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0.ANTECEDENTS

propers anys.

d’instruments de planificacio del turisme al nostre municipi.

als propers 6 anys.

per als propers temps.

1. OBJECTE DEL PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES

1.1 Objecte del contracte

accions prioritaries, indicadors d’éxit, agents vinculats en I'execucié i metodologia.

“Competitivitat” del PSTD

d'Industria, Comerg i Turisme.
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Cadaqués és un dels municipis iconics de la Costa Brava i del litoral Mediterrani, on el
sector turistic exerceix clarament de motor econdmic de la vila. Aquest
desenvolupament turistic s’ha realitzat en base a valors com [lautenticitat,
sostenibilitat i la cultura, que han de ser també pilars de les propostes turistiques per als

la

Si durant molt de temps ha estat una demanda del sector turistic i una necessitat -també
per a la gestio publica de la destinacio-, lairrupcio en el panorama turistic de la pandémia
sanitaria derivada de la COVID-19 ha posat de manifest la necessitat de poder disposar

Per aquest motiu és especialment rellevant poder disposar d’'un procés de planificacié
estratégica que permeti posar les bases d’un desenvolupament turistic del municipi per

Fins a l'actualitat el municipi no ha comptat amb aquesta eina de planificacio, i per tant
es considera que ha de ser un element clau en la definicié del model turistic del municipi

L’objecte del present plec és la determinacié de les prescripcions técniques per a la
contractacié del servei de consultoria per al disseny, elaboracié i redaccié del Pla
Estrategic de Turisme de Cadaqués 2024-2030, definint analisi i diagnosi inicial de
situacié, DAFO, identificaci6 de recursos i productes turistics, publics objectius,
objectius, estratégies, accions del pla estratégic, cost de I'execucié de cada accio,

Aquesta actuacié nim. 4.2 - Pla estratégic de turisme de Cadaqués, dins de l'eix 4

Aquest contracte esta inclos dins del projecte Cadaqués, la perla sostenible del
Mediterrani, cofinangat a través dels Fons Next Generation EU, en concret dins del
programa de Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacions (PSTD), subvencions
destinades per les Comunitats Autdbnomes a finangar les actuacions previstes en els
Plans Territorials de Sostenibilitat Turistica provats en I'Acord de la Conferéncia
Sectorial de Turisme, convocatoria extraordinaria 2023, promoguda pel Ministeri
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Aquests ajuts estan finangats amb recursos provinents del PRTR, Pla de Recuperacié,
Transformacio i Resiliéncia, en el desenvolupament d'actuacions necessaries per a la
consecucio dels objectius definits al Component 14, Inversié 1, de 'esmentat PRTR.

El present contracte es troba subjecte als controls de la Comissié Europea, I'Oficina de
Lluita Antifrau, el Tribunal de Comptes Europeu i la Fiscalia Europea, i al dret d'aquests
organs a l'accés a la informacio sobre el contracte i a les normes sobre conservacio de
la documentacid, d'acord amb el que es disposa en l'article 132 del reglament financer.

1.2 Codis CPV

La codificacio del contracte, d'acord amb el Reglament CE 213/2008 de la comissio, de
28 de novembre de 2007, pel qual es modifica el Reglament CE 2195/2002 del
Parlament Europeu i el consell pel qual s’aprova el Vocabulari comu dels contractes
publics (CPV), i les Directives 2004/17/CE i 2004/18/CE del Parlament Europeu i el
Consell sobre els procediments dels contractes publics, pel que fa referéncia a la revisio
dels CPV, son:

79411000-8 Serveis generals de consultoria en gestié

72224000-1 Serveis de consultoria en gestio de projectes

2. ABAST DEL CONTRACTE

L’objectiu principal del present contracte és treballar en la planificacio estrategica,
desenvolupant un Pla Estratégic que defineixi un model de desenvolupament turistic a
Cadaqués amb estratégies a curti mitja termini, aixi com un pla d’accions realista envers
I'horitz6 2030 que reforcin la consideracié de Cadaqués com a centre turistic de
referéncia, on la seva disposicio, ubicacio i circumstancies lafan unica.

El Pla Estrategic Turistic resultant tindra caracter de document marc, un full de ruta
servint de referéncia i guia pel desenvolupament turistic de Cadaqués a curt i mitja
termini d’'acord el qual haura de guiar-nos per assolir els seglients objectius estratégics
turistics pel municipi.

Amb aquest contracte de serveis pretén definir i posar les bases de la planificacié
turistica del municipi en els propers 6 anys.

Les activitats previstes han de permetre:

1. Articular i connectar els actors del territori, tant a nivell municipal com
supramunicipal.

2. Generar ocupacio a Cadaqués, fomentant la igualtat d’oportunitats i el principi de no
discriminacio.

3. Marcar les estrategies i mecanismes de col-laboracié publico-privada, especialment
essencial per a la correcta aplicacio del pla estratégic resultant.
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4. Definir un model de turisme sostenible per a Cadaqués, tant sota el prisma de
sostenibilitat econdomica i social com mediambiental.

2.1 Objectius del pla estratégic de turisme

1. Descongestio del transit i millora de I'accessibilitat

o Millorar les infraestructures de transport: Estudiar la viabilitat
d'incrementar les opcions d'accés, com ara rutes alternatives, i
millorar la carretera existent.

o Promoure el transport public i sostenible: Implementar serveis de
transport public addicionals durant latemporada alta, com autobusos
llangadora des de punts estratégics fins al centre del municipi.

o Crear zones d'aparcament dissuasiu: Desenvolupar arees
d'aparcament a l'entrada del poble amb connexions de transport
public cap al centre i les platges.

2. Gestio de la massificacio turistica

o Diversificar I'oferta turistica: Promoure activitats i atraccions fora
de les zones més massificades, com senderisme, rutes culturals i
gastronomiques.

o Desestacionalitzar elturisme: Incentivar activitats i esdeveniments
fora de la temporada alta per atraure visitants durant tot I'any.

o Controlar I'aforament a les zones més sensibles: Implementar
mesures de control de I'aforament a les platges i altres punts
d'interés durant els mesos d'estiu.

3. Sostenibilitat i preservacié del medi ambient

o Fomentar el turisme sostenible:Promoure practiques
respectuoses amb el medi ambient, com I'Us de materials
reciclables, la reduccié de residus i el respecte per la flora i fauna
local.

o Conservar el patrimoni natural: Realitzar accions de manteniment
i restauracio dels espais naturals per assegurar-ne la preservacio a
llarg termini.

4. Millorade I'experiénciaturistica

o Incrementar la informacié i senyalitzacio: Millorar la senyalitzacié
turistica i els punts d'informacié per facilitar I'orientacio i I'accés dels
visitants.

o Formacié i capacitacio del personal: Proporcionar formacid
especifica als treballadors del sector turistic per oferir un servei de
qualitat i amb coneixement de la realitat local.

o Crear una marca turistica diferenciada: Desenvolupar una
identitat de marca que ressalti els valors unics de la poblacio, com la
seva historia, cultura i paisatges.

5. Impulsar la participacié comunitaria

Finangat per
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o Fomentar la col-laboracio entre els sectors publici privat: Crear
sinergies entre les diferents parts interessades, incloent
comerciants, restauradors, allotiaments i el govern local.

Impulsar la participacio ciutadana: Involucrar els residents en el
desenvolupament i implementacio del pla estratégic per assegurar
que les accions responen a les necessitats de la comunitat.

o

Aquestes linies estratégiques poden ajudar a mitigar els problemes actuals de mobilitat
i massificacio, i promoure un turisme més sostenible i de qualitat que beneficii tant els
residents com els visitants

2.2. Contingut técnic dels treballs
El contingut técnic dels treballs a realitzar es defineix en quatre grans blocs que s’aniran
relacionant entre ells i que han de formar part del document final a lliurar:

1. Planificacié: el primer pas sera validar la programacio i les eines proposades de
l'execucié del Pla Estrategic de Turisme de Cadaqués per part de I'empresa
adjudicataria amb els representants que designi I'Ajuntament de Cadaqués per al
control i seguiment del contracte.

2. Recercai analisi: Es tindra en compte Cadaqués i ambits de treball supramunicipals,
analitzant diferents variables i tenint en compte les diferents escales territorials.
Aquesta és la fase on el treball de camp sera més intens i la que ha de dotar de
contingut tots els elements per tal de poder realitzar una diagnosi de la situacio actual
del turisme a Cadaqués i el seu marc territorial. En aquesta fase s’ha d'emprar tan
fonts d’'informacio primaries (per exemple entrevistes a agents clau o enquestes)
com fonts d’informacié secundaries.

3. Diagnosi: Amb tota la informacio6 ja recollida i analitzada es procedira a realitzar la
diagnosi, utilitzant elements técnics com el DAFO i fent incis en aquells aspectes
més rellevants identificats en el treball de camp (com les potencialitats turistiques,
els factors clau, el turisme responsable, les problematiques i tensions turistiques o
les activitats turistiques clau).

4. Reflexio estrategica: Un cop realitzada la diagnosi, es procedira a realitzar la reflexié
estratégica del turisme a Cadaqués. Sera en aquest punt on es determinara la
redefinicid dels objectius, les linies estratégiques, els programes, els objectius
especfifics de cada programaii les fitxes de projectes.

En quant al pla de treball i a la metodologia, des de 'Ajuntament de Cadaqués es posa
emfasien la incorporacié d’elements i técniques vinculades a un procés participatiu, on
els diferents agents implicats tinguin la possibilitat de participacié activa en la
configuracié de les propostes derivades del Pla Estratégic. Aquest s’ha de realitzar des
d’'una visi6 transversal, tan en el que seria la representativitat com en el que implica les
propies fases de desenvolupament del pla.

Atenent a les fases de desenvolupament de treball que es consideren que s’han de
desenvolupar, el nivell de continguts técnics minims que ha de contenir el Pla Estrategic
de Turisme de Cadaqués és el seglent:
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a. Missio, valors i visio.
b. Metodologia de treball
2) Conjuntura econdmica i social actual
3) Situacié turistica actual
a. Analisi de la demanda turistica
b. Analisi de 'oferta turistica
c. Identificacié dels actors i agents relacionats amb I'activitat turistica al
territori (quadruple hélix).
d. Analisi de la competéncia.
e. Analisi de I'estructura organitzativa interna de '’Ajuntament de Cadaqués
i 'encaix de I'area de turismei la seva estructuracio.
f. Factors d'innovacié turistica.
4) Diagnosi de la situacié en 'ambit analitzat
5) Reflexié estratégica
a. Objectius turistics
b. Valors transversals
c. Actius estrategics
d. Mercats potencials

a. Linies estratégiques
b. Programes i objectius especifics
c. Descripcio actuacions
d. Cronograma
7) Indicadors de seguiment
8) Valoracié final

2.3 Resultats esperats i productes a lliurar

Els resultats esperats i documents a lliurar sén, seguint I'estructura establerta al punt
2.1 del present plec de clausules tecniques:

- Un document d’analisi i diagnosi que reculli la informacié necessariaper conéixer
I'estat de la situacié econdmicaii turistica actual de Cadaqués.

- Visio, linies estratégiques, objectius i pla d’'accions

- Resultats del buidatge en format*.xIsx o equivalent de les enquestes realitzades,
aixi com de les diferents propostes de procés participatiu.

- Resum executiu dels principals resultats del pla estrategic.

En relacio al lliurament final de la documentacid, aquesta es realitzara tant en impressioé
en paper com en suport digital, atenent als seglients criteris:

- Documentacié impresa dels treballs: dos exemplars en paper, color,
enquadernats en format A4.
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- Presentacio en suport digital: es presentara una copia completa del treball en
suport informatic (pendrive, o disc dur extern). La documentacio caldra entregar-
la en format DOCX, XLSX, PDF o compatibles.

2.4 Perfil de I'equip técnic executor del contracte
L’adjudicatari posara a disposicié de l'objectiu tota la infraestructura necessaria i les
instal-lacions i mitjans técnics adequats per la implementacio i desenvolupament del

L’equip designat haura de tenir coneixements:

e Coneixement en marqueting, promocio i comunicacio turistica
e Coneixement dels principals mercats turistics i sectors econdmics

Per a la correcta prestacio del servei, es considera que I'equip minim a aportar per part
de 'empresa licitadora haura de ser:

Director _del projecte. EI maxim responsable del projecte, per part de I'empresa

Finangat per
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adjudicataria, de la creaci6 i desenvolupament del Pla Estratégic. Sera la persona que
actuara com a interlocutor davant de I'Ajuntament de Cadaqués en qualsevol assumpte
executiu relatiu al projecte contractat, a fi i efecte de complir els requisits i coneixements
tecnics exigits. Aquesta persona haura d’exercir les tasques de coordinacio tecnica dels
treballs, entre les quals es troben la distribucid de les tasques a I'equip de treball
assignat, vetllar per la qualitat dels treballs i la supervisi6 i organitzacié d’aquestes.

S’estima que la seva dedicaci6 sera del 45% de la jornada.

Consultor técnic. Sera la persona que actuara com a interlocutor davant de I'Ajuntament
de Cadaqués en qualsevol assumpte técnic relatiu al projecte contractat

S’estima que la seva dedicacio sera del 75% de la jornada.

Un cop adjudicat aquest contracte, si I'’Ajuntament de Cadaqués considera que alguna
de les dues persones responsables de desenvolupar-lo no encaixen en I'equip de treball
o no desenvolupen de manera adequada el servei, 'adjudicatari haura de facilitar 'opcio
de substituir-la o substituir-les per unes altres, sense cap cost addicional.

La comunicacio6 (escritai oral) amb I'Ajuntament de Cadaqués s’haura de fer en catala.

L'empresa adjudicataria assumeix l'obligaci6 d’exercir de manera real, efectiva i
continua, sobre el personal integrant de I'equip de treball encarregat de I'execucié del
contracte, el poder de direccié inherent a tot empresari.
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3. ESPECIFICITATS DEL PRTR

3.1 Identitat corporativa
S’haura de tenir en compte la identitat corporativa de la subvencio, incorporant a la
totalitat dels documents els segients logos, aixi com la mencié al finangament:

Finangat per
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3.2 Compliment del principi de no causar perjudici ambiental (DNSH)
Incloure en el projecte la seglent taula vinculada al DNSH:

Politica palanca 5 — Modernitzacio i digitalitzacio del teixit industrial i
de la PIME, recuperacio del turisme i impuls a una
Espanya nacié emprenedora

Components del PRTR al que | Component 14 del PRTR "Pla modemitzacié i
pertany l'activitat competitivitat de sector turistic”

Mesura (Reforma o Inversio) Inversié 1 "Transformacié del model turistic cap a la
sostenibilitat"

Titol del projecte PSTD “Cadaqués, la perla sostenible del Mediterrani”
Titol de [lactivitat i tipologia | Actuaci6 4.2 — Pla estrategic de turisme de
d'activitat Cadaqués

Dins de I'eix 4 del PSTD

Etiquetat climatic i mediambiental | No aplica
assignat a la mesura

Percentatge de contribucié a | No aplica
objectius climatics (%)

Percentatge de contribucié a | No aplica
objectius mediambientals (%)

El projecte compleix amb les obligacions en matéria mediambiental, aixi com les
obligacions assumides en matéria d’etiquetatge verd.

El projecte compleix amb el principi de «no causar un perjudici significatiu al medi
ambient» (principi do no significant harm - DNSH) als sis objectius mediambientals en el
sentit de l'article 17 del reglament (UE) 2020/852 i, en el seu cas, I'etiquetatge climatic i

Finangat per
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digital, d'acord amb el que es preveu en el Pla de Recuperacié, Transformacio i
Resiliencia, aprovat per Consell de Ministres el 27 d'abril de 2021 i pel Reglament (UE)
nam. 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual
s'estableix el Mecanisme de Recuperacio i Resiliéncia, aixi com amb el requerit en la
Decisié d'Execucio del Consell relativa a I'aprovacioé de I'avaluacié del pla de recuperacié
i resiliencia d'Espanya.

a) Les activitats que es desenvolupen no ocasionen un perjudici significatiu als
seguents
objectius mediambientals, segons l'article 17 del Reglament (UE) 2020/852 relatiu a
lestabliment d’'un marc per facilitar les inversions sostenibles mitjangant la
implantacio d’'un sistemade classificacié (o taxonomia) de les activitats economiques
mediambientals sostenibles:
e Mitigacio del canvi climatic.

e Adaptacié al canvi climatic.

e Us sostenible i proteccio dels recursos hidrics i marins.

e Economia circular, inclosos la prevencio i el reciclatge de residus.

e Prevencié i control de la contaminacié a 'atmosfera, I'aigua o el sol.

e Proteccidi restauracioé de la biodiversitat i els ecosistemes.

b) Les activitats s’adeqlien, si escau, a les caracteristiques fixades per a la mesurai
submesura del component i reflectides en el Pla de recuperacid, transformacio i
resiliéncia.

c) Les activitats que es desenvolupen en el projecte compliran amb la normativa
mediambiental vigent que sigui aplicable.

d) Les activitats que es desenvolupen no estan excloses per al finangament pel Pla de
recuperacio, transformacio i resiliéncia d'acord ambla Guia tecnica sobre I'aplicacio
del principi “no causar un perjudici significatiu” en virtut del Reglament relatiu al
Mecanisme de Recuperacio i Resiliencia (2021/C 58/01), a la Proposta de Decisid
d’execucio del Consell relativa a I'aprovacio de I'avaluacié del pla de recuperacio i
resiliéncia dEspanya i al seu annex.

e) Les activitats que es desenvolupin no causaran efectes directes sobre el medi
ambient, ni efectes indirectes primaris en tot el seu cicle de vida, entenent com a tals
els que es puguin materialitzar una vegada realitzada I'activitat.

El compliment del DNSH inclou també el compliment de les condicions especifiques

previstes al Component 14, ia la Inversié 1 en qué s'emmarquenaquests projectes, tant

pel que fa al principi DNSH, com a l'etiquetatge climatic i digital, i especialment les

recollides a I'annex de la Proposta de Decisié d'Execucio del Consell i als apartats 3, 6

i 8 del document del Component del Pla.
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3.3 Obligacions de l'adjudicataria
Sera obligacio de 'empresa adjudicataria el correcte compliment dels principis de gestio

especifics del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliencia (PRTR) definits en
l'article 2 de 'Ordre HFP/1030 de 29 de setembre:

- Reforg de mecanismes perla prevencio, deteccid i correccid dels fraus, corrupcié
i conflictes d'interés, mitjancant la signatura de la corresponent declaracio
d’'abséncia de conflicte d’interés (DACI), aixi com el compliment i aplicacio del
Pla Antifrau.

- Declaracié responsable sobre el compliment del principi de no causar perjudici
significatiu als sis objectius mediambientals en el sentit de l'article 17 del
Reglament (UE) 2020/852 (Do not significant harm — DNSH).

- Identificacié del perceptor final dels fons, ja sigui com a beneficiaris de les ajudes
o adjudicatari d'un contracte o subcontracte. Es a dir 'obligacié d’'informar de les
dades d’identificacié del contractista o subcontractista, que soén:

o NIF del contractista o subcontractista
o Nom de la persona fisica o rad social de la persona juridica.
o Domicilifiscal de la persona fisica o juridica.

o Declaracio de cessid i tractament de dades en relacid amb 'execucid
d’'actuacions del Pla de Recuperacid, Transformacié i Resiliéncia
(PRTR), indicat com annex al PCAP.

o Declaracié de compromis amb relacié amb I'execucié d’actuacions del
Pla de Recuperacid, Transformacié i Resiliencia (PRTR), indicat com
annex al PCAP.

o Les empreses contractistes han dacreditar la inscripcié al Cens
d'empresaris, professionals i retenidors de [I'Agéncia Estatal de
I'Administracié Tributaria o al cens equivalent de [I'’Administracié
Tributaria Foral, que ha de reflectir I'activitat efectivament desenvolupada
en la data de participacio en el procediment de licitacio.

o Declaracio responsable sobre el compliment del principi de no causar
perjudici significatiu als sis objectius mediambientals en el sentit de
l'article 17 del Reglament (UE) 2020/852, indicat com annex al PCAP.
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o L’emplenament i la presentacio de la Declaracié d’Abséncia de Conflicte
d’Interessos (DACI), indicat com annex al PCAP.

RO A
4=

D’acord amb l'establert en larticle 202 de la LCSP s’estableix que les condicions
especials de contractacié hauran de complir amb la instruccié de 23 de desembre de la
Junta Consultiva de contractacio publica de I'Estat sobre aspectes a incorporar en els
expedients i en els plecs rectors dels contractes que es vagin a finangar amb fons
procedents del Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliéncia i, aixi com les Ordres
HFP/1030/2021 i HFP/1031/2021, ambdues de data de 29 de setembre i tota la
normativa relacionada.

4. PRESSUPOST

El pressupost de licitacié del contracte és d’'un total de QUARANTA-CINC MIL CENT
CINQUANTA-VUIT EUROS | QUARANTA CENTIMS (45.158,40€), més NOU MIL
QUATRE-CENTS VUITANTA-TRES EUROS | VINT-I-SIS CENTIMS (9.483,26€) en
concepte d'IVA, la qual cosa suposa una despesa maxima de CINQUANTA-QUATRE
MIL SIS-CENTS QUARANTA-UN ERUOS | SEIXANTA-SIS CENTIMS, IVA INCLOS
(54.641,66€, IVA inclos).

PLA ESTRATEGIC TURISME CADAQUES

Durada treballs 6 mesos
Hores DEDICACIO
Dedicacié  jornada TOTAL COSTTOTAL
jornada mes PROJECTE Costhora EQUIP
Director projecte 45% 160 432 45,00€ 19.440,00€
Consultor técnic 75% 160 720 29,00€ 20.880,00€

1.152 40.320,00€

DISSENY, BABORACO | REDACOO PLAESTRATEGIC 40.320,00€

Despeses generals 6% 2419,20€

Benefici industrial 6% 2419,20€
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO 45.158,40€
IVA21% 9.483,26 €

PRESSUPOST TOTAL LICITACIO, IVAINCLOS 54.641,66 €
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En qualsevol cas, per a I'estimacio dels costos de personal s’han tingut en compte els
minims establerts en funcié del Conveni col-lectiu estatal dempreses de consultoria,
tecnologiques de lainformacio i estudis de mercati de I'opinié publica, per als anys 2020
al 2024 (codi de conveni num. 99001355011983) i els preus de mercat.

L’oferta que presentin els licitadors no podra excedir la quantia indicada, entenent-se
que en l'oferta estan incloses totes les despeses i impostos que hagi d’assumir el
licitador per tal de dur a terme el servei objecte del contracte, entre ells I'IVA i altres
imports, els transports, despeses de personal, material, etc.

5. DURADA DEL CONTRACTE

El contracte tindra una durada maxima de 6 mesos a comptar des de la data de
formalitzacié del contracte, tenint en compte els segients terminis parcials per a la
realitzacio de les tasques incloses en el present contracte:

e Fase PLANIFICACIO, durada d'un mes des de la data de formalitzacio del

e Fase RECERCAI ANALISI, durada de dos mesos, des de I'anterior fase.
e Fase DIAGNOSI, durada d’'un mes, des de I'anterior fase.
e Fase REFLEXIO ESTRATEGICA, durada d’un mes, des de I'anterior fase.

6. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DE L’ADJUDICATARI

L’empresa adjudicataria es compromet a portar a terme la prestacié del contracte amb
la deguda diligéncia, amb l'estricta subjeccié a les caracteristiques establertes al
contracte i dins dels terminis assenyalats, assumint, formalment, entre d’altres, les

a. Disposar d’'una organitzacio técnica, econdmica i de personal adequada per a
portar a terme, amb la deguda eficacia, I'objecte del contracte, de conformitat
amb els PCAP i els presents plecs.

b. Estaral corrent de totes les obligacions legals, laborals i fiscals.

mantenir vigents les polisses d'asseguranga per

. ALTRES OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA
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a) Obligacions respecte del personal

L’empresa adjudicataria estara obligada al compliment de tota la normativa en mateéria
laboral, de Seguretat Social i Convenis col-lectius sectorials vigents d’aplicacio.

L’ens contractant és ali¢ a qualsevol vincle o dependéncia laboral, estatutaria o de
qualsevol mena amb I'esmentat personal, quedant en consequéncia I'ens contractant
exempta de qualsevol responsabilitat que es pugui derivar al respecte.

Seran d’exclusiva responsabilitat de I'adjudicatari les conseqliéncies que poguessin
derivar-se de l'incompliment d’aquesta obligacid, pel personal al seu carrec.

A nivell general, el personal de I'entitat adjudicataria ha de ser suficient en tot moment,
i adequat d’acord amb els requisits establerts en el present plec, per a garantir la
prestacio del servei durant tota la durada del contracte. En cas de baixes del personal,
caldra preveure les substitucions necessaries, les quals seran comunicades a I'ens
contractant a I'efecte de preservar la continuitat en la prestacié del servei i el compliment
dels expressats requisits.

b) Responsabilitat sobre els béns materials

Sera obligacié de 'empresa adjudicataria vetllar pel bon Us i estat de conservacié de
tots els béns materials de I'ens contractant.

L’empresa adjudicataria respondra davant la sostraccio de mobiliari, material, valors o
efectes, quant quedi suficientment provat que ha estat realitzat pel seu personal.

8. DESIGNACIO D’'UN INTERLOCUTOR PER PART DE
L’ENS

Per part de 'Ajuntament de Cadaqués es designara una persona responsable de
coordinar amb 'empresa adjudicataria la prestacié del servei.

En tot moment, el Coordinador podra fer les observacions que cregui oportunes i
proposar les modificacions que estimin adients per al bon desenvolupament de la
creacio del Pla.

La comunicacié sera via correu electronic, teléfon i atencié personal amb reunions
fixades (presencials o telematiques) sempre que es consideri oportu per ambdues parts
(empresa adjudicataria i Ajuntament de Cadaqués). D’aquestes reunions, en cas que
sigui requerit per 'Ajuntament de Cadaqués, s’elaborara un resum amb el contingut de
la reunié i les conclusions i es lliurara a 'Ajuntament de Cadaqués.

La periodicitat d’aquestes reunions vindra determinada per 'Ajuntament de Cadaqués,
segons les necessitats del projecte.
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