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Exp. 2024/047 (99/2024/CONT)

INFORME PER A LA VALORACIO DELS CRITERIS DE JUDICI DE VALOR (SOBRE 2) DEL
SERVEI DE MANTENIMENT DE LES RAMPES MECANIQUES | LES CAMERES DE CCTV
DE L’ITINERARI ACCESSIBLE EXISTENT AL CARRER CARLES RIBA.

El sotasignant Sr. Lluis Agusti Gallifa, Cap del servei del serveis municipals, manteniment,
logistica i serveis funeraris de I'Ajuntament de Granollers,

INFORMA

Que s’ha iniciat I'expedient per a I'adjudicacié, mitjangant procediment obert, amb I'aplicacié de
més d'un criteri de valoracio i tramitacié ordinaria anticipada, per a la contractacio del servei de
manteniment de les rampes mecaniques i les cameres de CCTV de litinerari accessible
existent al carrer Carles Riba, entre la Placa de la Font Verda i el carrer Lluis Vives de
Granollers.

Segons la clausula J dels plecs de clausules administraves particulars, els criteris que depenen
d'un judici de valor (sobre 2) es valoraran fins a 36 punts de la seglient manera:

A1) Programa de les activitats de manteniment ordinari (fins a 6 punts)

Es valorara:
e L’ordreila claredat del programa de manteniment (fins a 2 punts)
¢ El menor impacte al temps de disponibilitat de les instal-lacions (fins a 2 punts)
o Les millores al contingut de I'annex 4 del plec técnic (fins a 2 punts)

A2) Pla d’Actuacié del mantenidor per a situacions de forca major (fins a 6 punts)

Es valorara:
e L’ordre i la claredat del pla d’actuacio (fins a 2 punts)
e Les mesures per a la minimitzacié dels efectes adversos (fins a 2 punts)
e Les mesures per al més rapid restabliment del servei (fins a 2 punts)

A3) Centre de control i manteniment (fins a 6 punts)

Es valorara:
e Les caracteristiques fisiques, de dotacié general, la seva organitzacio i els protocols de
funcionament (fins a 3 punts)
e L'estoc de peces de recanvi. Originals/equivalents, descripcid, enumeracio i
quantificacio (fins a 3 punts)

A4) Sistema de Telecontrol i Vigilancia (fins a 6 punts)




Es valorara:
¢ L'organitzacio i prestacions del sistema de telecontrol i vigilancia (fins a 2 punts)
¢ La racionalitat i la claredat dels seus protocols (fins a 2 punts)
e Les millores a les funcions minimes recollides en l'apartat 1.4 del plec técnic (fins a 2
punts)

A5) Mitjans i equipament adscrits al contracte (fins a 12 punts)

Es valorara:
o Les millores als requisits de personal i equips de treball minims segons apartat 5.2 i 5.3
del plec técnic (fins a 6 punts)
o Les millores als requisits d’equipament minim segons apartat 5.4 del plec técnic (fins a 6
punts)

Dins del termini establert a I'anunci de licitacid6 per a la presentacié de proposicions van
presentar ofertes els seguents licitadors:

e TKELEVADORES ESPANA SLU (B46001897)

A continuacié es detalla I'oferta presentada i la puntuacié resultant, segons els criteris de
valoracio indicats anteriorment:

A1- Programa de les activitats de manteniment ordinari, fins a 6 punts

Descripcio criteri:

Es valorara:
e L’ordreila claredat del programa de manteniment (fins a 2 punts)
e El menor impacte al temps de disponibilitat de les instal-lacions (fins a 2 punts)
e Les millores al contingut de I'annex 4 del plec técnic (fins a 2 punts)

Descripci6 oferta:
L’empresa planteja el manteniment preventiu amb una série d’actuacions de revisio (neteja,
lubricacio i greixatge) i de regulacié de components i dispositius que inclou la substitucié de
components desgastats o que hagin esgotat la vida util.
Aquest plantejament 'acompanya amb un pla detallat de les operacions mensuals a realitzar
dividides per la situacio:

» Comprovacions prévies i de balissament

* Fossat superior

* Fossat inferior

* Passamans i balaustrades
També es detalla les operacions amb freqliiéncia variable (trimestral, semestral o anual) i que
ja inclou cablejats, connexions eléctriques motor i fre, eixos d’accionament, ...

Per reduir 'impacte al temps de disponibilitat, 'empresa proposa realitzar les revisions en el
menor temps possible i planificar-les en els dies de menor afectacio pels usuaris. Per aixo,
I'empresa disposa de la plataforma de monitoritzacio de les rampes que recull el transit
setmanal de les rampes.

Com a millora en les operacions de manteniment, 'empresa proposa augmentar la frequéncia
indicada en el PPT: operacions anuals a semestrals, semestrals a trimestrals i trimestrals a
mensuals.




Valoracio:
Seguint el desglossament del criteri de valoracié es valora de la seglient manera:
e L’ordre i la claredat del programa de manteniment. El pla de manteniment proposat,
queda suficientment clar i desglossat (2 punts).
e ElI menor impacte al temps de disponibilitat de les instal-lacions. L’empresa aporta un
correcte planejament per reduir el temps d’'impacte del manteniment (2 punts)
e Les millores al contingut de I'annex 4 del plec técnic. L’empresa indica un augment de
les freqiéncies de manteniment indicades en el PPT, perdo és molt general sense
justificar el criteri ni el resultat que es vol obtenir (1 punt)

Puntuacio: 5,0

A2- Pla d’Actuacio del mantenidor per a situacions de forga major, fins a 6 punts

Descripcio criteri:

Es valorara:
e L’ordreila claredat del pla d’actuacio (fins a 2 punts)
e Les mesures per a la minimitzacio dels efectes adversos (fins a 2 punts)
e Les mesures per al més rapid restabliment del servei (fins a 2 punts)

Descripci6 oferta:
L’empresa descriu les vies pel control de qualsevol incidéncia que necessiti ser atesa:

* Via 1: centre de control TK Elevator. Centre de control que monitoritza les rampes i rep
qualsevol incidéncia. Permet fer una primera avaluacio i actuar en remot en cas de
necessitat.

* Via 2: Teléfon atencié 24 hores per qualsevol usuari i que rep el centre de control.

* Via 3: Accés web pels técnics responsables del contracte, que permet obrir incidéncies
i fer seguiment de les mateixes.

També es descriu la operativa un cop es rep l'avis o es detecta incidéncia:

1. Notificacio incidéncia per qualsevol de les vies

2. Recepcio de la incidéncia on es recull la maxima informacio possible que quedara
registrada.

3. Classificacio i avaluacio de I'avaria, per catalogar-la i prioritzar-la si és necessari.

4. Distribucio de la incidéncia. S’assigna als técnics més adequats basant-se en la
proximitat, especialitzacio o capacitacio professional.

5. Execuci6 i reparacio avaria.

6. Tancament de l'avaria, deixant registrada tota la informacioé pel seu seguiment.

7. Control i seguiment, consistent en I'analisi periddic de totes les incidéncies que
permetra la millora continua del servei.

L’empresa descriu algunes mesures per minimitzar les molésties en cas d’avaries com

organitzar els treballs que provoquin sorolls, col-locacié de senyals i informacid pels usuaris i
col-laboracié activa de tot el personal desplacat.

Valoracio:
Seguint el desglossament del criteri de valoracio es valora de la segiient manera:

e L’ordre i la claredat del pla d’actuacio. El pla d’actuacié del manteniment correctiu
proposat, queda suficientment clar i desglossat (2 punts)

e Les mesures per a la minimitzacio dels efectes adversos. Es considera adequades les
mesures indicades amb l'objectiu de minimitzar les molésties als usuaris en cas
d’avaria o reparacio que es pugui allargar.(2 punts)

e Les mesures per al més rapid restabliment del servei. Tots els punts de la operativa




descrita van amb I'objectiu de restablir el servei el més rapid possible. (2 punts)

Puntuacio: 6,0

A3- Centre de control i manteniment, fins a 6 punts

Descripcio criteri:
Es valorara:
e Les caracteristiques fisiques, de dotacidé general, la seva organitzacio i els protocols de
funcionament (fins a 3 punts)
o L’estoc de peces de recanvi. Originals/equivalents, descripcid, enumeracio i
quantificacio (fins a 3 punts)

Descripci6 oferta:
El centre de control de 'empresa esta situat al Business Park de Viladecans i esta integrat per
3 agents i 1 coordinador, que també es coordina amb el cap de servei i els técnics assignats al
contracte.
L’horari del centre de control és de 7 a 23 hores i cobreix tot I'horari de funcionament de les
rampes.
L’empresa descriu el protocol del centre de comandament des de l'inici de la jornada i en cas
de deteccid d’'incidéncia.
Per la gestio de I'estoc de peces de recanvi, 'empresa es basa en els seglients marcs:

1. Pla de formacio.

2. Gestio informatica.

3. Departament de compres.

4. Operativa logistica.
L’empresa disposa d’estoc del material més habitual i, en cas de no tenir algun recanvi,
disposa de capacitat de compra immediata a altres fabricants o empreses multimarca com
SODICA, RALOE, MGTI. Com a exemple, 'empresa adjunta I'stoc que disposa actualment de
recanvis de la marca del fabricant de les rampes objecte del contracte (Schindler).

Valoracio:
Seguint el desglossament del criteri de valoracié es valora de la seglient manera:

e Les caracteristiques fisiques, de dotacio general, la seva organitzacio i els protocols de
funcionament. Es considera suficient i ben detallat el centre de control que disposa
I'empresa per gestionar els equips objecte del contracte (3 punts).

e L'estoc de peces de recanvi. Originals/equivalents, descripcid, enumeracio i
quantificacié. No es detalla la quantificacié de les peces de recanvis disponibles, perd
'empresa garanteix suficients mitjans per obtenir en qualsevol moment els recanvis
necessaris, tant en estoc com a través del departament de compres (2 punts)

Puntuacio: 5,0

A4- Sistema de Telecontrol i Vigilancia, fins a 6 punts

Descripcio criteri:
Es valorara:
* L’organitzacio i prestacions del sistema de telecontrol i vigilancia (fins a 2 punts)
* Laracionalitat i la claredat dels seus protocols (fins a 2 punts)
* Les millores a les funcions minimes recollides en I'apartat 1.4 del plec tecnic (fins a 2




punts)

Descripci6 oferta:
L’empresa disposa en el centre de control d’'un sistema de telecomandament desenvolupat per
la propia empresa esmentat INSIGHT, en el que s’integrarien les rampes objecte del contracte.
Caracteristiques i prestacions:
Comunicacié amb els equips.
Visualitzacié simplificada de la instal-lacio
Monitoritzacio
Visualitzacié en mapa
Accés web des de qualsevol dispositiu.
Control remot. Els equips es podran aturar o posar en marxa, i complint la normativa
EN115 de seguretat .
Estadistiques i informes
Avaries i esdeveniments (per cada equip i amb rang de dates)
* Disponibilitat
+ Contat de passatgers.
* Temps de resposta
El sistema disposara de imatge en continu, que s’integrara en la mateixa web de la plataforma.
Es podra gravar i emmagatzemar les imatges, per un periode de 15 dies.

RN =

N

Valoracio:
Seguint el desglossament del criteri de valoracié es valora de la seglient manera:

e L’organitzacio i prestacions del sistema de telecontrol i vigilancia. L’empresa aporta un
sistema de control amb elevades prestacions i capa¢ de donar resposta a les
necessitats del servei objecte del contracte (2 punts)

e La racionalitat i la claredat dels seus protocols. Les explicacions de la plataforma de
control sén suficientment detallades i clares (2 punts)

e Les millores a les funcions minimes recollides en I'apartat 1.4 del plec técnic. Es
compleixen tots els requeriments descrits en els PPT pero no es destaquen millores. (0
punts)

Puntuacio: 4.0

A5- Mitjans i equipament adscrits al contracte, fins a 12 punts

Descripcio criteri:
Es valorara:
o Les millores als requisits de personal i equips de treball minims segons apartat 5.2 5.3
del plec técnic (fins a 6 punts)
o Les millores als requisits d’equipament minim segons apartat 5.4 del plec técnic (fins a
6 punts)

Descripci6 oferta:
L’empresa detalla el personal assignat al contracte, amb detall de la formacio i data ingrés a
'empresa

* Gestor o responsable del contracte (enginyer técnic)

+ Cap manteniment, responsable técnic (enginyer técnic)

* Cap manteniment (enginyer técnic)

* 2 Responsables oficina técnica i serveis administratius (oficial administratiu 1%)

* Responsable sistema de control i vigilancia (oficial administratiu 17)

* 4 Técnics conservacié equips mecanics (1 oficial 1? electricitat, 1 oficial 1% electronica,

1 oficial 22 electricitat, 1 oficial 2% produccid i mecanitzacio)




En periode de vacances, es cobrira tot el personal per personal de qualificacié similar que
disposa I'empresa (13 personal administratiu, 2 enginyers técnics, 89 oficials).
L’empresa certifica la qualificacio professional del personal assignat al contracte, amb
experiéncia en el manteniment d’equips de similars caracteristiques i que disposen de
telecomandament.
També certifica la formacio en PRL i disposa de la ISO 45001 de «Sistema de gestion
seguridad y salud en el trabajo».
L’empresa també aporta dades de I'estabilitat laboral dels treballadors a 'empresa (tots amb
antiguitat superior a 5 anys), i el salari mig dels treballadors que esta per sobre del sou del
conveni per la seva categoria professional.
En relacié a I'equipament de transport, 'empresa indica tot el parc mobil disponible per al
contracte (fins a 80 vehicles).
L’empresa disposa de varis departaments especialitzats que serviran de recolzament quan
siguin necessaris:

* Departament de control técnic (Madrid)

* Departament enginyeria (Asturias)

* Innovation Center (Asturias)

L’empresa disposa d’'una eina informatica propia (MEDEA) que s’alimenta amb les dades
tecniques i permet calcular indicadors. A banda I'empresa ofereix la plataforma de
monitoritzacio i utilitzara el GMAO municipal (Rosmiman) per guardar els partes de les
revisions i reparacions, tal com s’indica en els PPT.

Valoracio:
Seguint el desglossament del criteri de valoracié es valora de la seglient manera:

o Les millores als requisits de personal i equips de treball minims segons apartat 5.2 5.3
del plec técnic. Es descriu detalladament el personal i equips de treball assignats al
contracte. Com a millora es considera I'estabilitat i experiéncia del personal assignat,
amb sous per sobre el conveni d’aplicacié. També la disposicié de la ISO de gesti6 de
seguretat i salut, fet que prova la integracié de la seguretat en tots els processos de
'empresa. (3 punts)

o Les millores als requisits d’equipament minim segons apartat 5.4 del plec técnic. Es
descriu I'equipament aportat que s’ajusta als requeriments dels PPT. Com a millora,
s’indica els departaments técnics de I'empresa que permeten estar al dia de les
innovacions del mercat i I'eina informatica propia compatible amb el GMAO municipal.
(2 punts)

Puntuacio: 5,0

A continuacié es resumeix la puntuacio obtinguda per 'empresa, quant als criteris que depenen
d’un judici de valor:

Criteris de judici de valor Puntuacio TK ELEVADORES
maxima ESPANA SLU
A1- Programa de les activitats de manteniment 6 5
ordinari
A2- Pla d’Actuacié del mantenidor per a situacions 5 5

de forca major

A3- Centre de control i manteniment 6 5




A4- Sistema de Telecontrol i Vigilancia 6 4
AS5- Mitjans i equipament adscrits al contracte 12 5
TOTAL 36 25

Lluis Agusti Gallifa
Cap de servei

Servei de serveis municipals, manteniment, logistica i serveis funeraris




