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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT
DE SIMULADORS AMB ELS SEUS EQUIPS | EINES FORMATIVES PEL MANEIG DELS
CARRETONS ELEVADORS (EXPEDIENT PO SU 0289 2024)

El CIRE, és una empresa publica adscrita al Departament de Justicia, Drets i Memoria de la Generalitat
de Catalunya que té com a objecte facilitar la reinsercié sociolaboral dels interns dels centres
penitenciaris i educatius de Catalunya. Per complir amb aquest objectiu el CIRE promou la formacié, el
treball productiu i la insercié d’aquest col-lectiu mitjangant el programa FOI (Formacié — Ocupaci6 —
Insercio).

El CIRE, mitjancant els plans d’actuacié amb el Departament de Justicia, Drets i Memoria i 'adhesié a
aquests plans per part de la resta de Departaments de la Generalitat i empreses publiques d’aquesta,
promou I'ocupacio laboral dels interns en els diferents espais que gestiona en els centres penitenciaris
(tallers productius i tallers de serveis) aixi com en els serveis que realitza fora d’aquests. Aquests espais
i serveis requereixen de reposicid d’estris, materials, equipament i maquinaria, i el seu manteniment i
adequaci6 a la normativa establerta, ja que han de disposar de tot el necessari per portar a terme el
correcte compliment dels serveis o subministraments encarregats.

2.1 Objecte del contracte:

L’objecte d’aquest contracte és el subministrament de 4 simuladors i els seus equips amb el conjunt de
les eines formatives necessaries per aprendre el maneig dels carretons elevadors (Forklift) amb mode
col-laboratiu, amb destinacid6 a l'aula de logistica del Centre Penitenciari de Quatre Camins de
Catalunya.

Els 4 equips inclouen la part hardware, software i interface amb possibilitat d’'incorporar ulleres de
Realitat Virtual, sistema per I'is col-laboratiu dels simuladors aixi com 1 sistema complet del Lloc
d’Instructor Remot.

2.2 Finalitat:

La finalitat d’aquesta contractacié és la de disposar d’'una empresa que realitzi de forma satisfactoria
per al CIRE el subministrament dels 4 simuladors i els seus equips d’acord amb les estipulacions
d’aquest plec i del plec de clausules administratives, per aixi poder disposar d’aquest maquinari que
serveixi de material formatiu complementari per a I'adquisicié dels coneixements de I'especialitat
formativa de logistica.

2.3 Marc normatiu d’aplicacio
Les empreses adjudicataries hauran de complir amb tota la normativa de seguretat vigent als centres
penitenciaris, tant pel que fa a la regulacié d’accés com envers els professionals i interns dels centres.

Aquest contracte no té divisi6 en lots donada la homogeneitat dels articles a subministrar.



CIRE

. Centre d'Iniciatives per a la Reinsercié

._Caracteristiques tecniques dels articles i el seu subministrament i
instal-lacio.

Definici6 generica dels articles a subministrar:

- 4 Llicencies software amb interface per I'is del mode col-laboratiu per alumnes
- 1 Llicencia software de Instructor Remoto pel formador
- 4 joystics industrials amb les seglients caracteristiques:

. Amb 4 eixos amb efecte Hall
Polze de 4 direccions i gallet
Resisténcia 6 ohmios
Voltatge 5 VCC
Proteccio IP65-resistent a I'aigua i a la pols.
Temperatura de funcionament des -20° a 65°
Rotacid direccional de 360°
Vida mecanica de 10.000.000 de cicles.
Forca operativa de 1.400 ¢f

. Compleix amb ROHS3
- 5 dispositius HASP per a l'activacio de les llicencies a cada ordinador)
- 5 ordinadors amb requisits minims segtients: Intel core i7/16GB/480GB SSD/

Gigabyte GeForce RTX 3060, igual o similar a COOLPC Gamer XIV)

- 5ratolins amb les segiients caracteristiques:
Disseny ergondmic amb textura de panal.
Llums RGB.
Connexio sense fil amb dongle USB-A (Plug & Play).
Mode de reposo automatic.
PPP (Punts por Polzada): 400-800-1600-2400-4800.
Temps de carrega: 1,5-2 hores.
Durada de la bateria (amb les llums enceses): 12 hores.
Pes: 130 g.
Amb cable de carrega USB a USB-C inclos

- 5teclats amb les seguients caracteristiques:

. Teclat sense fil amb connexid Bluetooth 3.0.
78 tecles (teclat 60%).
Compatible amb Windows, macOS y Android.
Inclou 2 piles alcalines AAA 1,5V.
Colors: tecles negres y base gris

- 10 pantalles 32”: 8 per alumnes i 2 pel formador amb les seguents

caracteristiques:

] Mida (polzades): 31,5".

Mida (cm): 80cm.
Resolucié: 2560 x 1440 (QHD).
Tipus de panel VA.
Rati de Aspecte 16:9.
Tecnologia Retroiluminacio LED.
Tipus Retroiluminacié Edge.
Retroiluminacié (Matriu) H1B.
Mida de Pixel: 0.2724 x 0.2724 mm.
Brillantor (Min.): 280 cd/mz.
Brillantor (Tip.): 350 cd/m2.
Pic de Brillantor (Min.): 280 cd/m2.
Pic de Brillantor (Tip.): 350 cd/m2.
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Gamut de Color (Min.): sSRGB 90% (CIE1931).

Gamut de Color (Tip.): SRGB 95% (CIE1931).
Profunditat de Color (N° de colores): 16.7M.

Color Bit: 8bit (6bit+FRC).

Rati de Contrast (Min.) 1800:1.

Rati de Contrast (Tip.) 3000:1.

Rati de Contrast con DFC (Dinamic) Mega.

Velocitat de Resposta: 5ms (GtG at Faster), 1ms MBR
Angle de Visi6é (RC210): 178°(R/L), 178°(U/D).
Tractament Superficial Anti-reflexos

- 4 Kkits de volants amb pedals Logitech

Especificacions técniques i caracteristiques principals dels simuladors de carret6 elevador
(forklift):

SOFTWARE:
- Llicéncia permanent (de per vida) amb les segiients caracteristiques:
- Motors de simulacid de carreté elevador (Forklift)
- Models grafics d’entorn industrial/magatzem
- Sistema instruccional amb exercicis
- Sistema de gestié d’'usuaris, amb Base de dades local o remota centralitzada en un Unic host.
- Sistema d’Avaluacié amb generacié y gestié de reports.
- Sistema de post-analisis de I’ exercici (debriefing).

- Controlador Dinamic de I'Exercici (ajustaments en temps real: injector d’errades, il-luminacio,
canvi de condicions ambientals, canvi de vistes, etc.).

- Interface software per a la implementacié de controls virtuals (softpanel).
- Interface software per aI'is de controls Industriales HID avancats.

- Interface software per aI's d'ulleres de Realitat Virtual Meta Quest.
- Software del lloc d’Instructor.

- Subsistema controlador per a dues pantalles.

- Software multi-idioma.

HARDWARE:
- Compost por un lloc de simulacié complet amb els seglents elements:
- Cinc ordinadors Personal Intel Core i7/16GB/480GB SSD/GTX 1650, ratoli i teclat.

- Sistema operatiu Windows 11.

- Ambun lloc per linstructor, amb una pantalla, teclat i ratoli.
- Quatre kits de Volant + Pedal Logitech.

- Dos joysticks Industrials LSyM.

- Cinc dispositius anticopia HASP.

Caracteristiques principals del simulador de carreto elevador (Forklift)
- Amb simulador de transpalet eléctric

- Que permeti treballar amb diferents models visuals de diferents marques: Yale, Jungheinrich y
Hoist

- Possibilitat de simular amb varies tipologies de carregues

- Que permeti treballar amb carregues col-locades en altres vehicles

- Que permeti treballar amb diferents forces actuant sobre els implements i implementant
limitadors.

- Possibilitat d’alterar les condicions atmosferiques en quan a la direcci6 i forca del vent, la
il-luminacié en funcié de la hora del dia i la quantitat de pluja, boira o neu.
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- Queinclogui una eina per a dissenyar nous exercicis anomenada Editor d’exercicis.

- El Softpanel que emuli una interface amb tots els controls a través de la pantalla.

- Compte amb un complet sistema d’avaluacié i generacio d’'informes aixi com el Debriefing.
- Possibilitat de treball col-laboratiu amb altres maquines

- Implementacié d’'un sistema de debriefing per I'analisi posterior

Préviament a la instal-lacié i posada en marxa de tot I'equip i maquinari, I'empresa contractista
realitzara una visita als espais en el dia i la forma que préviament es pacti amb el CIRE i el propi centre.

El subministrament s’haura d’efectuar d’'una sola vegada. El dia i I'horari de lliurament s’haura de pactar
préviament un minim de 15 dies d’antelacié amb el CIRE.

La descarrega anira a carrec de 'empresa adjudicataria en la forma que indiqui el centre penitenciari.

El lliurament es fara al Centre Penitenciari de Quatre Camins amb adreca de Carretera del Masnou a
Granollers, 08430 de la Provincia de Barcelona.

La persona encarrega de rebre tot el maquinari sera la Cap de Formacié de CIRE del centre.

L’'empresa adjudicataria es fara responsable de realitzar la instal-lacié del maquinari subministrat , la
seva posada a punt aixi com la realitzacié d’un curs de formacié per a formadors sobre el correcte
maneig de 'objecte del contracte.

Un cop realitzada la instal-laci6 per part de I'empresa adjudicataria, en cas d’haver-hi articles
defectuosos aquests no tindran cap cost afegit pel CIRE i 'empresa adjudicataria haura de reemplacgar
I'article erroni/defectuds.

CLAUSULA CINOUENA: Seguiment del contracte,

- 5.1: Seguiment de les tasques per part de CIRE:
o El CIRE sera responsable d’acompanyar a I'empresa adjudicataria en tot el procés
d’entrada al centre penitenciari, i vetllara perqueé la instal-lacié i la posada en marxa
sigui un éxit.

- 5.2: Coordinaci6 entre CIRE i empresa adjudicataria i persones interlocutores.

o La Direcci6 de Formacid i Insercié de CIRE sera qui mantindra un contacte estret amb
'empresa adjudicataria en tots els processos previs a la instal-lacié i posada en marxa
aixi com en la posterior activitat formativa al personal que es consideri des del propi
CIRE.

- 5.3: Control del subministrament. Temporalitat d’aquest control.

o EI CIRE també sera el responsable de custodiar tots els equips subministrats, la seva
correcte utilitzacio i 'emmagatzematge dins el centre penitenciari a fi d’evitar possibles
danys als equips.

LA LA SISENA: Altr ligacion | contracti

La/les empresal/es contractista/es haura/n de complir, a més de les estipulacions establertes al llarg
d’aquest plec, amb les obligacions seguents:

- Comunicar a CIRE, abans de l'inici del contracte, el personal destinat a tal efecte si aixi es
requereix.

- Realitzar aquelles actuacions prévies a I'inici del contracte, com ara tramitacié dels passis per
acceés a centres penitenciaris, plans de treball o de lliurament si es demanen, etc.
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- Posar a disposici6 de CIRE els mitjans materials i personals, propis o subcontractats,
necessaris per al correcte compliment del contracte aixi com la substitucié d’aquells si per
averia o mal funcionament en el cas dels mitjans materials i per indisposicié, permisos o
vacances en el cas dels mitjans personals requereixen ser coberts de nou.

- Facilitar a CIRE aquella documentacio que li sigui requerida en referéncia al compliment del
contracte (albarans, documentacio técnica, etc.)

- Comunicar a la persona interlocutora en CIRE qualsevol incidencia que afecti al correcte
compliment del contracte adjudicat.

- Complir amb les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social i de prevencié de
riscos laborals, i en concret i respecte la prevencié de riscos, garantir que les persones que
presten el servei disposen de la formacié adequada per fer-ho.

Procediment de gestido de No Conformitat: L’empresa adjudicataria s’ha de fer responsable de que
els subministrament i instal-lacié objecte d’aquesta licitacio, es realitzin d’acord amb els requeriments
d’aquest Plec, amb el Plec de clausules administratives particulars i en el marc de tota la normativa
aplicable a I'objecte d’aquest contracte. Queda exempta de responsabilitat en els casos en els que no
hagi estat possible per causes de forca major degudament justificades o imputables a CIRE.

L’empresa licitadora haura de disposar d’'un procediment de gestié de no conformitats de client que es
pugui generar durant I'execucioé del contracte el qual haura de presentar a la seva oferta. En cas que
les empreses licitadores no disposin d’'un procediment de gestié de no conformitat de client propi, haura

de presentar el compromis de compliment del procediment segons Annex nim.1 del present Plec.

El procediment plantejat és el seglient: Qualsevol persona del CIRE podra detectar desviacions en el
compliment del contracte. Aquestes desviacions, quan es donin per primera vegada, es catalogaran
d’incidencies i correspondran a incompliments de requisits, especificacions, procediments, instruccions
de treball o de prescripcions contingudes en la present licitacio. Aquestes desviacions es comunicaran
i tractaran amb I'empresa adjudicataria amb I'objectiu d’evitar una possible reiteracio.

En cas de reiteraci6 en els incompliments, el CIRE obrira un Informe de no conformitat. segons Annex
2, en el qual es descriura la desviacio detectada. L'empresa adjudicataria haura de respondre en un
termini maxim de 5 dies naturals a comptar des de la data de I'enviament de I'iInforme de no
conformitat, seguint aquest mateix format.

La resposta a la no conformitat tan sols sera valida pel CIRE si conté la segtient informacio:
e Les accions immediates i de contencid que des del moment de coneéixer la desviacié s’han
aplicat per part de 'empresa adjudicataria.
e L’analisiidescripci6 de les causes que han motivat 'incompliment.
o ElPlade mesures correctives que s’activara per a cada causa detectada.
e La indicacid dels responsables que activaran les mesures correctives si els terminis de
compliment de les mateixes.

L’incompliment del termini de resposta aixi com la manca de continguts en l'informe de no conformitat
suposaran 'obertura d’'un nou informe de no conformitat, sense perjudici de les possibles sancions que
se’n puguin derivar.

Les empreses licitadores que presentin el seu Procediment de gesti6 de no conformitat, hauran de
complir amb els continguts especificats en el propi informe (accions immediates, analisi de causes,
mesures correctives, etc.), aixi com el compliment del termini de resposta.

A posteriori, CIRE realitzard una avaluacio del seguiment del Pla d’accions correctives derivat dels
Informes de no conformitat, fins arribar al tancament individualitzat de les accions proposades.
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Aixi mateix es fara seguiment d’aquelles Recomanacions de millora detectades en el decurs del
contracte, derivades de les visites i contactes del personal responsable de CIRE amb el contractista.

L’empresa contractista haura de presentar el compromis de confidencialitat, segons el model que
s’adjunta com Annex 3 d’aquest plec, com a proteccié de les dades que coneguin com a conseqiiéncia
de la visita als espais objecte de contracte o la prestacio del servei encarregat.

Barcelona, octubre de 2024
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Annex nim.1
COMPROMIS DE COMPLIMENT DE PROCEDIMENT DE NO CONFORMITATS.

El/la senyor/a , amb el NIF nim.
coma _ de 'empresa _

amb el NIF nim.

DECLARA

Sota la seva responsabilitat, el compromis a respondre, en el termini maxim de 5 dies naturals, als
informes de No Conformitats que puguin obrir-se durant I'execucié del present contracte:

Aixi mateix, manifesta ser coneixedor que per la validesa de la resposta de I' empresa licitadora, davant
dels Informes de no conformitats que es puguin trametre, aquests hauran de presentar el seglent

continguts:

L' Accions immediates i de contencio que des del moment de conéixer la desviacié s’han aplicat per
part de 'empresa proveidora

L' Analisi i descripcio de les causes que han motivat el incompliment
L Pla de mesures correctores que s’activara per a cada causa detectada

L' Indicaci6 dels responsables que activaran les mesures correctores i els terminis de compliment de
les mateixes

Lloc i data

Signatura digital
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ANNEX num. 2

INFORME DE NO CONFORMITAT.

[Ne [ [ NO CONFORMITAT [ Escollir NC Tipus
DATA CLIENT / PROVEIDOR:
NOM. PEP TECNIC:

OMPLIR CAMP EN CAS D’EXISTIR CODIFICACIO DE NC PER PART DEL CLIENT

N° NC CLIENT /
PROVEIDOR:

Descripcié de Producte:

Quantitat Afectada:

DESCRIPCIO NO CONFORMITAT

Qué ha passat?

DESCRIPCIO DEL PROCES DE DETECCIO

Com s'ha detectat?

ACCIONS IMMEDIATES

Com hem actuat?

ANALISI CAUSES DE LA NO CONFORMITAT

Per qué ha passat?

ACCIONS CORRECTIVES

Data d’aplicaci6 d’accions: Posar Data Acci6 Correctiva

Que farem perqué no torni a passar?

VERIFICACIO EFICACIA

Comentaris?
La mesura ha estat efica¢? S| NO
La No Conformitat es dona per tancada? L1 S| L NO

ELIMINACIO | TANCAMENT D’ACCIO CORRECTIVA

DATA DE TANCAMENT

REVISAT PER EL RESPONSABLE DE QUALITAT
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Signatura Resp.
Qualitat:

Data:

NOTA SOBRE IMATGES:

En cas que fos necessari documentar visualment alguna No Conformitat, les imatges s’han d’enviar com arxiu

adjunt en un missatge de correu electronic dirigit al responsable de Qualitat.

IMATGE 1 IMATGE 2
IMATGE 3 IMATGE 4
IMATGE 5 IMATGE 6
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ANNEX 3

[ I O A - VAU , amb NIF num.
............................... , dara endavant la persona interessada, en nom de [I'empresa

.................................................................................. , cas de resultar adjudicataria d’aquest expedient,
declara que té plena capacitat legal per a subscriure aquest document, i també per acomplir les
obligacions i assumir les responsabilitats que contrau amb la signatura.

Aquesta declaracio responsable es regula per les clausules segients:

Primera. Que cas de resultar adjudicataria (tant si no s’ha realitzat la visita als centres penitenciaris
establerta per aquesta licitacié com si si I'ha realitzat en el periode de licitacid) en cap cas s’al-legara
com a causa d’'incompliment de qualsevol de les clausules del contracte el desconeixement dels espais
i instal-lacions necessaries per tal de donar compliment a I'objecte d’aquest contracte.

Segona. Compromis de confidencialitat: La persona interessada assumeix, voluntariament i en virtut
d’aquest document, el compromis de confidencialitat sobre tota la informacid relativa als centres de
treball, i a les persones sotmeses a mesures judicials d’aquells, dels quals el Centre d’Iniciatives per a
la Reinsercid (CIRE) li permeti 'accés. El compromis que assumeix la persona interessada inclou,
també, I'obligacié de fer-lo extensiu als seus treballadors/res, assessors/res, representants o qualsevol
altra persona col-laboradora que, en nom o0 en benefici de la persona interessada, intervingui en la
prestacio de servei objecte del contracte. EI compromis estableix les obligacions seguents:

e La persona interessada es compromet a mantenir, en reserva i en rigorés secret, la informacio
gue rebi dels centres penitenciaris durant I'execucié del contracte, i mantenir-la degudament
protegida de I'accés de persones no autoritzades a coneixer-la ni a fer-ne Us.

e La persona interessada es compromet a no divulgar ni utilitzar la informacié dels centres per a
finalitats diferents de les estrictament necessaries per realitzar els treballs objecte del contracte.

e La persona interessada no recavara altra informacié de les persones sotmeses a mesures
judicials adscrites per CIRE a I'execucié d’aquest contracte que aquelles que li siguin
expressament facilitades.

e La persona interessada no fara divulgacié d’aquesta informacié fora de I'ambit d’aplicacié
d’aquest contracte.

Tercera. Condicions d’Us i de divulgacié de la informacié: La persona interessada només pot donar a
coneixer la documentacié i la informacid dels centres de treball i persones sotmeses a mesures judicials
als seus treballadors/res, directors/res, socis/es, associats/des, assessors/es, agents o representants,
en la mesura estricta i necessaria en qué cadascl necessiti coneixer-la per realitzar els treballs
previstos, o bé al Centre d’Iniciatives per a la Reinsercié (CIRE) en el cas que li requereixi, d’acord amb
les lleis de procediment. L’obligacié de la confidencialitat de la informacié recau, com s’ha dit a la
clausula primera, en la persona interessada i en aquelles altres que, necessariament, hagin de coneixer
la informacio per a la seva feina.

Quarta. Responsabilitat: De I'incompliment de qualsevol de les obligacions de confidencialitat i custodia
de les dades dels centres penitenciaris i persones sotmeses a mesures judicials, establertes en aquest
document de compromis, se’n fara responsable a la persona interessada. Aquesta haura d’atendre les
sancions per I'incompliment de les obligacions i les responsabilitats, pels perjudicis ocasionats al Centre
d’Iniciatives per a la Reinsercid6 (CIRE), o a terceres persones relacionades, directament o
indirectament, amb la informacié del centre, sempre que la vulneracié del compromis sigui imputable a
la persona interessada o als seus/seves col-laboradors/es.
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Cinquena. Temporalitat: El compromis de reserva i de secret rigoros relatius a la informacié obtinguda
per la persona interessada tindra una vigencia indefinida, llevat que el Centre d’Iniciatives per a la
Reinsercio (CIRE) alliberi la persona interessada d’aquests compromisos, de manera expressa i per
escrit.

Sisena. Modificacions: El present document constitueix la totalitat del compromis assumit per la
persona interessada com a obligacio a favor del Centre d’Iniciatives per a la Reinsercio (CIRE). Per
tant, el document no podra ser modificat unilateralment. Per modificar-lo, caldra I'acceptacié mutua,
expressa i escrita de les dues parts.

La persona interessada reconeix i manifesta que coneix la totalitat del contingut d’aquest document de
compromis i que entén l'abast, les obligacions i les responsabilitats directes i indirectes que se’n
deriven. Com a prova dacceptacid, la persona interessada el signa a la ciutat de

Signatura digital
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