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1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte la implantacié d’'una aplicaci6 mobil ciutadana de pagament de
'estacionament regulat en superficie a la ciutat de Lleida, dels aparcaments municipals i serveis
vinculats, i del pagament de la carrega de vehicle eléctric al parquing de Sant Joan de Lleida. El
contracte també inclou el subministrament i instal-lacié en I'aparcament de la Plagca Sant Joan de
Lleida de quatre carregadors per a vehicle eléctric incloent la instal-lacié eléctrica necessaria pel seu
correcte funcionament.

2.- CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

2.1.- CARACTERISTIQUES DE _L’APLICACIO MOBIL _DE _PAGAMENT _DE
L’ESTACIONAMENT REGULAT EN SUPERFICIE | ALS APARCAMENTS MUNICIPALS

El sistema de pagament amb mobil és una modalitat de pagament que ofereix 'lEMAU als usuaris de
I'estacionament regulat i aparcaments municipals de Lleida.

L’Ajuntament de Lleida, mitjancant I'Ordenanca Fiscal corresponent, aprova les tarifes de
I'estacionament regulat i dels parquings municipals. Per tant, I'adjudicatari estara obligat a cobrar als
usuaris de I'estacionament regulat i dels parquings municipals de Lleida els imports estipulats en
aguesta ordenanca, sense poder cobrar als usuaris cap despesa addicional.

L’EMAU pagara a l'adjudicatari, com a maxim, un 5% o en el seu cas el percentatge ofert per
I'adjudicatari a la seva oferta, dels pagaments realitzats amb dispositius mobils

Aquest percentatge sera I'inic pagament que fer 'TEMAU en execuci6 de 'esmentat contracte.

Aquest percentatge inclou totes les despeses que hagi de realitzar per al compliment del servei com
sén beneficis, assegurances, comissions bancaries, actualitzacions, millores del sistema i de
I'aplicacio, transports, taxes, preus publics i tots els impostos que puguin pertocar-li com a
consequéncia de la contractacié. En cap cas es facturara per d’altres conceptes.

L’dnica remuneraci6 de I'adjudicatari per la prestacié del servei és la prevista al paragraf anterior,
quedant expressament exclosos altres cobraments afegits al valor de la taxa.

L’aplicacié ha d’estar disponible com a minim als Markets d’Apple Store, Google Play i una versio
web per PC que funcioni a Safari, Chrome, Firefox i Edge.

L’aplicacié (endavant App) ha d’incorporar les segients funcionalitats (tant per I'estacionament regulat
com per I'aparcament soterrani):

+ L’App ha de permetre obrir un compte d’'usuari/a i registrar-se a través del telefon mobil
(smartphone) amb correu electronic i contrasenya, i alternativament també de manera directa
a la web corporativa que ofereix el licitador des de qualsevol ordinador o tablet.

L’App permetra recordar la contrasenya en cas d’oblit, enviant un correu electronic que permeti
la reinicialitzacio.

« Durant el procediment d’alta i registre, 'usuari haura d’indicar les seves dades d’identificacié
personals aixi com l'autenticacio i enregistrament en temps real de la seva targeta bancaria a
la plataforma de pagament i la verificacio de I'adreca de correu electronic. Caldra acceptar, en
gualsevol cas, les condicions d’Us i la Politica de Privacitat.

* Elsidiomes disponibles seran: catala, castella, anglés i frances.

+ La plataforma de pagament digital disposara de la maxima seguretat en les transaccions,
gestionant el cobrament del temps realment aparcat.

+ Area client per a la gestid de les dades d’usuari: dades personals, contrasenyes, vehicles,
dades bancaries de pagament (targetes), baixa de I'aplicatiu.

+ L’App ha d’aplicar les tarifes segons I'Ordenancga Fiscal corresponent de I’Ajuntament de Lleida
gue estigui vigent.
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Resum de totes les operacions i factura simplificada.

Possibilitat d’'incloure a 'aplicacié només la informacid, publicitat i/o oferiment de serveis que
determini 'TEMAU o I'Ajuntament de Lleida.

Disposar d’'una App en pre-produccié (per Android i per IOS) per tal de provar canvis abans de
la seva implantacio.

L’APP haura de permetre I'establiment d’articles de promocié comercial.

L’aplicacié ha d’incorporar a més a més les seguents funcionalitats pel que fa a I'estacionament regulat:

L’App ha de contenir el mapeig de totes les zones d’aparcament. Aquestes zones seran
facilitades per 'TEMAU a traves d’un arxiu KML.

L’App haura de connectar-se a la plataforma actual de gestio de la ciutat de Lleida que actuara
com Hub per tal de:

Consultar la zonificacid.

Consultar les tarifes disponibles en funcié de la matricula, de la zona i de I'etiqueta
mediambiental (residents, vehicles electrics)

Consultar les tarifes per estacionar i/o ampliar o desaparcar.

Consultar 'ocupaci6 i mostrar al planol la disponibilitat d’aparcament abans de treure el tiquet.
Confirmar els pagaments en temps real.

Consultar expedients de denuncia.

Realitzar anul-lacions de denudncia en temps real.

L’App ha d’'aplicar la tarifa corresponent d’acord amb el sistema de geo-localitzaci6é, amb la
possibilitat de moure’s sobre el mapa i realitzar un pagament i/o una ampliacié des de qualsevol
lloc.

L’App ha de permetre el pagament del temps que duri I'aparcament, per fraccié de temps
equivalents a 0,05 €, tal i com estableix la Ordenanca Fiscal corresponent de I'’Ajuntament de
Lleida. Per tant, el pagament minim per estacionament sera de 0,05 €.

Aixi mateix 'App també permetra 'ampliacio del temps d’estacionament fins el maxim establert a
cada zona.

Possibilitat de desaparcament, cobrant només el temps real de I'estacionament, per fraccions de
temps equivalents 0,05 €, tal i com estableix la Ordenanca Fiscal corresponent de I'’Ajuntament
de Lleida.

Opcio d’anul-lacié de denuncies d’acord als parametres establerts a I'ordenanga municipal.

En el cas que se superi el temps maxim per a realitzar I'anul-lacié, I'aplicacié informara d’aquest
feti no permetra la seva anul-lacio.

L’App haura de contemplar el tractament de les persones residents al municipi, que disposen
d’'unes tarifes diferents per a Us dels serveis de zona blava.

Servei d’'alertes i notificacions sobre 'estat dels tiquets d’estacionament (notificacio d’inici del
tiquet, avis cinc minuts abans de que s’acabi el tiquet, avis quan s’ha acabat el tiquet, avis quan
el vehicle ha estat denunciat i avis quan ha acabat el temps per poder anul-lar la dendncia).

Des de I’App s’han d’enviar com a minim les segiients dades de cada moviment al Hub: nimero
y tipus de la zona, etiqueta mediambiental, tarifa, matricula, tipus de moviment, data amb hora
d’inici, hora final.

S’haura de permetre efectuar un pagament amb I'’App mobil i ampliar-lo amb parquimetre i/o
viceversa (aixi com el desaparcament) de tots els vehicles que tingui configurat I'usuari, es a dir,
poder treure mes d’un tiquet per diferents matricules des del mateix usuari .
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L’App ha d’incorporar les seglients funcionalitats pel que fa als parquings municipals:

Per a l'aparcament:

* L’App haura de poder identificar que 'usuari que accedeix a I'aparcament esta donat d’alta al seu
sistema. Una vegada validat, 'App haura d’enviar una senyal al dispositiu intel-ligent d’apertura
(el qual sera subministrat pel licitador en el cas de no estar integrat amb el sistema de gestio
actual del parquing) i que estara ubicat a la columna d’entrada del parquing. Aquest senyal ha
de ser un contacte lliure de tensio, essent l'operador del parquing qui el connecti amb I'apertura
de la barrera.

Amb caracter previ al moment de sortir del parquing, '’App comprovara que l'usuari ha fet us de
I'aplicacio i donara el senyal d'apertura al dispositiu intel-ligent de sortida a la columna de sortida
(també subministrat pel licitador i amb un contacte lliure de tensio).

L’App ha de garantir el cobrament de I'estacionament posteriorment a la sortida. El sistema
d’apertura de barreres fara us de Bluetooth per a la comunicacié amb el mobil.

Per tant,

- Els dispositius intel-ligents d’apertura seran subministrats pel licitador, hauran de ser amb
contacte lliure de tensio i faran us de Bluetooth per garantir I'apertura de barreres.

- La connexi6 dels dispositius intel-ligents amb les columnes d'entrada i sortida del parquing
seran executades per I'operador del parquing.

Per a I'lis dels punts de recarrega de vehicle eléctric:

* L’App ha de garantir el cobrament de l'import de la recarrega de vehicles eléctrics segons la
energia subministrada en kw i al preu que determini la corresponent Ordenanca Fiscal de
'Ajuntament de Lleida.

* L’App haura de permetre el cobrament dels periodes d’inactivitat, es a dir, dels periodes de
temps que el vehicle eléctric estigui endollat al carregador perd sense subministrament
d’electricitat. El preu també vindrd determinat a la corresponent Ordenanga Fiscal de
'Ajuntament de Lleida.

* L’App ha de permetre tenir “white list”, es a dir, un registre d’'usuaris determinats per 'TEMAU que
puguin recarregar el vehicle sense abonar el cost del servei, utilitzant tant 'App com la targeta
RFID.

2.1.1.- Entorn de gestié i control del pagament amb mobil.

El licitador facilitara un BackOffice amb totes les operacions realitzades a través de I'App en temps
real, per a la consulta per part de 'TEMAU.

Els sistemes informatics de gestié i control del pagament amb mobil hauran d’adaptar-se a les
necessitats futures de 'TEMAU (possible ampliacié del nombre de parquimetres, variacié de zones, i
establiment de nova estructura tarifaria) sense cost economic addicional per 'TEMAU.

Pel que fa a les possibles modificacions que 'TEMAU sol-liciti al licitador dins de I'App (sigui per variacié
de zones, per ampliaci6 de zona per I'estacionament, per canvi de tarifes) s’inclouen, al present
contracte, fins a 5 modificacions/canvis sense cost econdomic addicional per 'TEMAU.

Aquestes modificacions de I'’App estan valorades en 40 hores anuals de treball d’'un técnic qualificat.

El sistema ha de permetre la gestié de diferents tipus d’usuaris i perfils basats en la identificacio de e-
mail, en concret:
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» Configuracio6 i creacio de perfils d’'usuaris. El nombre d’'usuaris al BackOffice ha de ser il-limitat
i sense cap cost afegit per 'accés d’aquests usuaris al BackOffice.

* Exportaci6 de fitxers en format .xls, .csv, .pdf i xml.

*  Modul gestié dels aparcaments. Informacié del pagaments de I'estacionament i anul-lacions,
permetent fer consultes, llistats i informes dels pagaments, ampliacions i anul-lacions, per
matricula, usuari, data, zones, tarifes.

»  Poder realitzar la devolucié de I' import pagat per estacionar o per I'anul-lacié de denuincia directament
des de el BackOffice.

Els licitadors hauran de presentar una memoria técnica i descriptiva del funcionament del sistema, en

la que es comprovara que les seves caracteristiques coincideixen amb els requeriments funcionals i
técnics descrits al PPT.

Backup

Ha de tenir un sistema de backup per a la recuperacié de dades en cas d’avaria greu.
L’adjudicatari garantira la creacio de copies de seguretat com a minim una vegada al dia de totes les

operacions realitzades des de I'App. També ha de garantir el subministrament de qualsevol
actualitzaci6 necessaria per resoldre problemes de funcionament o vulnerabilitats.

2.1.2.- Servei d’atencio al client

L’adjudicatari designara un técnic de sistemes per a consultes de 'TEMAU i per a resoldre incidéncies
de l'aplicacio o de la web.

L’adjudicatari disposara d'un servei d’atencié al client/usuari, propi o prestat per tercers, dedicat a
atendre les peticions, queixes o comunicacions de l'usuari de I’App.

Aquest servei d’atencié al client haura de ser telefonic i via correu electronic durant I’horari d’utilitzacio
de I'estacionament regulat, i podra ser només via correu electronic per a la resta de I'horari.

La resposta via telefonica ha de ser immediata i la resposta via correu electronic ha de ser donada a
I'usuari en un maxim de temps de 2 hores (dins de I'horari laboral) des de la recepcié de la
consulta/queixa.

2.1.3.- Cost per l'usuari

L’aplicaci6 sera gratuita per 'usuari, no suposant cap cost ni la seva descarrega ni la seva utilitzacio
mes enlla de 'abonament dels imports de les tarifes que se satisfacin, basades en la ordenanca
municipal vigent.

Queda també expressament exclosa de I'aplicacié la inclusié de publicitat i oferiment de serveis que
no estiguin autoritzats per 'EMAU.
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2.2.- CARACTERISTIQUES DELS PUNTS DE RECARREGA PER A VEHICLE ELECTRIC A
L’APARCAMENT DE LA PLACA SANT JOAN DE LLEIDA

En el present contracte s’han de subministrar, instal-lar i posar en funcionament quatre punts de
recarrega per a vehicle eléctric amb les segiients condicions:

- Subministrament, instal-lacid, posada en funcionament i configuraci6 amb App mobil de
pagament, de quatre punts de recarrega per a vehicle eléctric, que compliran amb les
funcionalitats descrites al punt 2.1 del present plec pel que fa a I'App mobil de pagament.

- Instal-lacié eléctrica necessaria per a posar en funcionament els carregadors que compleixi
amb els requisits de la normativa vigent: Linia d’alimentacio, linia de control, proteccions al
quadre existent amb les caracteristiques técniques descrites al pressupost del present plec.

- Execucio de projecte técnic o memoria tecnica de disseny, si escau.
- Certificat d’instal-lacio eléctrica.

3.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE

L’adjudicatari designara un responsable de contracte que coordinara el servei amb 'EMAU. A tal
efecte, subministrara un correu electronic i un teleéfon de contacte on es comunicaran les incidéncies
o els canvis al llarg de la prestacio.

4.- POSADA EN FUNCIONAMENT

L’App, tant a 'estacionament regulat com a I'aparcament de Sant Joan, haura de comencar a funcionar,
com a maxim, passat un mes a comptar des de la signatura del contracte amb I'adjudicatari.

El servei de recarrega de vehicles eléctrics haura de comencgar a prestar-se, com a maxim, passat dos
mesos des de la signatura del contracte amb I'adjudicatari.
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5.- PRESSUPOST

5.1. Pressupost base de licitaci6

El pressupost base de licitacié és I'import de referéncia per a qué els licitadors presentin les seves
ofertes economiques.

Qualsevol oferta econdomica que sobrepassi el pressupost base de licitacié6 sera exclosa dela
licitacid.

PARTIDA 1

PREU UNITARI TOTAL

DESCRIPCIO ANYS | UNITATS ANUAL
APROXIMAT (€) CAPITOL (€

Import previst per al Servei anual de sistema de pagament
amb mobil, inclou la comissié bancaria de les transaccions, el
servei de l'aplicacié de pagament amb mobil, la gestié i
enviament de dades a soluci6 de vigilancia, el manteniment 2 1 147.300.00 204.600.00
del sistema, formacions, actualitzacions i llicencies. Aquest ' ’
import és aproximat, i correspon al 5% de l'import de les
transaccions del pagament amb mobil fetes a I'any 2023

PARTIDA 2

. PREU TOTAL
DESCRIPCIO UNITATS | yNITARI (€ CAPITOL (€)

Subministrament, instal-laci6 a paret, posada en funcionament i
configuracié amb App mobil de pagament, de 4 carregadors per a
vehicle electric 7,4 kw, monofasic, base T2, instal-lats a paret, amb
proteccions internes, toma schuko, control MID, lector targeta RFID,
connectivitat wifi, ethernet, protocols de comunicacié6 OCPP/Modbus
TCP-IP/MQTT, antivandalic, IP52, IK10, totalment instal-lat i en
funcionament. Aquesta partida inclou: subministrament i instal-lacié de
linia d’alimentacio per I'aparcament amb cable de secci6 2x6+T6
mm2 RZ1k amb tub superficial de diam50 des de I'aparcament fins a 1 21.000,00 21.000,00
comptador (aprox. 85 ml); linia de control amb cable UTP amb tub
superficial de diam25 mm des de rack fins a 'aparcament (aprox. 60
ml); subministrament i instal-lacié al quadre de les proteccions
necessaries per compliment de la normativa vigent, incloent la part
proporcional de petit material necessari; butlleti d’instal-lacié eléctrica i
registre a Industria; garantia del carregadors per dos anys més una
vegada esgotat el periode de la garantia del fabricant

TOTAL PARTIDA 1 + PARTIDA 2

UNITAR
5 YT TOTAL
DESCRIPCIO ANYS | UNITATS APQNOL)J('IAI\LI_AT CAPITOL (€
€)
PARTIDA 1 2 1 147.300,00 294.600,00
PARTIDA 2 21.000,00
Import pressupost base licitacié (IVA exclos) 315.600,00
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5.2. Valor estimat del contracte

PARTIDA 1
PREU
UNITARI
DESCRIPCIO ANYS | UNITATS ANUAL c A’TD(I)TTC?LL c
APROXIMAT | CAPITOL (€)
(€)
Import previst per al Servei anual de sistema de pagament
amb mobil, inclou la comissié bancaria de les
transaccions, el servei de I'aplicacié de pagament amb
mobil, la gestié i enviament de dades a soluci6 de
vigilancia, el manteniment del sistema, formacions, 5 1 147.300,00 736.500,00
actualitzacions i llicencies. Aquest import és aproximat, i
correspon al 5% de I'import de les transaccions del
pagament amb mobil fetes a I'any 2023
PARTIDA 2
= PREU TOTAL
DESCRIPCIO UNITATS UNITARI (€ CAPITOL (€)
Subministrament, instal-lacié a paret, posada en funcionament i
configuracié amb App mobil de pagament, de 4 carregadors per a
vehicle electric 7,4 kw, monofasic, base T2, instal-lats a paret, amb
proteccions internes, toma schuko, control MID, lector targeta RFID,
connectivitat wifi, ethernet, protocols de comunicacié6 OCPP/Modbus
TCP-IP/MQTT, antivandalic, IP52, IK10, totalment instal-lat i en
funcionament. Aquesta partida inclou: subministrament i instal-lacié de
linia d’alimentacio per I'aparcament amb cable de secci6 2x6+T6
mm2 RZ1k amb tub superficial de diam50 des de I'aparcament fins a 1 21.000,00 21.000,00
comptador (aprox. 85 ml); linia de control amb cable UTP amb tub
superficial de diam25 mm des de rack fins a 'aparcament (aprox. 60
ml); subministrament i instal-lacié al quadre de les proteccions
necessaries per compliment de la normativa vigent, incloent la part
proporcional de petit material necessari; butlleti d’instal-lacié eléctrica i
registre a Industria; garantia del carregadors per dos anys més una
vegada esgotat el periode de la garantia del fabricant
TOTAL PARTIDA 1 + PARTIDA 2
PREU UNITARI
4 ANUAL TOTAL
DESCRIPCIO ANYS | UNITATS APROXIMAT CAPITOL (€
(€)
PARTIDA 1 5 1 147.300,00 736.500,00
PARTIDA 2 21.000,00
Import VALOR estimat del contracte (IVA exclos) 757.500,00
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6.- CRITERIS DE VALORACIO

Es tindran en compte els segients criteris de valoracié per I'avaluacié les ofertes presentades.

Criteris avaluables de forma automatica (fins a 80 punts):

1.- Oferta econOMICaA de PAPP ... v s e e e e e e e s e s e e e snnraenes 70 punts

Es valorara I'oferta, respecte al percentatge de comissié ofert (%) sobre I'import de les operacions
pagades amb mobil, presentada pels diferents licitadors de la seglient manera:

P1=70*(A%/B %)

P, = Puntuacié resultant de I'oferta economica de 'app
A% = Proposta percentatge de comissio presentat més baix.
B% = Proposta percentatge de comissié que es valora.

L’oferta proposada no podra sobrepassar el percentatge base de licitacid, és a dir 5 %.
Es consideraran ofertes anormalment baixes aquelles inferiors al 3% de comissié pel servei, i per
tant, seran desestimades.

2.- Oferta economica dels carregadors eleCtriCS......cccoviiiiiiiiiiii i 5 punts

P2 =[5 * ( Oferta baixa max / Oferta i)

P, = Puntuacié resultant de I'oferta econdmica dels carregadors
Oferta baixa max. = Oferta economica presentada més baixa.
Oferta i = Oferta econdmica que es valora.

3.- Integracié complerta amb el sistema de gestié actual del parquing de Sant Joan ..... 5
punts

- L'App del licitador no precisa instal-lar ni utilitzar dispositiu intel-ligent d’apertura de barrera perque esta
intercomunicat amb el sistema existent de I'operador actual del parquing (Skidata) d’acord amb el que es
descriu al punt 2.1 de les funcionalitats als parquings municipals i a tal efecte ho declara responsablement
............................................................................................................................................................... 5 punts

Criteris sotmesos a judici de valor (fins a 20 punts):

4.- Demostracio del funcionament de PApp en un entorn de proves..........c........ 20 punts

Per a poder fer la demostracié del funcionament de I'’App, que es fara en un entorn de pre-produccio,
'EMAU facilitara un arxiu KML als licitadors perque préviament facin el mapeig de 2 zones.

Sense aquest mapeig no es podra realitzar la demostracid i, per tant, I'oferta no podra ser puntuada
en aquest apartat.

Es valorara:
«  Mapeig correcte de les zones facilitades...........ccccceeeveeeeeiiivcciiiiee e fins a 4 punts.
»  Demostracio de 'aparcament, ampliacid i desaparcament............cccccoeevveveeeiinnnenn.. fins a 4 punts.
»  Demostracio de l'avis de denuncia i anul-lacié de dendncies.............cccccvvveeeiennnee. fins a 4 punts.
* Insercio de I'operacioé al BackOffice de FTEMAU............ccooiviiiiiiiiie e fins a 2 punts.
*  Demostracio de la tarifa de reSidents .........ccceeeeiiiiiiieei i fins a 2 punts.

»  Visualitzacié de les places disponibles per cada zona per part de l'usuari............... fins a 4 punts.



