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INFORME JUSTIFICATIU DE LA NECESSITAT I IDONEITAT DE LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS AUXILIARS DE LA FUNDACIO PRIVADA
PALAU

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

1.1. Constitueix I'objecte d’aquest contracte la prestacié dels serveis pedagogics i
auxiliars de museu que inclou, per una banda, els serveis d’atencié al public i, per
altra banda, els serveis pedagogics i especials de guies i monitors, que tindran lloc,
als edificis que ocupa la Fundacié Palau a Caldes d’Estrac (Can Muntanya, la Casa de
les Monges i I'espai annex a la Fundacio propietat de I’Ajuntament de Caldes d’Estrac
anomenat Espai Bonsais).

L'expressié de la codificacié corresponent a la nomenclatura del vocabulari comd de
contractes (CPV) és la seglient: 92521000-9 (serveis de museus) 98341120-2
(Serveis de porteria) 98341130-5 (Serveis de consergeria).

1.2. Divisio en lots del contracte:

L'objecte d’aquest contracte es divideix en els seglients dos lots:

- Lot 1 - Serveis pedagogics i especials de guies i monitors, que incloura
la realitzacio per part de I'empresa adjudicataria de les prestacions dutes a

terme per les persones que ocuparan els llocs de talleristes, educadors/es,
monitors/es i guies i que es detallen a I'apartat B del Plec de Prescripcions
Técniques. (CPV: 92521000-9 Serveis de museus).

- Lot 2 - Serveis d’atencié al public, que incloura la realitzacié per part de
I'empresa adjudicataria, entre d’altres, de les prestacions dutes a terme per
les persones que ocuparen els llocs d’'informador/a de sales i de recepcionista
i que es detallen a l'apartat C del Plec de Prescripcions Tecniques (CPV:
98341120-2 Serveis de porteria / 98341130-5 Serveis de consergeria).

Justificacio de la divisio en lots

El contracte engloba la totalitat de tasques i operacions precises per cobrir |'objecte
del contracte, sense que s’hagi fraccionat irregularment.

D’acord amb l'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public (en endavant, LCSP), els serveis auxiliars de la Fundacié Privada Palau
son susceptibles, per la seva naturalesa, de ser realitzats de manera independent.
Aixi doncs, a fi que les petites i mitjanes empreses i els professionals puguin accedir
al contracte, es preveu la realitzacié de manera independent de cada una de les parts
del contracte: per una banda, els serveis pedagogics i especials de guies i monitors
i, per altra banda, els serveis d’atencié al public.

No es limita el nombre el nombre de lots que un mateix licitador pot formular oferta,
ni tampoc els que es poden adjudicar a un mateix contractista.
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2. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DEL CONTRACTE I LA INSUFICIENCIA
DE MITJANS PROPIS DE LA FUNDACIO PALAU PER EXECUTAR EL CONTRACTE

La Fundacié Palau (d’ara en endavant “Fundacid”) té com a principal objectiu la
preservaciod, difusié i valoritzacio del llegat artistic i cultural de Josep Palau i Fabre.

Per la realitzacid del cataleg d’activitats que ofereix la Fundacié (tallers i visites
guiades), és necessari el suport dels serveis pedagogics i especials de guies i
monitoris. La incorporacié d'aquests serveis augmenta significativament la capacitat
d’'interactuar de manera efectiva amb els visitants i educar-los sobre la importancia i
el context de les nostres col-lecciones. Per tant, per assolir aquesta missi6 amb
excel-lencia i poder garantir una experiéncia enriquidora als seus visitants, és
imprescindible la contractacid dels anteriors serveis esmentats per complir els
objectius institucionals de la Fundacidé i respondre a les expectatives dels referits
visitants. La contractacié d‘un servei pedagogic i especial de guies i monitors de
museu permetra oferir, per una part, una atencié personalitzada, resoldre dubtes i
proporcionar informacid detallada sobre les obres i exposicions que compren la
present institucié amb la finalitat d’augmentar la satisfaccié dels visitants i una major
comprensiéo i apreciacio del patrimoni exposat. Per l‘altra part, afavorira el
desenvolupament de programes educatius adrecats a diferents publics, incloent
escoles, families i grups especialitzats amb la intencié de contribuir a reforcar la
imatge de la Fundacié com una institucié compromesa a la difusié del llegat de Josep
Palau i Fabre, i de la cultura i I'art en general.

En definitiva, gracies a la contractacio dels serveis pedagogics i especials de guies i
monitors no solament millorara I'experiéncia dels visitants, sind que permetra a la
Fundacié adaptar-se millor a les expectatives del public actual, assegurant aixi la
rellevancia i competitivitat de la Fundacidé en el sector cultural.

Per altra banda, la necessitat de disposar d’un servei d’atencid al public integrat per
un/a recepcionista i un/a informador/a de sales és del tot necessari pel funcionament
ordinari del Museu durant el seu horari d'obertura. L'afluéncia de visitants fa
necessaria el servei d'atencié al public a la seu de la Fundacié Palau. Els perfils
requerits permetran oferir un servei eficient, professional i de qualitat al public
visitant. Tanmateix, aquest servei ajudara no només a crear una connexid més
estreta amb els visitants, afavorint la seva implicacié activa en les activitats de la
Fundacié, siné6 també obtenir una major participacio en els esdeveniments,
exposicions i programes educatius, aixi com fomentar la seva fidelitzacié a llarg
termini.

- =\

Insuficiencia de mitjans

El benefici d’externalitzar la prestacid del servei és degut a la inexisténcia de mitjans
humans propis de la Fundacié amb la capacitacié i qualificacié per prestar el referit
servei, que poden ser incorporats per a l'execucié del present contracte per part
d’empreses externes. En aquest sentit, no consten en la relacié de llocs de treball de
la Fundacié places corresponents de personal per atendre les funcions que requereix
el servei. Tanmateix, la Fundacié no té la capacitat per organitzar i gestionar aquests
mitjans humans de la forma més eficient, atesa la seva reduida estructura de
personal, les limitacions técniques i el volum de treball que suposa la seva gestio,
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resultant ser I'externalitzacio del servei la férmula més econdmica que la dotacié de

recursos humans propis.

3. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

Lot 1 - Serveis pedagogics i especials de guies i monitors

El pressupost base de licitacié és de 24.160,19 euros (IVA inclos), desglossats en
19.967,10 euros (IVA no inclos) i 4.193,09 euros (IVA al tipus vigent del 21%).

El pressupost base de licitacié de la contractacid, millorable a la baixa, es desglossa

en els conceptes seguents:

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO (PBL- Lot 1)
Costos directes 17.670,00 €
Costos indirectes 13% 2.297,10 €
TOTAL 19.967,10 €
IVA 21% 4.193,09 €
TOTAL IVA inclos 24.160,19 €

El preus unitaris aplicables, millorables a la baixa, son:

ESTIMACIO | IMPORT
TALLERS (1) DURADA BASE ANUAL TOTAL
Taller sobre el teatret de 90 min 95,00 € 10 950,00 €
Picasso
Taller sobre_ el Picasso 90 min 95,00 € 10 950,00 €
cubista
Taller sobre_les mascares 90 min 95,00 € 3 285,00 €
de Picasso
Taller sobre la imaginacio
de convertir un objecte 120 min 160,00 € 5 800,00 €
quotidia amb una peca
d'art
Taller sc_)bre els diferents 120 min 136,00 € 10 1.360,00
estils de retrats €
Taller Sozrr?e'la revista 120 min | 130,00 € 3 390,00 €
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Taller sobre la mitologia 90 min 95,00 € 2 190,00 €
Taller de postal Pop-up 90 min 95,00 € 4 380,00 €
Taller sobre el gravat 120 min 130,00 € 5 650,00 €
SUBTOTAL TALLERS 5'95€5’00
VISITES )
(EXPOSICIONS ESTIMACIO IMPORT
TEMPORALS 1 AL e ANUAL TOTAL
PERMANENTS) (2)
VISITA DINAMITZADA .
BIOGRAFICA DE PICASSO | 20 ™Min 80,00 ¢ 1 80,00 ¢
PERMANENT - Laborables 60 min 45,00 € 5 225,00 €
PERMANENT + .
TEMPORALS (Laborables) | 20 Min 67,50 ¢ 1 67,50 ¢
PERMANENT + .
TEMPORALS (Laborables) | 120 Min 20,00 ¢ 1 90,00 ¢
PERMANENT (Caps de 60 min 65,00 € 10 650,00 €
setmana i festius)
TEMPORALS (Caps de 60 min 65,00 € 10 650,00 €
setmana i festius)
PERMANENT +
TEMPORALS (Caps de 90 min 97,50 € 1 97,50 €
setmana i festius)
PERMANENT +
TEMPORALS (Caps de 120 min 130,00 € 1 130,00 €
setmana i festius)
ACTIVITAT FAMILIAR 90 min 80,00 € 2 160,00 €
(Festiu)
PERMANENT IDIOMA 60 min 65,00 € 2 130,00 €

ANGL
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SUBTOTAL VISITES 2'28€°'°°
IMPORT PER A LA ]

CREACIO, DISSENY, BASE ESTIMACIO | IMPORT
CONCEPTUALITZACIO I ANUAL TOTAL
GUIONITZACIO DE LES

VISITES A LES
EXPOSICIONS
TEMPORALS (3) 300 2 600 €
TOTAL ANUALITAT (TALLERS + VISITES +CRECIO i DISSENY DE | 8.835,00
LES TEMPORALS) €

Per a calcular el cost de les diferents activitats s’han pres en consideracio els preus
de referéncia en aquest sector i de conformitat amb altres prestacions similars que
s’han contractat en els darrers anys.

El pressupost base de licitacié es formula en termes d’import maxim de despesa, i
s’executara en funcio de les necessitats reals de servei, de manera que la Fundacio
no resta obligada a exhaurir-lo. El nombre de serveis previstos anualment és
orientatiu. En el cas que, dins de la vigéncia del contracte, les necessitats reals fossin
superiors a les estimades inicialment, si escau, s’haura de tramitar la corresponent
modificacio o variacid, si aquesta no representa un increment de la despesa superior
o inferior al 10 per cent del preu del contracte, en els termes previstos a la clausula
24 del Plec de Clausules Administratives Particulars que regeix aquesta contractacio.

El pressupost base de licitacid es correspon amb la seglient féormula: PBL=costos
directes + costos indirectes + IVA.

Els costos directes s’han calculat tenint en compte un preu unitari per cada taller (1)
i visita (2) a desenvolupar, i per una previsié anual de realitzacié de cadascun d’ells.

L'import dels tallers inclou les tasques corresponents a la creacid, disseny i
conceptualitzacio.

No es preveu cap import addicional per la creacid, disseny i conceptualitzacié de les
visites permanents, atés que no sera necessari aquest servei i la Fundacié Palau
proveira al contractista de la informacié i documentacid necessaria per a realitzar-
les.

S’inclou un import per remunerar els costos per la creacid, disseny, conceptualitzacio
i guionitzacid de les visites a les exposicions temporals (3).

Lot 2 - Serveis d’atencié al public

El pressupost base de licitacié és de 73.498,95 euros (IVA inclos), desglossats en
60.742,94 euros (IVA no inclds) i 12.756,02 euros (IVA al tipus vigent del 21%).

El pressupost base de licitacié de la contractacid, millorable a la baixa, es desglossa
en els conceptes seglients:



- - FUNDACGIO PALAU
. . CENTRE DART
Caldes d"Estrac

PRESSUPOST BASE LICITACIO (PBL - Lot 2)
Costos directes 48.155,17 €
Millora salarial respecte al
previst al Conveni 2.889,31 €
Col-lectiu d’aplicacio
Costos indirectes (13%) 6.635,78 €
Benefici industrial (6%) 3.062,67 €
TOTAL 60.742,94 €
IVA 21% 12.756,02 €
TOTAL 73.498,95 €

Per la realitzacié del calcul del pressupost base de licitacié s’han tingut en
consideracio:

- Les hores estimades de prestacid de servei per part del personal adscrit al
contracte, recollides a I'’Annex V del Plec de Clausules Administratives
Particulars que regeix aquesta contractacio.

- Els costos laborals del personal adscrit al servei i objecte de subrogacié segons

el conveni col-lectiu que li resulta d’aplicacié (IIT Conveni col-lectiu del sector

del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya, codi de conveni num.

79002295012003) i la darrera revisid salarial acordada per la Mesa de

Negociacio del referit Conveni, recollida a la Resolucié EMT/459/2024, d’1 de

febrer, per la qual es disposen la inscripcid i la publicacio de I’Acord de revisio

salarials per als anys 2023 i 2024 del Conveni col-lectiu del sector del lleure
educatiu i sociocultural de Catalunya (codi de conveni num.

79002295012003).

Les despeses de Seguretat Social.

Un 13% de costos indirectes.

Un 6% de benefici industrial.

Disposicions comunes (Lot 1i 2)

En ambos pressupostos de licitacié s’hi troben incloses totes les despeses necessaries
per al compliment de I'objecte contractual, com ara materials, despeses financeres,
transports i desplacaments, taxes i tributs o qualssevol altres que es puguin establir
o modificar durant la vigéncia del contracte com a consequéncia de les obligacions
establertes als plecs, sense que es puguin repercutir com a partida complementaria.

4. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

Considerant el pressupost base de licitacid, les estimacions del contracte abans
esmentades, aixi com pel fet que es preveuen possibles modificacions i prorrogues,
el valor estimat del contracte als efectes de determinar el procediment d’adjudicacié
i la publicitat aixi com l'import total que podria ser retribuit al contractista, és de
169.491,08 euros (IVA no inclos), desglossats de la seglient manera:
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VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

Lot1 Lot 2
PBL 1 19.967,10 €
PBL 2 60.742,94 €
Prorrogues (2 anys) 19.967,10 € | 60.742,94 €

Modificacions previstes

(10%) 1.996,71 € | 6.074,29 €

TOTAL 41.930,91 € |127.560,17 €| 169.491,08 €

5. DURADA DEL CONTRACTE I PRORROGUES
Durada del contracte

El servei objecte d’aquest contracte tindra una durada de dos (2) anys naturals a
comptar des de la data de formalitzacio del mateix.

Prorrogues

Aguest contracte podra ser objecte de prorroga anual amb un maxim de dues (2)
anualitats.

6. PROCEDIMENT DE LICITACIO

L'article 131.2 de la LCSP estableix que |'adjudicacié dels contractes es realitzara
ordinariament utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacié basats en el principi de
millor relacié qualitat-preu, i es fara mitjangant el procediment obert o el procediment
restringit.

No donant-se cap de les situacions que possibilitarien tramitar el contracte mitjancant
algun altre dels procediments regulats a la LCSP, de conformitat amb allo previst a
I'article 131.2 de la LCSP, i a la vista del valor estimat del contracte, la seva
adjudicacié ha de ser realitzada mitjancant el procediment obert (art. 156 LCSP).

7. CRITERIS DE SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL, I ECONOMICA I
FINANCERA

L'article 74.1 de la LCSP estableix que per celebrar contractes amb el sector public
els empresaris hauran d’acreditar estar en possessié de les condicions minimes de
solvencia economica i financera, i professional o técnica que es determinin per I’drgan
de contractacid, aixi com que els referits requisits de solvéncia seran substituits pel
de classificacid, quan aquest sigui exigible d’acord amb el disposat a la LCSP.
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L'article 77.1 b) de la LCSP indica que pels contractes de serveis no sera exigible la
classificacio de I'empresari, i que a I'anunci de la licitacié s’establiren els criteris i
requisits minims de solvéncia economica i financera i de solvéncia técnica o
professional, tant en els termes establerts als articles 87 i 80 de la LCSP, com en els
termes de grup o subgrup de classificacid i de categoria minima exigible, sempre que
I'objecte del contracte estigui inclos a I'ambit de classificacié d’algun dels grups o
subgrups de classificacio vigents. En aquests casos |'empresari podra acreditar la
solvéncia indistintament mitjancant la seva classificacié al grup o subgrup de
classificacio i categoria de classificacid corresponent al contracte, o bé acreditant el
compliment dels requisits especifics de solvéncia exigits a |I'anunci de licitacid i
detallats al plec del contracte. Les classificacions corresponents a cadascun dels lots
del contracte, de conformitat amb |‘establert als articles 37 i 38 i I’Annex II del Reial
Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei
de Contractes de les Administracions Publiques, son les que segueixen:

- Lot 1 (Serveis pedagogics i especials de guies i monitors): Grup M, Subgrup
5, Categoria 1).
- Lot 2 (Serveis d'atencié al public): Grup L, Subgrup 6, Categoria 1.

Per a determinar la solvéncia economica i financera, i la solvéncia técnica i
professional, s’ha tingut en compte la similitud, tant en caracteristiques técniques
com en volum dels treballs realitzats per les possibles empreses adjudicataries, amb
I'objecte del contracte, entenent que aquesta experiéncia té un efecte directe en la
millora de les tasques a realitzar previstes al Plec de Prescripcions Técniques.

Solvéncia economica i financera

Volum global de negocis en I'ambit d’activitats corresponent a I’'objecte del contracte,
referit com a maxim als tres Gltims exercicis disponibles en funcio de la data de
creacio o d'inici de les activitats de I'empresari. El volum global de negoci anual en
I'any de major volum de negoci dels darrers tres haura de ser com a minim igual al
valor estimat del lot que correspongui.

Els criteris de solvéncia economica i financera proposats garanteixen que
I'adjudicataria del contracte posseeix la capacitat economica i financera necessaria
per executar i gestionar el contracte. El volum de negocis minim anual exigit a les
empreses licitadores no excedeix el limit d’'una vegada i mitja del valor estimat del
contracte, d’acord amb I'article 87.1.a) de la LCSP.

Solvéncia técnica o professional

Una relacié dels principals serveis o treballs realitzats, d’igual o similar naturalesa
que els que constitueixen I'objecte del contracte, en els darrers tres anys que inclogui
import, dates i el destinatari, public o privat, dels mateixos. Limport anual acumulat
en I'any de major execucid, ha de ser igual o superior al 70% de I’'anualitat mitjana
de cadascun dels lots. Per a determinar si els serveis realitzats sén d’igual o similar
naturalesa hauran de tenir un CPV coincident almenys en els dos primers digits amb
els CPV que s’indiquen a l'apartat A.3 del Quadre de Caracteristiques del Plec de
Clausules Administratives Particulars.
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Les empreses de nova creacid, les de menys de cinc anys d’antiguitat, no estaran
obligades a acreditar el compliment del requisit de treballs similars en els Ultims tres
anys. Per tenir per acreditada la seva solvencia técnica, dites empreses hauran
d’aportar declaracio indicant I'equip del que es disposara per I'execucio dels treballs.
L'equip que ens disposi haura de ser suficient per garantir que la licitadora esta en
disposicio de complir amb els requeriments tecnics fixats.

Es considera que aquest requisit de solvencia permetra poder acreditar una
experieéncia minima en la prestacio d'aquest tipus de serveis que garanteixi |'execucio
del contracte amb un nivell adequat de qualitat, sense que el mateix pugui ser
restrictiu, de forma que les petites i mitjanes empreses també podran accedir a
I'adjudicacié d'aquest contracte.

8. CRITERIS DE VALORACIO DE LES PROPOSICIONS

LOT 1 - Serveis pedagogics i especials de guies i monitors (TOTAL 100
PUNTS)

Criteris d’adjudicacié subjectes a judici de valor (fins a 47 punts)

Els licitadors hauran de presentar una proposta d‘organitzacid del servei a prestar.
La memoria no podra excedir I'extensié d’'un maxim de 6 pagines numerades, mida
de lletra Arial 12, amb interlineat simple. En aquestes 6 pagines, s’han d’incloure els
annexos, si escau. En el comput de les pagines no es tindra en compte la portada, ni
Iindex. Si una empresa excedeix el nimero de 6 pagines en algun dels apartats, el
contingut de la pagina 7 i seglients, no es tindran en compte a I’hora de la valoracio.

Les empreses que presentin les propostes més detallades i concretes, i més
adequades i coherents, rebran les puntuacions més elevades. Per contra, les
empreses que presentin propostes generiques, amb procediments estandards i sense
tenir en compte les especificitats de la Fundacid, i el plec de prescripcions técniques,
rebran les puntuacions més baixes.

1.- Organitzacio del servei [34 punts (suma dels apartats 1.1,1.2,1.3i1.4)]:

1.1.- Coordinacio i seguiment (9 punts): Descripcié de les mesures que
garanteixin una coordinacioé optima i fluida entre la Fundacid i I'empresa i entre
els diferents punts de servei, que suposin una millora respecta als minims
exigits en el Plec de Prescripcions Técniques. Es tindra en compte la viabilitat,
I'efectivitat i la comunicacié bidireccional empresa/Museu i les propostes que
reforcin les tasques de coordinacié i el servei en puntes de feina.

1.2.- Gestio de les incidéncies (9 punts): Descripcio dels procediments per
a resolucié de les incidéncies del servei (supléncies, canvis d’horaris, mediacid
amb els visitants, etc.). Es valorara la més rapida deteccié de les incidéncies,
aixi com la capacitat de minimitzar |'afectacié d’aquestes en la prestacié del
servei. També es valorara aquelles mesures que garanteixin el traspas de les
tasques i funcions, quan s’hagi de produir una substitucié del personal assignat
al servei, que no alterin la continuitat del servei, ni afectin la seva eficacia i
qualitat.
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1.3.- Sistemes d’avaluacio del servei (8 punts): Proposta d'un sistema/es
de seguiment del servei prestat amb |‘objectiu de fer una avaluacié critica de
les activitats i programes. L'empresa adjudicataria es compromet, seguint les
directius que indiqui la Fundacio, a dur a terme enquestes de satisfaccié després
de la realitzacié de les activitats i programes, per tal de poder reconduir
continguts, metodologies i dissenyar estratégies d’intervencié en cas de
necessitat. Caldra explicar quin sistema d’avaluacié es faria servir, i en quin
format es presentaria el resultat a la Fundacié.

1.4.- Proposta en relacio als uniformes del personal adscrit (8 punts):
Addicionalment a allo previst al PPT es valorara |'oferiment d’algun tipus
d’identificacié / uniforme del personal adscrit a I'execucié del contracte, tenint
en compte les seves funcions. Es valorara la seva creativitat i adequacié a
tipologia de serveis que es presten.

2.- Pla de formacio continuada de I'empresa durant el termini d’execucio del
contracte (13 punts): L'empresa haura de presentar una proposta sobre el pla de
formacid continuada de I'empresa durant el termini d’execucié del contracte.

Aguesta proposta de Pla de formacié continuada haura d’incloure el detall de la
seglient informacié minima i haura d’estar encaminat a millorar les aptituds del
personal assignat al contracte:

e Objectius i contingut de les accions formatives

e Criteris de seleccid i col-lectiu afectat

e Hores de formacio i calendari, i horari de la seva realitzacié
e Mitjans pedagogics i format de les accions formatives

Justificacio dels criteris d’adjudicacioé subjectes a judici de valor

Aquests criteris permetran valorar |'operativa, organitzacio i gestio del servei objecte
del contracte. Els criteris compleixen els requisits exigits per la LCSP: estant
formulats de manera objectiva, amb ple respecte als principis d‘igualtat, no
discriminacid, transparéncia i proporcionalitat, ja que s’indica de forma expressa
quins seran els aspectes concrets que seran objecte de valoracio, la qual cosa limita
el poder de decisio de I’'0rgan de contractacio.

En el present contracte, la qualitat del personal adscrit a I’execucié del contracte que
vagi a executar el mateix afecta de manera significativa a la seva millor execucio.
Per tant, el subcriteri d'adjudicacié consistent en la valoracié d’un pla de formacio
compleix amb el previst a l'article 145.2.2° LCSP, en tant que la implantacié del
referit pla reforcara la qualificacié d’aquest personal.

Criteris d'adjudicacié automatics (fins a 53 punts)
1.- Oferta economica (fins a 49 punts)

Les ofertes consistiran en un percentatge de descompte que s’aplicara als preus
unitaris previstos al quadre de caracteristiques.

ot
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S’atorgara la maxima puntuacié a la millor oferta i a la resta de conformitat amb
aquesta formula:

P=49 X (OM/OF)

OF: Oferta del licitador
OM: Oferta més baixa

Justificacio del criteri

La formula escollida per a la valoracié del criteri del preu esta clarament definida,
justificant-se la seva eleccié per resultar proporcional en relacié a les rebaixes de
preu proposades. Es tracta d’una férmula lineal, de manera que les petites diferéncies
de preu tenen com a resultat petites diferéncies de puntuacio, evitant suposits de
formules que assignen diferéncies molt significatives de puntuacido a ofertes que
tenen petites diferéncies en |'oferta economica.

2.- Coneixement d’altres idiomes (fins a 4 punts): Es valorara la titulacié
acreditativa de nivell d’altres idiomes. Es reconeix la rellevancia del domini d'altres
idiomes com un factor determinant per al compliment adequat de les obligacions que
s'hi estableixen. En un entorn globalitzat i en constant evolucid, la capacitat de
comunicar-se efectivament en multiples idiomes es converteix en un recurs
inavaluable per garantir l'eficiéncia i la qualitat en la prestacié dels serveis
contractats. El contractista es compromet a comptar amb personal capacitat i
competent en el domini dels idiomes pertinents a les necessitats del projecte, i que
pugui prestar serveis en els moments requerits. En aquest sentit s’atorgaran dos (2)
punts per cada idioma addicional al catala, castella i anglés, a qué el licitador es
comprometi.

Justificacio del criteri

Aquest criteri suposa l'establiment d’una millora com a criteri d’adjudicacié del
contracte, al establir-se una prestacié addicional a les definides en el Plec de
Prescripcions Tecniques (coneixement per part del personal adscrit a |'execucio del
contracte d’'un idioma o idiomes addicionals als establerts com a obligatoris al Plec
de Prescripcions Técniques). D’acord amb |'article 145.7 LCSP, el referit criteri queda
suficientment especificat, determinant-se quins idiomes addicionals podran ser
valorats (tots aquells a excepcié del catala, castella i anglés). Tanmateix, guarda
plena relaci6 amb l'objecte de contracte, esdevenint el coneixement d’idiomes un
element util i de valor afegit per la prestacié dels serveis objecte d’aquest lot.

LOT 2 - Serveis d’atencio al public (TOTAL 100 PUNTS)

Criteris d’adjudicacié subjectes a judici de valor (fins a 45 punts)
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Els licitadors hauran de presentar una proposta d’organitzacié del servei a prestar.
La memoria no podra excedir I’'extensié d’'un maxim de 6 pagines numerades, mida
de lletra Arial 12, amb interlineat simple. En aquestes 6 pagines, s’han d’incloure els
annexos, si escau. En el comput de les pagines no es tindra en compte la portada, ni
Iindex. Si una empresa excedeix el nimero de 6 pagines en algun dels apartats, el
contingut de la pagina 7 i seglients, no es tindran en compte a I'hora de la valoracio.

1.- Descripcio detallada del servei (fins a 25 punts)

1.1 Es valorara la descripcié detallada de la gestié del servei, establint la seva
organitzacio i els fluxos de comunicacié (20 punts).

1.2 Proposta en relacié als uniformes del personal adscrit (5 punts):
Addicionalment a allo previst al PPT es valorara |'oferiment d’algun tipus
d’identificacié / uniforme del personal adscrit a |’'execucié del contracte,
tenint en compte les seves funcions. Es valorara la seva creativitat i
adequacio a tipologia de serveis que es presten.

Les empreses que presentin les propostes més detallades i concretes, i més
adequades i coherents, rebran les puntuacions més elevades. Per contra, les
empreses que presentin propostes generiques, amb procediments estandards i sense
tenir en compte les especificitats de la Fundacid, i el Plec de Prescripcions Técniques,
rebran les puntuacions més baixes.

2.- Pla d’actuacio per garantir la capacitat de resposta davant de situacions
especials o contingents (20 punts)

Aqguest criteri es valorara atenent a una planificacid i una metodologia que ofereixi
solucions rapides i coherents per solucionar les anomalies que es produeixin en el
servei.

Les propostes considerades Excel:lents puntuaran amb 20 punts, les acceptables amb
10 punts i les deficients puntuaran 0 punts. Es consideraran excel-lents les propostes
que, a banda de complir els requeriments sol:licitats, incorporin elements o
plantejaments d’especial interés que aportin un valor afegir directament aplicable a
I'execucioé del contracte i presentin aspectes de major qualitat i excel-léncia.

Justificacio dels criteris d’adjudicacio subjectes a judici de valor

Aquests criteris permetran valorar I'operativa, organitzacid i gestio del servei objecte
del contracte. Els criteris compleixen els requisits exigits per la LCSP: estant
formulats de manera objectiva, amb ple respecte als principis d’igualtat, no
discriminacio, transparencia i proporcionalitat, ja que s’indica de forma expressa
quins seran els aspectes concrets que seran objecte de valoracio, la qual cosa limita
el poder de decisié de I'drgan de contractacié.

Criteris avaluables automaticament o mitjancant I'aplicacié de féormules
(fins a 55 punts):

ol
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1.- Valoracio del preu del servei (fins a 38 punts):

Els licitadors hauran de presentar una oferta, a la baixa, respecte el pressupost base
de licitacié. L'oferta que sigui igual al pressupost base rebra una puntuacio de 0.

L'oferta més econdomica que no s’hagi declarat com a anormal rebra la puntuacié
maxima de 35 punts, i la resta de conformitat amb aquesta formula:

P=38 X (OM/OF)

OF: Oferta del licitador
OM: Oferta més baixa

Justificacio del criteri

La formula escollida per a la valoracié del criteri del preu esta clarament definida,
justificant-se la seva eleccié per resultar proporcional en relacié a les rebaixes de
preu proposades. Es tracta d’una férmula lineal, de manera que les petites diferéncies
de preu tenen com a resultat petites diferéncies de puntuacio, evitant suposits de
formules que assignen diferéncies molt significatives de puntuacidé a ofertes que
tenen petites diferéncies en |'oferta economica.

2.- Coneixement d’altres idiomes (fins a 2 punts): Es valorara la titulacid
acreditativa de nivell d’altres idiomes. Es reconeix la rellevancia del domini d'altres
idiomes com un factor determinant per al compliment adequat de les obligacions que
s'hi estableixen. En un entorn globalitzat i en constant evolucid, la capacitat de
comunicar-se efectivament en multiples idiomes es converteix en un recurs
inavaluable per garantir l'eficiéncia i la qualitat en la prestacié dels serveis
contractats. El contractista es compromet a comptar amb personal capacitat i
competent en el domini dels idiomes pertinents a les necessitats del projecte, i que
pugui prestar serveis en els moments requerits. En aquest sentit s'atorgaran 2 punts
per un idioma addicional al catala, castella i l'anglés, a que el licitador es comprometi.

Justificacio del criteri

Aqguest criteri suposa l'establiment d‘una millora com a criteri d’adjudicacié del
contracte, al establir-se una prestacié addicional a les definides en el Plec de
Prescripcions Tecniques (coneixement per part del personal adscrit a I'execucio del
contracte d'un idioma addicional als establerts com a obligatoris al Plec de
Prescripcions Técniques). D’acord amb l|'article 145.7 LCSP, el referit criteri queda
suficientment especificat, determinant-se quin idioma addicional podra ser valorat
(tots aquells a excepcié del catala, castella, i I'anglés). Tanmateix, guarda plena
relacio amb I'objecte del contracte, esdevenint el coneixement d’idiomes un element
util i de valor afegit per la prestacié dels serveis objecte d’aquest lot.

3. Per mesures que fomentin la innovacié (fins a 15 punts)
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Un dels objectius de la Fundacié és poder conéixer els seus publics, pel que seran
valorades les eines i mesures que permetin obtenir informacio de perfil, valoracions
i opinio6 dels visitants dels espais de la Fundacio.

e Per Vl'oferiment d'un sistema d‘enquestes automatitzat per valorar
I'experiéncia del visitant, fins a 5 punts.

e Per un sistema automatitzat de control d’aforament de les sales per al
personal de control d’accés, fins a 5 punts.

e Per una eina de software a la que tingui accés la Fundacio i en la que quedin
registrats els documents d’incidéncies diaries, les incidencies de
manteniment, o els registres d’aforament entre d’altres, fins a 5 punts.

Justificacio del criteri

Aquest criteri suposa |'establiment d’'una millora com a criteri d’adjudicacié del
contracte, al establir-se una prestacié addicional a les definides en el Plec de
Prescripcions Tecniques. D'acord amb l'article 145.7 LCSP, el referit criteri queda
suficientment especificat, determinant-se les tipologies de sistemes o d’eines que
podran ser objecte de valoracid. L'adscripcié al contracte dels tres sistemes
automatitzats/eines de software per part de les empreses licitadores suposa
I'aportacio d’elements addicionals a les prestacions definides al Plec de Prescripcions
Técniques que guarden absoluta relacid amb |'objecte del contracte, referint-se els
esmentats sistemes a circumstancies propies del contracte (feedback de I'experiéncia
dels visitants, control de publics i coneixement d‘incidéncies derivades de la prestacio
dels servei).

Per ultim indicar que, tant el Lot 1 com el Lot 2 compleixen alld previst a |'article
145.4 de la LCSP respecte que els criteris de qualitat representen un minim d’un 51%
del total de la puntuacié.

9. MESA DE CONTRACTACIO
La Mesa de Contractacio esta formada pels seglients membres:

e Presidéncia: Anna Maluquer Ferrer, directora de la Fundacio Privada Palau.

e Secretaria: Santi Gomez Costa, advocat d’Area PUblica (Marta Franch o Natalia
Centella, en cas de delegacid)

e Vocal/control economic: Sonia Parra Foz, responsable d’Administracid
Fundacio Privada Palau.

Atés que el Secretari és de perfil juridic, aquesta figura inclou també I'assessorament
corresponent en aquesta matéria, de conformitat amb allo previst a |'article 326 de
la LCSP, tenint en compte que la Fundacié es tracta d’un poder adjudicador que no té
la consideracié d’Administracio publica i que, en aquest sentit, les normes sobre la
composicié d’aquest organ “apliquen en la mesura que sigui possible”. 1 en aquest
cas, i atés la dimensid i recursos de la Fundacid, cal adaptar la composicié de la Mesa
als recursos de que es disposen.

o
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10. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO I OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL
CONTRACTE

D’acord amb el que estableix I'article 202 LCSP, relatiu a les condicions especials
d’execucidé del contracte de caracter social, étic, mediambiental o d’un altre ordre,
I'empresa adjudicataria haura de complir les seglients condicions especials en relacié
a I'execucié del contracte:

- D’acord amb el previst a I'article 202.1 LCSP in fine, el contractista s’haura de
sotmetre a tot alldo que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre,
de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals i el Reglament
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’Abril de 2016, relatiu
a la proteccié de les persones fisiques en quant al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié de dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE, en relaci6 amb les dades personals a les quals tingui accés durant
la vigéncia d’aquest contracte.

- L'empresa contractista, en |'elaboracid i presentacié de I'objecte del contracte,
haura d’incorporar la perspectiva de geénere i evitar els elements de
discriminacid sexista en I'Us del llenguatge i de la imatge. Aquesta condicio
busca afavorir la igualtat entre homes i dones en el treball, una de les finalitats
previstes a |'article 202.2 LCSP in fine.

- L'empresa adjudicataria, en els suposits de noves contractacions que es
produeixin durant I'execucié del contracte, s’haura d’incorporar a persones a
Iatur, prioritzant les que pertanyen a col-lectius desafavorits amb dificultats a
I'accés al mon laboral o amb risc d’exclusio social. Aquesta condicié busca
afavorir I'accés i participacié en el moén laboral dels col-lectius amb situacio de
risc d’exclusid social, una de les finalitats previstes a |'article 202.2 LCSP in
fine.

- L'empresa contractista s’obliga a que el personal que ha de cobrir els serveis
sigui el mateix durant tot el periode contractual constituint un equip regular i
estable. La referida condicid, que compleix tots els parametres establerts a
I'article 202.1 LCSP, afavorira I’execucié del contracte dins d’uns parametres
de qualitat optims.

11. CONCLUSIO

El present Informe de Necessitat haura de formar part, com a documentacid
preparatoria, de I'expedient de contractacio.

Per tant, d’acord amb el preceptuat a |'article 28 de la LCSP, es proposa dur a terme
la contractacio referenciada, desenvolupant en els Plecs de Clausules Administratives
Particulars i en el Plec de Prescripcions Técniques les indicacions i recomanacions
contingudes en aquest informe, a fi d’aconseguir el compliment de I'objecte del
contracte i la plena necessitat detectada, d’acord amb els principis d’integritat, la
cerca de la major relacié qualitat preu i demés regles i principis legals aplicables.
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Caldes d’Estrac, a 10 d’octubre de 2024

La responsable d’Administracié de la Fundacié Privada Palau



