AQU CATALUNYA

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS
D’ALLOTJAMENT  MANTENIMENT DEL WEB CORPORATIU DE L'’AGENCIA PER A LA QUALITAT
DEL SISTEMA UNIVERSITARI DE CATALUNYA (EXPEDIENT 2025-012, GEEC: AQU-2025-5)

OBJECTE

1.1. Descripcio del servei
L'objecte d’aquest plec és definir i establir les prescripcions técniques de la contractacié del servei de:

> Allotjament del web corporatiu de I’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya.

> Manteniment del web corporatiu de I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya, que inclou la resolucié d’incidéncies i el desenvolupament d’evolutius.

En aquest plec técnic es detallen tots els requisits que s’han de considerar.

CONTEXT

El web corporatiu d’AQU Catalunya (http://www.aqu.cat) es va inaugurar al desembre del 2020. El
web esta dissenyat i desenvolupat amb el gestor de contingut eZ Platform 2019, amb la versié LTS
(Long Term Support) v2.5 open source. A més, I'editor es complementa amb I’eina Netgen Layouts
que permet la maquetacio de la home, les subhomes del web i el butlleti electronic.

Actualment el web esta allotjat en uns servidors d’un proveidor extern.

1.2. Funcionalitats/caracteristiques del web
El web d’AQU Catalunya té les caracteristiques seglients:
> Es un web corporatiu no comercial.
> Tots els continguts del web estan publicats en tres idiomes (catala, castella i angles).

> La volumetria actual és d’aproximadament 1.350 pagines per cada un dels idiomes (unes 4.000
pagines en total).
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Detallem a continuacio les principals plantilles i elements del gestor de continguts:

Plantilla
(objecte de
continguts)

Home
Subhomes

Butlleti

Articles de
continguts

Distribuidores
de contingut

Convocatoria
Professorat

Modul
d’informacio

Fitxes
personalitza-
desi
distribuidores

Galeria
d’imatges i
videos

Caracteristiques

Els continguts es creen a través de les
plantilles del gestor EZ Platform.

La maquetacio es fa a través del Netgen
Layout.

L’enviament del butlleti electronici la gestio

dels subscriptors es fa a través d’un
programari extern (Mailchimp)

Els continguts es creen a través de les

plantilles especifiques del gestor EZ Platform.

La maquetacio es fa a través del Netgen
Layout.

Plantilla basica que conté un editor de text
per crear les pagines finals del web

Conté modul especific que permet relacionar

altres articles per destacar.

Plantilla amb editor de text

Crea un calendari a la subhome de
Professorat

Genera alertes destacades al header
(“Convocatories de professorat”)

Plantilla per crear els moduls de continguts

gue s’usen en la maquetacio de la home, les

subhomes i els butlletins amb el Netgen
Layout.

Permet carregar imatge, videos i enllagos
interns i externs.

Fitxes personalitzades per a jornades,
publicacions, persones, i glossari/FAQ.

La fitxa conté text, imatges, enllacos i
documents.

Les fitxes es classifiquen amb metadades.

La distribuidora és un cercador que permet
trobar les fitxes a partir de les metadades.

Enllac a galeria multimedia

Exemple

Enllac a la home

Enllac a una subhome

Enllac a un butlleti

Enllac a un article amb
d’altres articles relacionats
(modul “Més informacid” de
la dreta)

Enllac a un article
distribuidora

Enllac a la subhome de

professorat (calendari
“Convocatories”)

EUC, portal d'Estudis
Universitaris de Catalunya

Enllac a la fitxa d’'una
publicacié

Enllac a la fitxa d’'una
jornada

Enllac a la distribuidora de
jornades
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Megamenu /
mapa web

Enllac a mapa web

CARACTERISTIQUES TECNIQUES

Les caracteristiques minimes sol-licitades en el servei, son:

1.3. Allotjament

El servei ha d’incloure I'allotjament del web de I'1 de gener a 31 desembre de 2025 (possible prorroga
de I'1 de gener al 31 de desembre del 2026) a nom d’AQU Catalunya en un centre de procés de dades
(CPD) especialitzat en la prestacio de serveis de telecomunicacions, internet i allotjament.

El servei de I'allotjament haura de tenir les seglients prestacions minimes:

>

>
>
>

\Y

Recursos minims garantits 2.09 vCPU/ 3.1 GB RAM
3 entorns: desenvolupament, PRE i PRO.
Caldra disposar minim de 20 GB d’emmagatzemament per cada entorn, 60GB minim en total.

Caldra garantir un sistema diari de copies de seguretat dels tots els continguts del web i de tot el
codi.

Disposar d’un nivell de classificacid TIER III.
Caldra fer una actualitzacié i manteniment del servei de les maquines i serveis associats.

L'empresa adjudicataria avisara amb un minim de 3 dies laborables d’antelacié per realitzar talls
programats.

Disposar de les mesures de seguretat necessaries i vigilancia i resposta a possibles intents
d’intrusio.
El personal tecnic d’AQU Catalunya haura de disposar de les claus d’accés a tots els elements del

web i al gestor de continguts aixi com a les configuracions de les eines i allotjament associat.

El mes de setembre I'empresa adjudicataria enviara una copia de les dades del web a AQU
Catalunya.

D’acord amb I'article 122.2 de la LCSP, el futur contractista haura d’informar a AQU Catalunya de la
ubicacié dels servidors on s’allotgen les dades de caracter personal que els siguin cedides amb motiu
del contracte.

Aixi mateix, i amb independéncia de la ubicacié del centre de procés de dades corresponent, segons
I'article 202.1 de la LCSP, I'empresa adjudicataria estara obligada a complir la normativa nacional i
europea de protecciéo de dades, tal com s’especifica a la clausula 25.2.c) del Plec de clausules
administratives.

Incidencia de l'allotjiament

L'empresa adjudicataria ha de complir amb els nivells de resolucié d’incidencies del servei
d’allotjament que puguin afectar a la disponibilitat i a la navegacio del web descrits a continuacid.

El tipus d’incidencia i gravetat es classifiquen d’acord amb la jerarquia seglient:

Plec de prescripcions técniques o 3


https://www.aqu.cat/Mapa-web

AQU CATALUNYA

1. Incidéncia de caracter critic: caiguda total o parcial del sistema productiu que impedeix que es
proporcioni servei, i afecta a la disponibilitat de qualsevol de les funcionalitats i accés als continguts
del web.

2. Incidéncia de caracter greu: la incidéncia afecta a I’entorn productiu de manera parcial i provoca
limitacions importants en I'Gs del sistema, accés als continguts (disponibilitat degradada) i/o
lentitud en la navegacid.

3. Incidencia de caracter lleu: qualsevol altra incidéncia que afecti lleument o parcialment les
funcions habituals en qualsevol entorn.

L'empresa adjudicataria haura d’habilitar, com a minim, un teléfon i una bustia de correu electronic
per a la recepcid i/o comunicacié d'incidéncies. El servei assisténcia telefonica ha d’estar operatiu en
horari oficina els dies laborables (dilluns a dijous de 8 del mati a 5 de la tarda, i divendres fins a les 2
de la tarda).

L’empresa adjudicataria haura de diagnosticar, classificar i resoldre les incidéncies d’acord amb els
parametres seglients:

1. Incidéncia de caracter critic: el temps de resposta és d’'1 hora i el temps de resolucié com a maxim
és de 5 hores dins I’horari d’assisténcia (1 dia).

2. Incidéncia de caracter greu: el temps de resposta és d’'1 hora i el temps de resolucié maxim és de
24 hores dins I’horari d’assistencia (3 dies).

3. Incidéncia de caracter lleu: el temps de resposta és d’1 hora i el temps de resolucié maxim és de
64 hores dins I’horari d’assistencia (8 dies).

En cas de concurrencia d’incidencies, I'empresa adjudicataria haura de destinar els recursos
disponibles a la incidéncia més critica i ha de ser capac de resoldre dues incidencies simultanies.

La resolucié d’una incidencia haura de ser acceptada per les persones interlocutores d’AQU Catalunya.
Qualsevol incompliment del temps de resolucié d’incidéncies pot donar lloc a les penalitzacions
establertes en el plec de clausules administratives.

1.4. Manteniment d’incidéncies i evolutius

El servei inclou el manteniment d’incidéncies i evolutius del web de I'l de gener de 2025 a 31
desembre de 2025 (possible prorroga de I'1 de gener al 31 de desembre del 2026). AQU Catalunya
reportara les incidéncies i els evolutius durant la vigencia del contracte i es comptabilitzaran a través
d’una bossa de 60 hores per any.

El manteniment del web consta del seglient:

Incidéncies

Aquest servei compren la resolucié de les incidéncies detectades o perdues de funcionalitats en el
web i el gestor de contingut ocasionades per la plataforma, les llibreries associades i els
desenvolupaments realitzats.

L'empresa adjudicataria haura d’habilitar, com a minim, un teléfon i una bustia de correu electronic
per a la recepcié i/o comunicacié d'incidéncies.

L'empresa adjudicataria haura de diagnosticar cada incidéncia i les classificara com a greus i lleus.
Aquesta classificacid i el temps de resolucioé s’acordara amb la persona interlocutora d’AQU Catalunya.
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L’empresa adjudicataria haura de resoldre les incidencies, en la mesura del possible, d’acord amb els
parametres seglients:

1. Incidéncia de caracter greu en menys de 72 h (tres dies)

2. Incidéncia de caracter lleu en menys de dues setmanes.

Evolutiu
Aquest servei compren les millores i innovacions funcionals del web.

L'empresa adjudicataria valorara en hores les millores sol-licitades i aquestes seran acceptades per la
persona interlocutora d’AQU Catalunya. La prioritzacié i planificacié de les actuacions es definiran
conjuntament entre I'empresa adjudicataria i la persona interlocutora d’AQU Catalunya.

No es podran comptabilitzar a la bossa d’hores aquelles incidéncies derivades d’errors en el
desenvolupament dels evolutius per part de I’empresa adjudicataria.

Seguiment del manteniment

Per garantir el seguiment de les tasques del manteniment d’incidencies i del desenvolupament
d’evolutius, I'empresa adjudicataria haura de:

1. Designar una persona interlocutora amb AQU Catalunya.

Aquesta persona ha de treballar amb diligéncia i vetllar per 'acompliment dels acords presos. AQU
Catalunya pot demanar en qualsevol moment del projecte un canvi d'interlocutor de manera
justificada.

2. Identificar I'equip de persones que oferira els serveis en cada cas.
3. Proporcionar una eina per fer el seguiment i la gestié de les tasques.

4. Mantenir un registre en format electronic amb |'estat de la bossa d’hores que sera compartit amb
la persona interlocutora d’AQU Catalunya. Aquest registre recollira el cost en hores de cada una de
les tasques desenvolupades.

5. Comunicar amb antelacié6 minima aquells canvis que puguin produir-se en el marc d'aquest
projecte.

RESPONSABILITATS DE L'EMPRESA O PROFESSIONAL CONTRACTISTA

1.5. Responsabilitat civil

L'empresa o professional contractista es fara carrec dels danys que es puguin derivar directa o
indirectament de la prestacid del seu servei i, en cas que es produeixin, haura d’aportar la polissa de
responsabilitat civil corresponent.

1.6. Obligacions laborals

L’'empresa o professional contractista esta obligada a complir, sota la seva exclusiva responsabilitat,
les disposicions vigents sobre relacions laborals, seguretat social i el compliment estricte de la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de Riscos Laborals, el Reglament de serveis de prevencié
(RD 39/1997, de 17 de gener) i qualsevol altra de I'organ de contractacié les contractacions de
personal que hagi d’adscriure a I'execucié del contracte i acreditar la seva afiliacié i alta norma de
caracter general aplicable.
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L'incompliment de les obligacions d’ordre laboral o social per part de I'adjudicatari o la infraccié de
les disposicions sobre seguretat i higiene en el treball, no comportara cap mena de responsabilitat per
AQU Catalunya.

1.7. Deure de sigil i confidencialitat

L'empresa contractista, si escau, haura de mantenir sigil respecte de les dades o antecedents que
estiguin relacionats amb I'objecte del contracte dels quals tingui coneixement en rad de I'execucio
d’aquest i que no siguin public o notoris.

Quan la prestacid objecte del contracte inclogui el tractament de dades de caracter personal,
I’empresa contractista haura de complir la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals i a la normativa de desenvolupament, fins i tot després
de finalitzada la relacié contractual.

A efectes de garantir el compliment de les obligacions esmentades I'adjudicatari haura de signar, si
escau, I'acord de confidencialitat inclos corresponent facilitat per AQU Catalunya.
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