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El contingut d'aquestes prescripcions tecniques deriva de I'actuacié “Cami experiencial de I'oli
de Montserrat”, es tracta d’'una actuacio dins de I'eix 2 “Eficiencia energética” del PSTD, de
I’ACD Catalunya, terra de sabor, aprovat en el marc de el Pla de recuperacio, transformacio i
resiliencia, financat amb fons Next Generation EU, i no s’hi associa cap etiqueta climatica.

Amb la mera presentacio de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions
tecniques establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s'ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec quedara
automaticament exclosa de la licitacio.

1. ANTECEDENTS

L'actuacio “Cami experiencial de I'oli de Montserrat” es troba emmarcada en I'Actuacié de
Cohesid entre Destinacions (ACD) “Catalunya, terra de sabors”, dins el Pla de recuperacio,
transformacié i resiliéncia, finangat amb fons Next Generation EU, component nimero 14 del
Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliencia anomenat “Pla de modernitzacio i competitivitat
del sector turistic”. En concret, aquesta convocatoria s'integra dins la Inversié 1 “Transformacio
del model cap a la sostenibilitat”.

En la reuni6 de 14 de desembre de 2022, la Conferéncia Sectorial de Turisme va aprovar
I’Acord pel qual es fixen els criteris de distribuci6, aixi com el repartiment resultant per a les
comunitats autdnomes, del crédit destinat al finangament de les actuacions d’'inversi6 d’entitats
locals en el marc del component 14, inversi6 1 del Pla de recuperacio, transformacio i
resiliencia. En aquest Acord es va ratificar el PTSTDC-22 i es va acordar la transferéncia dels
fons corresponents a les comunitats autonomes per al finangament dels 17 PSTD escollits i
I'’ACD que ens ocupa. També s’hi van regular les obligacions que tenen les administracions
autondmiques com a executores del PTSTDC-22 i de I'ACD i, alhora, com a coordinadores de
les execucions dels PSTD.

El 27 de desembre de 2022, es va publicar al BOE nim. 310, la Resolucié de la Secretaria
d’Estat de Turisme, de 19 de desembre de 2022, per la qual es dona publicitat a I'esmentat
Acord de 14 de desembre de 2022.

Ala taula 1 de I'Acord de la Conferéncia Sectorial de Turisme de 14 de desembre de 2022, es
recull el repartiment del credit i 'assignacié concreta a cada comunitat autdbnoma, i a la taula 2,
I'assignacio i I'import corresponent a cada entitat local beneficiaria. En el cas concret de
Catalunya, enguany li correspon un import total per comunitat autonoma de 82.810.067 euros,
pels 17 PSTD i 'ACD enogastrondmica.”

La subvenci6 de I'esmentat projecte va ser atorgada per resolucié del Departament d’Empresa i
Treball de la generalitat de Catalunya a data 21 de marg de 2024 i va ser acceptada per
I'ajuntament de Collbat6, en data 30 d’'abril de 2024, mitjancant acord de junta de govern, amb
namero d’expedient 3475/2023.

El plantejament estratégic de desenvolupament del projecte gira al voltat de crear un cami
tematic i experiencial amb estacions interactives al voltant del paisatge de I'clivera com a eix
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vertebrador per a crear un producte de senderisme i cicloturisme cultural. Un itinerari tematic i
sensorial, al voltant del paisatge de les oliveres i els olis que es produeixen, amb una seérie
d’estacions tematiques, elements d'interpretacié i instal-lacions fixes interactives durant el
recorregut, que contribuiran a la millora de I'experiéncia turistica i del coneixement del relat per
part del visitant. Unes estacions sensorials que recrearan elements de 'univers dels productors
i els acostara a l'usuari, des del punt de vista experiencial. Unes estacions que giraran al voltant
de conceptes interconnectats entre si vinculats als olis de Montserrat.

2. OBIJECTE

L'objecte del present Plec de Prescripcions Tecniques (d'ara endavant PPT) és descriure les
caracteristiques técniques del contracte d’execucié de I'actuacié “Cami Experiencial de I'Oli de
Montserrat”, de I'’Actuacié de Cohesié entre Destinacions “Catalunya, Terra de Sabors”, en el
marc del Pla de Recuperacié, Transformacio i Resiliencia, finangat per la Unié Europea amb els

fons Next Generation EU.

Inclou el disseny, fabricacid, subministrament i col-locaci6 de 8 d'estacions interactives, 2
totems d'entrada a la ruta (un a cada municipi, Collbaté i El Bruc) i 8 elements de senyalitzacio;
disseny i implementacié d’'una web i web-app, disseny i implementacié d'un cataleg, display i
flyer per a la difusié del projecte, mapa de gammificacié (dinamica de joc) i disseny i elaboraci6
de video promocional per xarxes socials, de I'Actuaci6 de Cohesi6 entre Destinacions
“Catalunya, Terra de Sabors”, en el marc del Pla de Recuperacié, Transformaci6 i Resiliencia,
financat per la Unié Europea amb els fons Next Generation EU.

3. CARACTERISTIQUES DELS SUBMINISTRAMENTS | SERVEIS

Aquestes especificacions garanteixen que els subministraments i serveis contractats compliran
amb els estandards de qualitat i sostenibilitat exigits, oferint una experiéncia enriquidora i
memorable per als visitants

1. Disseny de les estacions, totems i elements de senyalitzacié

El disseny de les estacions interpretatives, totems d'entrada i elements de senyalitzacio
haura de complir amb els segiients requisits:

e Coherencia tematica: els dissenys han d'estar alineats amb la tematica del Cami
de I'Oli de Montserrat, reflectint la historia, cultura i tradicié olivarera de la zona.

e Atractiu visual: han de ser estéticament atractius, amb colors, tipografia i imatges
gue cridin I'atenci6 i convidin a la interaccio.

e Informacié clara i concisa: els textos i grafics han de ser facils de comprendre,
amb un llenguatge senzill i directe.

e Interactivitat: les estacions interpretatives hauran d'incloure elements interactius
com imatges visuals interactives i codis QR que permetin una experiéncia
enriquidora i dinamica per als visitants.
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2. Fabricacié i instal-laci6 de les estacions, totems i elements de senyalitzacié
La fabricacio dels elements haura de seguir aquests criteris:

¢ Durabilitat: els materials utilitzats han de ser resistents a les incleméncies del
temps, com pluja, vent i sol intens, per garantir una llarga vida util.

e Sostenibilitat: es prioritzaran materials reciclats i reciclables, aixi com processos
de fabricacié que minimitzin I'impacte ambiental.

e Seguretat: tots els elements han de complir amb les normatives de seguretat
vigents, evitant materials nocius i garantint la seguretat dels usuaris.

Tots els elements proposats en les diferents estacions i punts de senyalitzacio, es
portaran prefabricats i amb els acabats que corresponguin seguint els criteris definits a
'Annex.

Les estructures s’ajustaran en mida, gruixos, components i assemblatges al que
s’especifiqui en els planols corresponents.

El muntatge dels diferents components de cada estacié donara com a resultat una peca
compacta, autoportant, estable i resistent.

Els diferents components de cada senyal hauran de quedar fixats uns amb els altres
sense presentar deformacions i encaixant correctament en les cotes que defineixin els
planols.

Les proteccions superficials dels materials amb pintura i vernis formaran una pel-licula
continua i estable de color homogeni i tindran una correcta adheréncia i resistencia al
fregament. El color de les pintures s'ajustara a les especificacions i requeriments
grafics dels planols i es podra comprovar amb les mostres de color de referéncia.

Les informacions impreses en els diferents elements es faran a una resolucié de 600
dpi, no presentaran ratllades ni desperfectes, reproduiran els colors aprovats i estaran
protegides superficialment per lamines o vernissos contra la intempérie i antivandalics.

Els elements de cada estacid s'instal-laran en les ubicacions que s’especifiqui en la
memoria i els planols corresponents o en els punts que s'especifiqgui en el
replantejament de I'obra.

La ubicacio de les estructures en els punts d'instal-lacié respectara les distancies de
seguretat en funcié del tipus de vial o, en la seva abséncia, segons indiqui la direcci6
facultativa, per evitar possibles cops o molésties amb els vianants o vehicles.

Els elements, un cop instal-lats, no presentaran cap fimbreig, ni moviment, ni vibracio,
més enlla dels propis dels materials.

Es delimitaran les zones on s’hagin de fer les instal-lacions, aixi com les zones
d’apilament de material, amb cons de transit taronges i amb bandes reflectants i cintes
amb franges de color vermell i blanc.

En cas que fos necessari, i segons les indicacions de la direcci6 facultativa, es
delimitara la zona amb tanques metal-liques d'obra. En cas que fos necessari tallar un
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carril de transit o una vorera, caldra comunicar-ho a la policia municipal i senyalitzar-ho
seguint les seves indicacions.

Per a la instal-lacié6 de monolits o cartelleres, caldra retirar el paviment necessari amb
cura per tal de minimitzar les peces trencades o escantonades. Les peces en bon estat
s’aplegaran a peu d'obra per tal que se’n faci carrec la brigada municipal. La runa i
peces trencades se les emportara i gestionara I'empresa contractista. En cas que no hi
hagi una llosa de formigé suficientment resistent, es fara una fonamentacié de formigé
segons les indicacions de la direcci6 facultativa. Es collaran les estructures
mecanicament amb varetes roscades de 14mm de diametre i qualitat 8.8, ancorades
amb tac quimic al formig6. L'adjudicatari es I'encarregat de fer la reposicié corresponent
del paviment tapant la xapa base de les estructures.

Per als treballs en altura, si s’escau, caldra instal-lar una bastida o utilitzar una
plataforma elevadora. S’haura de demanar els permisos corresponents a I'ajuntament i
seguir les indicacions de la direcci6 facultativa.

3. Subministrament i col-locacié de 2 totems d'entrada a la ruta (un a cada municipi,
Collbaté i El Bruc)

Els totems d'entrada seran punts de benvinguda als visitants i inclouran:

e Informacio d'inici del recorregut: mapa general de la ruta, distancies, temps
estimat de recorregut i recomanacions.

e Credits i logos: logos dels organismes col-laboradors i financadors, aixi com
credits corresponents.

e Tecnologia d'informacié: codi QR per accedir a la web i la web-app del projecte,
oferint informacio detallada i continguts addicionals.

4. Subministrament i col-locacié de 8 estacions interactives

Les estacions interactives s'instal-laran en punts estratégics al llarg del cami. Cada
estacio incloura:

e Panells informatius: amb informacié detallada sobre diferents aspectes de la
produccié d'oli i la cultura local.

e Accés a recursos digitals: codi QR o altres mecanismes que permetin als
visitants descarregar informacié addicional o participar en activitats de
gamificacid. Aquest mecanismes han de funcionar de manera independent
d’infraestructures eléctriques o de comunicacions addicionals que puguin
significar un impacte a I'entorn.

e Totes les estacions hauran d'incloure els logotips/ mencié al finangament.

5. Subministrament i col-locacié de 8 elements de senyalitzacio

Els elements de senyalitzacié seran distribuits al llarg del cami per guiar els visitants.
Inclouran:
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e Indicacions clares: fletxes i textos que indiquin la direccio i distancia als punts
d'interes, tenint en compte que el cami es bidireccional.

¢ Informacio6 addicional: breus descripcions dels punts d'interés propers, histories
o curiositats sobre el lloc.

e Disseny integrat: estéticament concordants amb la resta d'elements del cami,
utilitzant els mateixos colors, tipografia i estil visual.

6. Disseny i implementacié d’'una web i web-app

La web i la web-app seran eines clau per oferir informacié detallada i actualitzada sobre
el Cami de I'Oli de Montserrat. Les caracteristiques principals son les seguents:

e Continguts: descripcid del cami, punts d'interés, histories locals, informacio
practica per als visitants, noticies i esdeveniments.

e Interactivitat: mapes interactius, tours virtuals, i accés a continguts multimedia
(videos, audios).

e Accessibilitat: navegaci6 intuitiva, disseny responsive adaptat a tots els
dispositius, i opcions d'accessibilitat per a persones amb discapacitats.

e Gamificacié: integracié de dinamiques de joc per incentivar la participacié dels
usuaris i fer la visita més atractiva.

e Hauran d’incloure els logotips/ menci6 al financament.

7. Disseny i implementacié d’un cataleg, display i flyer de difusié del projecte i un mapa
de gamificacid

Els materials de difusi6 seran dissenyats per informar i atraure tant a visitants
potencials com a la comunitat local:

e Cataleg: dissenyat en format digital i fisic, incloent informacié completa sobre el
projecte, histories i testimonis, detalls técnics i beneficis del cami.

e Display i flyer: elements promocionals per distribuir en punts turistics, centres
culturals i esdeveniments, amb informacio clau del projecte i imatges atractives.

e Mapa de gamificacié: un mapa interactiu que incorpori elements de joc per
motivar els visitants a explorar el cami i descobrir tots els seus punts d'interes.

e Hauran d'incloure els logotips/ menci6 al finangament.

8. Disseny i elaboracio de video promocional per xarxes socials
El video promocional ha de complir amb els segiients criteris:

e Durada i format: videos curts (entre 1 i 2 minuts) adequats per a les xarxes
socials, amb format adaptable (horitzontal i vertical) a diverses plataformes
(s’entén com a minim les 4 xarxes socials on hi hagi major impacte i que es
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definiran amb el técnic de I'Ajuntament). El video ha de lliurar-se en un fitxer
MP4 High Quality 1080pHD)

e Contingut atractiu i dinamic: plans de qualitat del cami, entrevistes amb 3
persones locals proposades per I’Ajuntament (amb microfon de corbata, tripode
i dos plans), moments destacats del recorregut amb actors simulant una
familia, i elements visuals que captin I'atencié, amb especial atencié a primers
plans de les cares dels actors

e Missatge clar: promocionar els valors i beneficis del Cami de I'Oli de
Montserrat, motivant els espectadors a visitar-lo i participar en les activitats.

e Hauran d’incloure els logotips/ menci6 al finangcament.
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4. CONDICIONS GENERALS DELS SUBMINISTRAMENTS | SERVEIS

9. Caracteristiques generals

Les actuacions establertes en aquest contracte contribueixen a la consecucié de les fites i
objectius que estableix la Decisié d’Execucio del Consell CID, de les sigles que corresponen a
la denominacié anglesa Council Implementing Decision) relativa a I'aprovacié de I'avaluacié del
Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliencia d’Espanya, acordats entre I'Estat espanyol i la
Comissio Europea, que son:

10. Fites i objectius

El Component 14 del PRTR te com a objectiu la reduccié de la pressié del turisme sobre el
territori, millorant la coexisténcia de [lactivitat turistica amb el medi i permetent un
desenvolupament turistic que incorpori el respecte al medi ambient i la seva capacitat de
carrega com a principi fonamental.

En aquest sentit, les fites i objectius de 'ACD son les mesures de progressio vers la consecucio
de la inversi6 1.2 del Component 14. Les fites constitueixen assoliments qualitatius i els
objectius constitueixen assoliments quantitatius.

Les fites i objectius consten a la Decisi6 d’Execucié del Consell, relativa a I'aprovacié de
I'avaluacié del PRTR d’Espanya, per mitja de la qual s’estableix per al C14.11, una serie de fites
i objectius vinculants denominats CID (Council Implementing Decision), per a la inversi6 1.2 del
Component 14 (Transformacié del model turistic cap a la sostenibilitat, submesura 2, Plans de
sostenibilitat turistica en destinacio) inclou els seguents objectius pels plans i per 'ACD de I'any
202:

e Obijectiu n° 218 del CID: Quart trimestre de 2022. Publicacié al BOE de I'adjudicaci6 a
les entitats locals de I'ajuda per l'aplicacié del Plans territorials de Sostenibilitat
Turistica, per un import de 1.173.000.000 d’euros (valor de referéncia: 31 de desembre
de 2021), dels quals, el 35% es destinara a mesures de transicié verda, la sostenibilitat
i 'eficiencia energeética/electromobilitat en les destinacions.

e Fita n® 220 del CID: Quart trimestre de 2024: les Comissions de seguiment

e s'asseguraran que totes les destinacions beneficiaries aconsegueixin com a minim el
seguent percentatge d'execucié de cada Pla de Sostenibilitat Turistica i cada Accié de
Cohesi6 en Destinacid. En el cas de les destinacions adjudicataries el 2022, execucio

del 30%.
e Fita n® 221 del CID: Segon trimestre 2026. Finalitzaci6é de tots els projectes inclosos als

“Plans Territorials de Sostenibilitat Turistica den Destinacions” i adjudicats d’acord amb
els objectius 211, 212, 213, el 35% dels fons dels quals es destinaran a financar
mesures que aborden la transici6 verda, la sostenibilitat i [Ieficiencia
energeética/electromobilitat a les destinacions.

Els mecanismes de verificacié previstos per donar compliment a aquest objectiu fan referéncia
a:

e Document resum que justifigui degudament (inclosos els elements rellevants de

I'objectiu, tal com s’indica a la descripcié de I'objectiu i de la mesura corresponent a
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'annex del CID) com s’han realitzat la consecucié satisfactoria de I'objectiu. El
document haura d'incloure una annex amb les seglients proves documentals:

1) Copia de l'acord del departament de turisme i enlla¢ a la seva publicacié al Diari
Oficial, detallant:

a) Llista de projectes adjudicats i beneficiaris.
b) Informe de progrés de cada projecte, incloent el seu nivell d’execucié (en %)
c) Limport de I'atorgament ( IVA inclos);

2) Extracte dels documents oficials que contingui els criteris de selecci6 per garantir el
compliment de la DNSH segons la guia técnica (2021/C58/01), tal com s’especifica

a I'annex del CID.
3) Extracte dels documents oficials que continguin els criteris de seleccié per garantir

el compliment de la contribucié al canvi climatic, segons els objectius especificats a
la mesura, d'acord amb I'annex VI del Pla de Recuperaci6é i Resiliencia (UE)
2021/241.

4) Extracte dels documents oficials que continguin els criteris de seleccié per garantir
que el 35% dels fons es destinaran a financar mesures que aborden la transicio
verda, la sostenibilitat i I'eficiencia energetica/electromobilitat a les destinacions. es
destinaran a finangar mesures que aborden la transicié verda, la sostenibilitat i
I'eficiencia energetica/electromobilitat a les destinacions.

e El compliment de les fites i objectius previstos a la Decisié d’Execucio del Consell son
obligatoris perqué cada comunitat autonoma i entitat local pugui retenir finalment els
fons transferits.

e Sera obligaci6 de I'empresa contractista facilitar la informaci6 que li sigui requerida per
acreditar el compliment puntual de les fites i objectius del Component 14.11.2.

e Els contractistes queden obligats a complir amb el compromisos establerts a la
resolucioé de la subvencié i que els hi son d'aplicaci6. Cal tenir en compte que aquests
compromisos i requeriments globals, s’assoliran a través de la suma dels compliments
parcials del conjunt de les actuacions previstes que formaran part de la subvencié del
subrojecte “Cami Experiencial de I'Oli de Montserrat” a les que parcialment contribuira
el present contracte.

e Dins del calendari global d’actuacions de la subvencié del subprojecte de “Cami
Experiencial de I'Oli de Montserrat”, la durada del Subprojecte és del 9 de maig de
2023 fins al 8 de maig de 2026.

Aixi mateix, I'execucié del present subprojecte quedara supeditada a I'establiment d’aquelles
fites i objectius que hauran de permetre gestionar el compliment dels requeriments de
seguiment, lliurament i justificacié de documentacio establerts a la resolucié definitiva de I'drgan
de la convocatoria de data 21 de mar¢ de 2024.

11. Etiquetatge verd i etiquetatge digital

ia=Fi por la Unién Europea - NextGenerationEU

Finangat per

e Financiado por c Plan de Recuperacion, [ | 9 — )
RN |a Union Europea ﬁ{. S e AR VReiiies B NeXt Generation (1]]]) Generalitat
2 PRl B Catalunya Nl de Catalunya

NextGenerationEU

PAGINA: 9 de 42 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 10/10/2024 13:13
Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https:/tramits.collbato.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=f65fb7a2-6ed8-4 1a5-8827-f3445030be83 emprant el codi
segur de verificacio.


https://tramits.collbato.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=f65fb7a2-6ed8-41a5-8827-f3445030be83

DOCUMENTS REFERENCIES

TIPUS: Plec de clausules EXPEDIENTS: 1408-3156/2024 - 12/09/2024 14:37
L [NOM: 2. PPT ISIGNATURES
UNITAT: Promocié Economica, Comerg i Turisme ministraci6 Electrdnica: 01/10/2024 13:41
ORIGEN: Administracio ELISABET BLASCO ORTEGA : Técnica de Promocié Economica i Turisme - 02/10/2024

CODI SEGUR DE VERIFICACIO: f65fb7a2-6ed8-41a5-8827-f3445030be83
IDENTIFICADOR: ES_L01080692_2024_000000000000000000000000137860
ESTAT D'ELABORACIO: Signat/validat

AJUNTAMENT DE COLLBATO
(Baix Llobregat)
Barcelona

D'acord amb el que estableix l'apartat 8.2.2 de I'Estratégia de sostenibilitat turistica en
destinacions, en I'execucio del programa “Cami experiencial de I'oli de Montserrat” s’ha de
vetllar pel compliment dels compromisos de I'etiquetatge verd i digital.

Cal que les actuacions s’adeqin als percentatges seglents:

e Destinar com a minim el 7,5 % del pressupost a actuacions que tinguin reconegut el

100 % de contribucié a objectius climatics de I'eix 1 (Transicié verd i sostenible).
e Destinar com a minim el 7,5 % del pressupost a actuacions que tinguin reconegut el 40

% de contribuci6 a objectius climatics de I'eix 1 (Transicio verd i sostenible).

e Destinar com a minim el 20 % del pressupost a actuacions que tinguin reconegut el 100
% de contribuci6 a objectius climatics de I'eix 2 (Eficiéncia energética)

12. Principi de DNSH (Do no significant harm)

L'adjudicatari ha d'assegurar-se que cap de les mesures incloses al programa “Cami
experiencial de I'oli de Montserrat " de 'ACD “Catalunya, terra de sabors” causi cap dany
significatiu als sis objectius mediambientals definits al Reglament (UE) 2020/852 del Parlament
Europeu i del Consell, de 18 de juny de 2020, relatiu a I'establiment d’un marc per facilitar les
inversions sostenibles i pel qual es modifica el Reglament (UE) 2019/2088.

13. Comunicacié

L'adjudicatari ha de garantir la visibilitat del finangament de la Uni6 Europea mitjangant el
compliment de les obligacions que, en matéria de publicitat i informaci6, estableix I'article 9 de
I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, i concretament les seglents:

Les mesures d'informaci6 i comunicacié de les actuacions que desenvolupen les inversions
(cartells informatius, plaques, publicacions impreses i electroniques, material audiovisual, webs,
anuncis i insercions de premsa, certificats, etc.) han d'incloure 'emblema de la Uni6é Europea,
juntament amb el text “Financat per la Uni6é Europea - Next Generation EU” i el logotip oficial
del Pla de recuperacid, transformacié i resiliencia d'Espanya, disponible a [Ienllag
https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual, aixi com el logotip del Ministeri d’'Industria i
Turisme i el de Next Generation Catalunya i de I'’Ajuntament de Collbat6.

Cal tenir en compte el manual de comunicacio de la Generalitat de Catalunya relatiu a I'is del
catala.

14. Lloc de realitzaci6 de la prestacié i/o lliurament

El cami uneix les poblacions del peu de Montserrat de Collbaté i El Bruc i té 7 quilometres de
longitud i un desnivell de 150 metres. El temps estimat per recorrer la distancia a peu es de 1
hora i mitja d’'anada i de 3 hores d’anada i tornada.

Es tracta d’'una ruta accessible que no presenta dificultats teécniques i esta pensat per realitzar-
lo tant a peu com amb bicicleta.
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L'itinerari transcorre per un impressionant mar d'oliveres al Parc Natural de Montserrat.

15. Disseny previ

Es museitzaran alguns punts estrategics amb elements interpretatius i es portara a terme la
senyalitzacié de seguiment de l'itinerari. Es creara un personatge que faci de “fil conductor” per
guiar i explicar la zona als visitants. S’habilitaran 8 estacions interactives amb panells
explicatius/ interpretatius i jocs que ajudin a revaloritzar els olis de Montserrat, les varietats, les
propietats organoléptiques, les feines del camp i la figura del pages.

Les estacions seran sobre aquests temes: a) Les varietats autdctones b) Les feines del camp c)
La produccié de I'oli d) El tast sensorial ) Els beneficis per a la salut f) Oli i gastronomia g) La
funcié contra incendis h) Eines i usos d'aquestes.

Tot el recorregut gaudira del suport digital d'una web/app on s’ampliaran els continguts, es
detallara l'itinerari i es trobaran jocs per tal que els visitants puguin gaudir d’'una experiéncia
plena i enriquidora.

Previ al desenvolupament de la solucié, cal elaborar un projecte per al disseny i la
implementacio de la solucié que haura d'elaborar I'empresa adjudicataria del contracte.

L'avantprojecte consisteix a produir:

1. Una presentacié esquematica del projecte (implantacio, concepte 3D o representacio
aproximada, i elements de detall que permetin entendre el projecte)

2. Elements de justificacié sobre com el projecte respon al programa i a I'experiéncia de
l'usuari, estrategies plantejades i la seva aplicacio en el projecte.

Aquest avantprojecte ha de ser aprovat abans de la fabricacié i el desenvolupament dels
elements que conformen el cami experiencial.
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Es desenvoluparan, entre altres elements, els seguents:

e La distribucié de 'emplacament incloent la implementaci6 d’estrategies de disseny que
garanteixin I'experiencia de I'usuari, minimitzant el seu impacte ambiental.

e El disseny de les estacions, totems i senyalética del cami definint la seva composicié,
materials, mides i elements d’interaccio.

e La definicié del sistema de gamificacio, incloent les rutes, activitats, premis i continguts
necessaris per maximitzar I'experiéncia de l'usuari aixi com el coneixement sobre la
zona.

¢ Ladefinicié dels materials complementaris de difusi6 i promocié.

16. Agrupacio

En el cas d'empreses que concorrin a la licitaci6 amb el compromis d’agruparse en una
unié temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d'acreditar la seva
personalitat, capacitat i solvencia. A mes han daportar un document on consti el
compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataries
del contracte.

17. Subcontractacio

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d'altres empreses de
conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure
subcontractes, ha d'indicar aquesta circumstancia.

Els licitadors hauran d’indicar a la seva oferta la part del contracte que tenen previst
subcontractar, assenyalant el seu import i el nom o el perfil empresarial, definit per
referéncia a les condicions de solvencia professional o técnica, dels subcontractistes a qui
vagin a encomanar la seva realitzacio.

En tot cas, I'adjudicatari haura de comunicar per escrit a I'0rgan de contractacio, la intencié
de subscriure els subcontractes, assenyalant la part de la prestaci6 que es pretén
subcontractar i la identitat, dades de contacte i representant o representants legals del
subcontractista, justificant suficientment I'aptitud d’aquest per executar-la per referéncia als
elements técnics i humans de qué disposa i a la seva experiéncia, i acreditant que el mateix
no es troba incurs en prohibicio de contractar.

El contractista principal notificara per escrit a I'drgan de contractacié qualsevol modificacié
d’'aquesta informaci6 durant I'execucié del contracte principal, i tota la informacié
necessaria dels nous subcontractistes.

L'acreditacié de I'aptitud del subcontractista podra realitzar-se immediatament després de
la celebraci6 del subcontracte si aquesta és necessaria per atendre una situacid
d’emergéncia o que exigeixi I'adopcié de mesures urgents i aixi es justifica suficientment.

Les empreses subcontractistes queden obligades només davant I'empresa contractista
principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte front a
I’Administracid, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclos el
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compliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral. El coneixement
gue I’Administracio tingui dels contractes subscrits o I'autoritzacié que atorgui no alteren la
responsabilitat exclusiva del contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant de I’Administracié contractant
per les obligacions contretes amb elles per I'empresa contractista, com a conseqiiencia de
I'execucié del contracte principal i dels subcontractes.

En cap cas I'empresa o les empreses contractistes poden concertar I'execucié parcial del
contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament juridic o
incurses en alguna de les causes de prohibicié de contractar previstes en l'article 71 de la
LCSP.

L'empresa contractista ha dinformar als representants dels treballadors de la
subcontractacio, d'acord amb la legislacio laboral.

El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es regeix
pel que disposen els articles 216 i 217 de la LCSP.

L’Administraci6 podra comprovara el compliment estricte de pagament a les empreses
subcontractistes i a les empreses subministradores per part de 'empresa contractista.

A aquests efectes, I'empresa contractista haura d'aportar, quan se li sol-liciti, relacio
detallada de les empreses subcontractistes amb especificaci6 de les condicions
relacionades amb el termini de pagament i haura de presentar el justificant de compliment
del pagament en termini. L'obligacié de subministrament d’informacié i el compliment dels
pagaments tenen la consideraci6 d'obligacions essencials del contracte, de manera que el
seu incompliment pot comportar la imposicié de les penalitats que es preveuen en aquest
plec de clausules administratives.

En cap cas sera imputable a I'’Administracio el retard en el pagament derivat de la falta de
conformitat del contractista principal de la factura presentada pel subcontractista.

18. Terminis d'Execucio
El contracte, un cop acceptada I'adjudicacié pel contractista, tindra una durada de 13

mesos a comptar des de l'inici de la prestacié del servei segons la segiient previsié de
fases:
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e Fase de planificacio i disseny
Sera com a maxim de 2 mesos des de la signatura del contracte.

Inclou la conceptualitzacié de la gamificacio, el disseny de I'aplicacié mobil, i la planificacid
de la instal-lacié dels elements fisics.

¢ Fase de desenvolupament i fabricacié
Es preveu un termini maxim de 5 mesos.

Inclou el desenvolupament de [I'aplicaci6 mobil, fabricacié dels totems, estacions
interactives i elements de senyalitzacio.

e Fase d'implementaci6 i instal-lacio
Es preveu un termini maxim de 4 mesos.

Inclou la instal-lacié dels totems, estacions interactives i elements de senyalitzacié al llarg
del cami, i llancament de I'aplicacié mobil.

e Fase de prova i ajustaments
Sera com a maxim de 1 mes.

Inclou la prova del sistema gamificat, resolucié d'incidencies i ajustaments finals.

e Fase de elaboracié de video i flyers
Sera com a maxim de 1 mes.

Inclou el disseny i la produccié del material.

5. CONDICIONS ESPECIFIQUES

Aquestes condicions especifiques asseguren que els subministraments i serveis proporcionats
siguin d'alta qualitat, sostenibles i adequats per a l'objectiu del projecte del Cami de I'Oli de
Montserrat.
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19. Criteris per a 'elaboracié de continguts i grafismes

El contractista haura d’elaborar totalment els continguts informatius de tots els elements
interpretatius, incloent-hi:

- Larecerca d'informacio, la redaccié, correcci6 linguistica i traduccio,

- L'elaboracié d’elements grafics, il-lustracions, pictogrames, icones, mapes i
croquis

- Eldisseny i la maquetacio

Es disposara una cartellera a inici i a fi del cami amb un planol de la ruta i de les
parades, el QR i els logos.

Els continguts informatius i interpretatius que s’elaborin expressament per al projecte
seran inédits, veracos, ajustats al context i adequats per a la lectura en exterior. El
textos seran elaborats expressament per a cada element i contindran informacio
precisa i objectiva, estaran redactats correctament i el contractista haura de poder
certificar que han estat corregits linguisticament.

El contractista comptara amb els drets dels autors de totes les imatges, il-lustracions i
grafismes que inclogui en cada panell.

Els mapes que s'incloguin estaran elaborats a partir de les bases cartografiques del
I'CGC.

El disseny grafic dels senyals seguira una pauta grafica homogénia en tot el projecte
pel que fa a colors, tipografies, estil i distribucié d’espais, pero s’adaptara en cada cas a
la informacié particular de I'estacié. Els dissenys estaran realitzats per professionals
qualificats.

Tots els continguts hauran de ser inédits i particulars per a cada intervencio, hauran
d’estar elaborats i redactats per técnics especialistes, amb titulacié minima de graduats
(historiador/a, geograf/a, bidleg/a, etc), sobre cada tema i hauran de ser aprovats pels
serveis técnics que designi el promotor.

El contractista haura de proposar una pauta grafica que haura de ser aprovada pel
promotor.

El promotor designara un técnic per a la coordinacié i supervisié de I'elaboracié dels
continguts el qual:

1. Participara en la definicio dels parametres de disseny dels senyals que no
pertanyin a cap norma.

2. Aprovara les maquetes dels senyals.
3. Indicara i facilitara els logotips, marques i referéncies institucionals,

4. Indicara i facilitara webs, codis QR, teléfons, adreces i altres referéncies que
calgui incloure en els senyals.

20. Contingut de les estacions, totems i elements de senyalitzacié
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El contingut ha de ser culturalment rellevant, historicament precis i accessible per a
totes les edats. Incloura:

e Totems d'entrada:

0 Benvinguda i introduccié: informacié general sobre el Cami de I'Oli,
objectius del projecte i la seva importancia cultural i historica.

o Mapa del recorregut: mapa detallat del cami amb els punts d'interes,
estacions interpretatives i serveis disponibles.

0 Breu fitxa descriptiva del cami indicant km, durada i dificultat.
o0 Codi QR interactiu.

o Credits i logos: identificaci6 dels organismes col-laboradors,
finangadors i patrocinadors, amb els seus respectius logos.

e Estacions interpretatives:

o Informacié del punt local: textos i imatges sobre el punt d’interés on es
situa.

o Informaci6 addicional corresponent al punt os es troba localitzat.

0 Interacci6 amb [l'usuari: finestres, rodes o d'altres elements que
permetin la interaccié de I'usuari per una millor experiéncia.

o Crédits i logos: identificaci6 dels organismes col-laboradors,
finangadors i patrocinadors, amb els seus respectius logos.

e Elements de senyalitzacio:

o Direcci6 i distancia: fletxes indicatives de la direcci6 a seguir i la
distancia als diferents punts d'interes.

0 Punts dinterés: descripcié breu dels punts d'interes propers, com
cabanes de pedra seca, ermites, fonts i altres elements patrimonials.

o Iconografia clara: Us d’icones i simbols facilment reconeixibles per a
una millor comprensié i orientacié.
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21. Contingut del cataleg, display i flyer de difusié del projecte i del mapa de
gammificacio.

El contingut ha de ser informatiu, atractiu i accessible, incloent:

e Cataleg:

o0 Introduccié al projecte: objectius, historia i importancia del Cami de I'Oli
i sobre la historia de I'olivera, la produccié d'oli i la seva importancia a
la zona de Montserrat.

o Descripcié del recorregut: detalls del cami, punts d'interés i serveis
disponibles.

o Informacié interactiva: enllacos a recursos multimedia, com videos,
audios i testimonis locals.

o Participacié comunitaria: histories i experiéncies de la comunitat local
involucrada en el projecte.

o Informacié sobre l'activitat interactiva que es pot dur a terme en la
visita.

o Crédits i logos: identificaci6 dels organismes col-laboradors,
finangadors i patrocinadors, amb els seus respectius logos

e Display i flyer:

o Promocié del cami: informacié clau per atraure visitants, amb imatges
atractives i dades destacades.

0o Detalls practics: informacié sobre accessos, durada del recorregut,
recomanacions per als visitants i serveis disponibles.

o Crédits i logos: identificaci6 dels organismes col-laboradors,
finangadors i patrocinadors, amb els seus respectius logos

e Mapa de gamificacio:

o Ruta interactiva: mapa que inclou activitats de gamificacid, com
enigmes, reptes i jocs, per motivar la participacié dels visitants.

o Punts de recompensa: identificaci6 de punts on els visitants poden
obtenir recompenses o segells per completar certes activitats.
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22. Contingut del video promocional per xarxes socials
El video ha de ser dinamic i visualment atractiu, amb els segiients elements:

e Narrativa captivadora: historia que ressalti els aspectes Unics i atractius del
Cami de I'Oli.

e Imatges de qualitat: fotografies i videos d'alta resolucié del paisatge, les
estacions interpretatives, les activitats i els visitants gaudint del cami.

e Testimonis locals: entrevistes breus amb membres de la comunitat local que
expliquin la importancia del projecte i convidin a visitar el cami.

e Missatge clar i directe: informacié concisa sobre com accedir al cami, quée
esperar i els beneficis de la visita.

e Credits i logos: identificacio dels organismes col-laboradors, financadors i
patrocinadors, amb els seus respectius logos

23. Idiomes

Tots els materials, incloent textos, videos i recursos digitals, han d'estar disponibles en
catala, castella i anglés per assegurar una amplia accessibilitat i comprensio per part de
visitants locals i internacionals.

24. Materials

Els materials utilitzats per a la fabricaci6 de les estacions, totems i elements de
senyalitzacié han de complir amb els segiients criteris:

e Sostenibilitat: preferéncia per materials reciclats i reciclables, aixi com
processos de produccié amb baix impacte ambiental.

e Durabilitat: materials resistents a les condicions climatiques adverses, com la
pluja, el vent i el sol intens, per garantir una llarga vida util i antivandalics.

e Seguretat: compliment de les normatives de seguretat vigents, evitant materials
toxics o perillosos i assegurant la robustesa dels elements instal-lats.
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6. DRETS | OBLIGACIONS
25. Drets i obligacions de I'’Adjudicatari
L'adjudicatari té el dret a:

1. Accedir a tota la informacié necessaria per al desenvolupament del projecte,
proporcionada per I'Ajuntament de Collbato.

2. Comptar amb el suport i la col-laboraci6 de I'Ajuntament de Collbaté per facilitar
I'execucid de les tasques necessaries.

3. Rebre els pagaments acordats segons els terminis establerts en el contracte.

L'adjudicatari té les seguents obligacions:

1. Desenvolupar el projecte complint amb totes les especificacions técniques i els
requisits establerts en el plec de condicions.

2. Assegurar la qualitat dels subministraments i serveis proporcionats, utilitzant materials
duradors i sostenibles, d'acord amb el principi DNSH (do not significant harm).

3. Garantir la seguretat en totes les fases del projecte, tant per als treballadors com per
als visitants del cami.

4. Complir amb els terminis d'execucié establerts en el contracte.

5. Facilitar informes de progrés i estar disponible per a reunions de seguiment amb
I'Ajuntament de Collbato.

6. Respectar les normatives legals vigents, especialment les relatives a medi ambient i
protecci6 del patrimoni cultural.

7. Complir amb els requisits minims de gesti6é de residus d'acord amb el principi DNSH
(do not significant harm)

8. Assegurar la privacitat i seguretat de les dades dels usuaris de I'aplicacié mobil.
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26. Drets i obligacions de 'Ajuntament de Collbaté
L'Ajuntament de Collbaté té el dret a:

1. Rebre els subministraments i serveis contractats segons les especificacions técniques i
els terminis establerts.

2. Sol-licitar revisions i ajustaments en cas que els subministraments i serveis no
compleixin amb els requisits establerts.

3. Accedir als informes de progrés i participar en les reunions de seguiment del projecte.

L'Ajuntament de Collbaté té les seglients obligacions:
1. Proporcionar tota la informaci6 i suport necessari per al desenvolupament del projecte.

2. Facilitar l'accés als llocs d'instal-lacié dels totems, estacions interactives i elements de
senyalitzacio.

3. Assegurar el pagament puntual dels serveis segons els terminis acordats en el
contracte.

4. Promoure i difondre el projecte del Cami de I'Oli de Montserrat entre la comunitat local i
els visitants.

7. PERSONAL ADSCRIT AL CONTRACTE

Aquestes especificacions asseguren que l'empresa adjudicataria comptara amb un equip
competent i dedicat, capa¢ de desenvolupar el projecte del Cami de I'Oli de Montserrat amb la
qualitat i professionalitat requerides.

L'empresa adjudicataria haura de proporcionar un equip professional adequat per al
desenvolupament del projecte, que inclogui, com a minim, els segilents perfils i rols:

e Un director de projecte

o Funcions: coordinaci6 general del projecte, supervisié de totes les fases i
responsabilitat del compliment dels terminis i pressupostos establerts.

0 Requisits: experiencia previa en la gestié de projectes similars, coneixements
en patrimoni cultural i turisme sostenible.

e Un dissenyador grafic i industrial

o0 Funcions: creaci6 dels dissenys de les estacions interpretatives, totems i
elements de senyalitzacié, assegurant que siguin atractius, coherents i
accessibles.

0 Requisits: experiéncia en disseny grafic i industrial, coneixements en materials
sostenibles i disseny universal.

e Un tecnic de fabricacié i 2 tecnics d’instal-lacio

ia=Fi por la Unién Europea - NextGenerationEU

Finangat per

A Financiado por ’ Plan de Recuperacidn, [ ] zq v G I
250 ransiarmacion

SN |2 Union Europea | offis 8288 BOREIRw comesco N ) Resiiencia B Next Generation eneralitat
RS \cxiConerationEy | 2 00a ess B  Catalunya WY de Catalunya

PAGINA: 20 de 42 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 10/10/2024 13:13
Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https:/tramits.collbato.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=f65fb7a2-6ed8-4 1a5-8827-f3445030be83 emprant el codi
segur de verificacio.


https://tramits.collbato.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=f65fb7a2-6ed8-41a5-8827-f3445030be83

DOCUMENTS REFERENCIES

TIPUS: Plec de clausules EXPEDIENTS: 1408-3156/2024 - 12/09/2024 14:37

NOM: 2. PPT ISIGNATURES

UNITAT: Promocié Economica, Comerg i Turisme ministraci6 Electrdnica: 01/10/2024 13:41

ORIGEN: Administracio ELISABET BLASCO ORTEGA : Técnica de Promocié Economica i Turisme - 02/10/2024
CODI SEGUR DE VERIFICACIO: f65fb7a2-6ed8-41a5-8827-f3445030be83 :

IDENTIFICADOR: ES_L01080692_2024_000000000000000000000000137860

ESTAT D'ELABORACIO: Signat/validat

AJUNTAMENT DE COLLBATO
(Baix Llobregat)
Barcelona

o Funcions: fabricacié dels elements dissenyats, garantint la seva qualitat i
durabilitat, i instal-laci6é dels mateixos en els punts acordats del recorregut.

0 Requisits: experiéncia en fabricacié de senyalitzaci6 i instal-lacions exteriors,
coneixements en materials resistents i sostenibles.

e Un desenvolupador Web i App

0 Funcions: disseny i implementaci6 de la web i la web-app del projecte,
assegurant que siguin facils d’'usar, accessibles i atractives.

0 Requisits: experiéncia en desenvolupament web i aplicacions mobils,
coneixements en accessibilitat digital i experiencia d'usuari (UX).

e Un especialista en marqueting digital

o Funcions: creacié de continguts promocionals, com el video per xarxes socials,
i desenvolupament de la campanya de difusié del projecte.

0 Requisits: experiéncia en marqueting digital i creaci6 de continguts
audiovisuals, coneixements en estratégies de promocid en xarxes socials.

e Un especialista en Patrimoni Cultural i Turisme

0 Funcions: assessorament sobre el contingut cultural i historic del cami,
garantint la precisid i rellevancia de la informacioé proporcionada.

0 Requisits: coneixements en historia local, patrimoni cultural i turisme
sostenible.

e Un persona de de suport i logistica

o Funcions: assisténcia en la logistica del projecte, com la coordinacié de
transport de materials, suport en la instal-lacié i gestio d'incidéncies.

0 Requisits: experiéncia en suport logistic, capacitat d'organitzacio i resolucio de
problemes.
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e Requisits generals del personal

o Formaci6: tots els membres de I'equip han de tenir la formacié académica i/o
professional adequada per al seu rol.

o Experiéncia: es valorara positivament I'experiéncia prévia en projectes similars,
especialment en I'ambit del patrimoni cultural i el turisme.

o Compromis: capacitat de treball en equip, compromis amb els objectius del
projecte i voluntat de garantir I'éxit del Cami de I'Oli de Montserrat.

0 Habilitats interpersonals: bona comunicacid, capacitat de coordinacié i
interaccié amb els técnics locals i altres stakeholders del projecte.

0 L'adjudicatari pot concertar amb altres empreses la realitzacié parcial de la
prestaci6 objecte del contracte d’acord amb el descrit al punt 4.5.

8. MITJANS MATERIALS REQUERITS PER AL DESENVOLUPAMENT DEL CONTRACTE

Aquestes especificacions asseguren que l'empresa adjudicataria compti amb tots els mitjans
materials necessaris per a l'execucid efectiva del projecte del Cami de I'Oli de Montserrat,
garantint la seva qualitat, durabilitat i sostenibilitat.

L'empresa adjudicataria cal que justifiqui adientment la disponibilitat dels mitjans materials
requerits.

L'adjudicatari pot concertar amb altres empreses la realitzacié parcial de la prestacio objecte del
contracte d’acord amb el descrit al punt 4.5.

27. Infraestructura i equipament per a la fabricacié i Instal-lacié

La correcta execucié del projecte del Cami de I'Oli de Montserrat requerira una série de
mitjans materials per a la fabricacid, instal-lacié i manteniment dels diferents elements.

A continuacio, es detallen els principals recursos necessaris:
e Taller de fabricacio:

o Equip de fabricacié: maquinaria especialitzada per a la fabricacio dels totems,
estacions interactives i elements de senyalitzacid, com ara:

» Talladores laser i de plasma.

* Premses hidrauliques.

= Equip de soldadura.

»= Fresadores i torns.

» Magquinaria per al tall i manipulacié de materials.

0 Zona de muntatge: espai adequat per al muntatge i preassemblatge dels
elements abans de la seva instal-lacié al camp.
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0 Magatzem: espai per a I'emmagatzematge segur dels materials i components
abans de la seva instal-lacio.

e Vehicles i equip de transport:

o Camions i furgonetes: vehicles per al transport dels materials i els elements
prefabricats des del taller fins als punts d'instal-lacié.

0 Remolcs: per transportar elements de grans dimensions o pes considerable.

o Grues i elevadors: equipament per a la manipulacié i instal-lacié de grans
estructures en llocs dificils d'accés.

e Eines i equip de instal-lacio:

o Eines manuals i eléctriques: eines com trepants, tornavisos, martells, claus,
serres eléctriques, entre altres.

o Equip de seguretat: equipament necessari per garantir la seguretat dels
treballadors durant la instal-lacié, com casc, guants, arnesos de seguretat,
ulleres protectores, etc.

o Sistemes de subjeccié: ancoratges, cargols, tacs, i altres elements per a la
correcta fixacio dels totems i estacions.

e Materials i acabats:

Les especificacions i qualitats dels diferents materials de fabricacié dels elements de
cada estaci6 seran les que es presenten en els punts segients:

- Materials metal-lics per a les estructures
= Xapa d’acer: DCO1 (EN 10139),
= Xapa d'acer galvanitzat: DX51D + Z (EN 10142).

= Xapa d'alumini: 5754 (H111) per a condicions habituals; 5083 (H111)
per a condicions exigents a nivell d'oxidacio.

= Xapa d’'acer corten: A S355J0WP+AR (EN10025-5),
= Xapa d'acer inoxidable: AlSI 304 o AISI 316,

= Perfil UPN d'acer laminat normalitzat amb acer de qualitat S-235
(EN10025).

- Materials per a la protecci6 superficial dels materials metallics de les
estructures

= Galvanitzat en calent amb zinc fos, 50-100 p de gruix (EN ISO
1461:2009),

» Galvanitzat electrolitic amb zinc fos, 2,5-50 p de gruix
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= Emprimacié wash-prime cromofosfatant.

= Pintura electrostatica en pols, 100% poliester, de 60-80 y de gruix,
polimeritzaci6 en forn a 190°.

» Pintura liquida de poliureta de dos components amb catalitzador alifatic
d’alta resistencia amb assecatge posterior al forn.

= Tractament per a I'acer corten: neteja prévia per sorrejat o decapat i
aplicacio de productes comercials especifics per a I'activacio, oxidacid,
passivat i protecci6 final.

- Materials de fusta

= Fusta de pi roig del pais tractada a l'autoclau pel sistema Bethell amb
factor de risc 4. amb sals hidrosolubles lliures de crom i arsénic.

- Materials de pedra
= Pedra sorrenca o calcaria, tallada i polida.
- Materials per als components grafics

= Vinil: Vinil PVC calandrat polimeéric, amb cola acrilica d'alta cohesié i
llarga durada. Equipat amb el sistema FTX i nucli de polietile.

= Planxa composit: Planxa (de 2 6 3 mm de gruix) formada per dues
capes superficials d’alumini de 0,2/0,3 mm de gruix, amb lamines
protectores a banda i banda i nucli de polietilé.

= Planxa dalumini segons especificacions previes, amb pintura apta per
a la impressio digital directa.

= Plaf6 fenolic a base de cel-lulosa impregnada amb resines fenoliques
premsades a alta pressi6 i temperatura (HLP).
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- Materials per a la proteccié de les impressions

» Laminat PVC pels vinils: Film poliméric calandrat, amb cola acrilica
d’alta cohesid de llarga durada, per laminar en fred. resistent als rajos
UV, que no alteri I'aspecte ni les propietats de les impressions ni les
pintures.

- Materials per les fixacions i ancoratges dels senyals

= Tots els elements de fixaci®6 mecanics seran d’acer inoxidable classe
A2.

= La fonamentacié de formigé es fara (com a minim) amb formigé d’Us
no estructural de resisténcia a compressié 15 N/mm2, consisténcia
plastica i grandaria maxima del granulat 40 mm, HNE-15/P/40.

Materials per a les figures escultoriques

= Ciment de restauracié TXT (morter tixotropic), modelat en fresc i tallat
en el procés d'assecat.

= Al leacid d’estany i bismut.

= Cartr6 faller impermeabilitzat i reforcat amb resina de poliureta per dins
i per fora.

e Tecnologia i equips de suport digital:

o Servidors i infraestructures TIC: la infraestructura necessaria per allotjar la web
i la web-app del projecte, garantint la seva accessibilitat i funcionament optim.
Aquesta podra ser-hi allotjada en un servidor extern que s’haura de consensuar
amb I'’Ajuntament.

0 Software de disseny i gestié: programari per a la creacio de continguts digitals,
gestio de projectes, i desenvolupament de materials promocionals i informatius.
Caldra justificar que es disposa del llicenciat de tot el software a utilitzar.
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28. Recursos per a la creacid de continguts i materials de difusio

Per dur a terme la creaci6 de continguts, cal disposar de una série de recursos que hauran
de sincronitzar-se amb I'equip técnic local per tal de definir els dissenys finals.

A continuacio, es detallen els principals recursos necessaris:
e Equip de creaci6 de continguts:

o Cameres i equip de video: per a la produccié de videos promocionals i
continguts visuals de qualitat.

o Equip d'audio: microfons, gravadores, i altres dispositius per a la captura de
sons i audios per als continguts interactius.

0 ll-luminacié: equip d'il-luminacid6 per assegurar la qualitat dels materials
audiovisuals produits.

e Software de disseny i edici6 (caldra justificar que es disposa del llicenciat de tot el
software a utilitzar):

o Software de disseny grafic: com Adobe Photoshop, lllustrator o d'altres per a la
creaci6 de materials grafics.

o Software d'edicié de video: com Adobe Premiere Pro, Final Cut Pro, o d’altres
per a I'edicio de videos promocionals.

o Programari per a la creaci6 de continguts interactius: eines per al
desenvolupament de mapes de gamificacid, continguts web i aplicacions
mobils.

e Recursos per a la impressio i difusio

o Impressora d'alta qualitat: per a la impressi6 de catalegs, flyers i altres
materials promocionals.

o Materials d'impressio: papers reciclats i altres materials sostenibles per a la
impressio6 de fullets i catalegs.

o Equips de distribucié: recursos per a la distribucio eficient dels materials
impresos en punts turistics i altres llocs estrategics.
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9. QUALITAT | SEGUIMENT DEL CONTRACTE

Aquestes especificacions asseguren que el projecte del Cami de I'Oli de Montserrat es
desenvolupara amb els més alts estandards de qualitat, complint amb els objectius establerts i
proporcionant una experiéncia enriquidora i memorable per als visitants.

29. Plade Qualitat

L'empresa adjudicataria haura de desenvolupar i implementar un Pla de Qualitat que
cobreixi totes les fases del projecte.

Aquest pla ha d'incloure:

e Objectius de qualitat: establiment d'objectius clars i mesurables per a cada fase
del projecte, assegurant que es compleixen els estandards de qualitat establerts.

e Procediments de control de qualitat: definici6 de procediments especifics per
monitorar i avaluar la qualitat dels subministraments i serveis proporcionats.
Aquests procediments han d'incloure:

¢ Inspeccions periddiques: realitzacié d'inspeccions regulars per assegurar que els
materials i els treballs compleixen amb les especificacions técniques.

e Proves i verificacions: execucid6 de proves i verificacions necessaries per
confirmar que els subministraments i serveis compleixen amb els requisits
establerts.

e Registres de qualitat: manteniment de registres detallats de totes les activitats de
control de qualitat realitzades, incloent resultats d'inspeccions i proves.

30. Mecanismes de Seguiment i Avaluacio

Per garantir un seguiment eficient i una avaluacié continua del projecte, s'han de posar
en marxa els seglients mecanismes:

e Reunions periodiques de seguiment: organitzacié de reunions regulars entre
I'equip del projecte i els representants de I'Ajuntament de Collbatd per revisar
I'estat del projecte, abordar problemes i ajustar plans segons sigui necessari.

e Informes de progrés: elaboracid d'informes de progrés detallats a intervals
regulars, que incloguin:

e Estat de les activitats: descripci6 de les activitats completades, en curs i
pendents.

e Compliment dels terminis: avaluacié del progrés respecte al calendari establert.

¢ Desviacions i correccions: Identificacié de qualsevol desviaci6 respecte als plans
originals i les mesures correctives adoptades.

e Auditories de qualitat: realitzacié d'auditories internes i externes per assegurar
gue els procediments de control de qualitat s'estan seguint correctament i que els
estandards de qualitat es compleixen en tot moment.
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31. Indicadors de Rendiment Clau (KPI)

Per mesurar I'eficacia i eficiencia del projecte, es definiran i monitoraran Indicadors de
Rendiment Clau (KPI).

Aquests inclouran:

e Compliment dels terminis: percentatge de tasques completades dins del termini
establert.

e Qualitat dels subministraments: nombre i gravetat de les no conformitats
detectades en els subministraments i serveis.

e Satisfaccid dels usuaris: nivell de satisfaccio dels visitants i de la comunitat local
amb els elements instal-lats i els serveis proporcionats.

e Impacte ambiental: mesura del compliment dels criteris de sostenibilitat
ambiental definits per al projecte.

32. Comunicacid i Transparéncia

Per assegurar una comunicacié clara i una transparéncia total al llarg del projecte, es
seguiran les segiients practiques:

e Canals de comunicacio: establiment de canals de comunicacié eficients entre
tots els stakeholders del projecte, incloent I'equip de projecte, I'Ajuntament de
Collbatd, la comunitat local i altres parts interessades.

¢ Informacio accessible: garantir que tota la informacid rellevant del projecte estigui
disponible i accessible per a totes les parts interessades, incloent informes de
progrés, registres de qualitat i resultats d'auditories.

e Feedback continu: implementacié de mecanismes per recollir feedback continu
de la comunitat local i els visitants, i utilitzar aquest feedback per millorar
continuament el projecte.
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33. Gestio de Riscos

Per identificar i gestionar els riscos associats al projecte, es desenvolupara un Pla de
Gestio de Riscos que inclogui:

e Identificacié de riscos: identificacid proactiva dels possibles riscos que poden
afectar el projecte, tant en termes de qualitat com de terminis i costos.

e Avaluacio de riscos: avaluacié de la probabilitat i I'impacte dels riscos identificats,
i classificacié segons la seva gravetat.

¢ Plans de mitigacio: desenvolupament de plans de mitigacié per a cada risc
identificat, incloent accions preventives i correctives.

e Monitoratge continu: seguiment continu dels riscos i I'eficacia de les mesures de
mitigacio implementades, amb ajustos segons sigui necessatri.

34. Revisions i Millores Continues

El projecte ha de ser objecte de revisions semestrals per identificar oportunitats de
millora i assegurar I'eficiencia i I'eficacia del procés.

Aix0 inclou:

e Revisions post-implementaci6: realitzaci6 de revisions després de la
implementacié de cada fase del projecte per avaluar els resultats obtinguts i
identificar lligons apreses.

e Millora continua: aplicacié d'un enfocament de millora continua per optimitzar
processos, procediments i resultats, garantint que el projecte es beneficii
d'innovacions i bones practiques.

10. SOSTENIBILITAT

Aquestes especificacions asseguren que el projecte del Cami de I'Oli de Montserrat es
desenvolupara d'una manera sostenible, contribuint a la conservacié del medi ambient, al
benestar de la comunitat local i a la viabilitat economica a llarg termini.
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35. Enfocament Global de Sostenibilitat

El projecte del Cami de I'Oli de Montserrat ha de complir amb els criteris de
sostenibilitat ambiental, social i econdmica, garantint que tots els aspectes del projecte
siguin responsables i sostenibles.

Aixo inclou:
e Ambiental: minimitzar I'impacte ambiental de totes les activitats del projecte.
e Social: contribuir al benestar de la comunitat local.

e Economic: assegurar la viabilitat economica del projecte a llarg termini.

36. Materials Sostenibles

Els materials utilitzats per a la fabricaci6 i instal-lacié dels elements del projecte han de
ser seleccionats tenint en compte la seva sostenibilitat:

e Materials reciclats i reciclables: es prioritzara I'l's de materials reciclats i
reciclables per reduir I'impacte ambiental.

e Materials duradors: S’han de seleccionar materials que garanteixin una llarga
vida util, reduint la necessitat de reemplagament i manteniment frequient.

e Proveidors locals: es prioritzara I'Gs de materials subministrats per proveidors
locals per reduir I'impacte del transport i promoure I'economia local.

37. Practiques de Baix Impacte Ambiental

Les practiques de baix impacte ambiental s'han d'implementar en totes les fases del
projecte, incloent:

e Reducci6 de residus: s’adoptaran practiques que minimitzin la generacié de
residus durant la fabricacid, instal-lacié i manteniment dels elements del
projecte.

e Eficiencia energetica: s'utilitzaran tecnologies i practiques que redueixin el
consum d'energia, tant en la produccié com en el funcionament dels elements
interactius i digitals.

e Gesti6 de recursos naturals: s’ha d’'assegurar una gestio responsable dels
recursos naturals, com l'aigua i I'energia, durant tot el projecte.

= por la Unién Europea - NextGenerationEU

Finangat per

A Financiado por ’ Plan de Recuperacidn, [ ] 3q v G I
250 ransiarmacion

SN |2 Union Europea | offis 8288 BOREIRw comesco N ) Resiiencia B NExt Generation eneralitat
RS \cxiConerationEy | 2 00a ess B  Catalunya WY de Catalunya

PAGINA: 30 de 42 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 10/10/2024 13:13
Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https:/tramits.collbato.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=f65fb7a2-6ed8-4 1a5-8827-f3445030be83 emprant el codi
segur de verificacio.


https://tramits.collbato.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=f65fb7a2-6ed8-41a5-8827-f3445030be83

DOCUMENTS REFERENCIES

TIPUS: Plec de clausules EXPEDIENTS: 1408-3156/2024 - 12/09/2024 14:37
L [NOM: 2. PPT ISIGNATURES
UNITAT: Promocié Economica, Comerg i Turisme ministraci6 Electrdnica: 01/10/2024 13:41
ORIGEN: Administracio ELISABET BLASCO ORTEGA : Técnica de Promocié Economica i Turisme - 02/10/2024

CODI SEGUR DE VERIFICACIO: f65fb7a2-6ed8-41a5-8827-f3445030be83
IDENTIFICADOR: ES_L01080692_2024_000000000000000000000000137860
ESTAT D'ELABORACIO: Signat/validat

AJUNTAMENT DE COLLBATO
(Baix Llobregat)
Barcelona

38. Mobilitat Sostenible

El projecte ha de promoure la mobilitat sostenible, facilitant I'accés al Cami de I'Oli de
Montserrat mitjancant:

e Accessos per a vianants i ciclistes: es desenvoluparan i mantindran camins i
rutes accessibles per a vianants i ciclistes, fomentant formes de mobilitat no
motoritzades.

e Transport: Es coordinara amb les autoritats locals per millorar I'accés al cami
per millorar la seva accessibilitat. Els vehicles, llevat dels productors que tenen
els camps d'oliveres al llarg del cami, no hi poden accedir.

39. Educacid i Sensibilitzacié Ambiental

El projecte ha d'incloure iniciatives d'educaci6é i sensibilitzaci6 ambiental per als
visitants i la comunitat local.

Es valorara disposar d'un pla especific formatiu per escoles i entitats educatives.

S’incorporara informacié sobre sostenibilitat i la importancia de la conservacio
ambiental en les estacions interpretatives i materials promocionals.

40. Impacte Social Positiu

El projecte ha de contribuir positivament a la comunitat local, promovent la inclusié i el
desenvolupament social: S’ha d’'assegurar que el Cami de I'Oli sigui accessible per a
persones de totes les edats i capacitats, promovent la inclusié social.

41. Monitoratge i Avaluacio de la Sostenibilitat

Per garantir el compliment dels criteris de sostenibilitat, s'han d'establir mecanismes de
monitoratge i avaluacio:

e Indicadors de sostenibilitat: Es definiran i monitoraran indicadors clau de
sostenibilitat per avaluar l'impacte ambiental, social i economic del projecte.

e Auditories ambientals: Es realitzara auditories periddiques per assegurar que
es compleixin els estandards de sostenibilitat establerts i identificar arees de
millora.

e Informe de sostenibilitat: s’elaborara informes de sostenibilitat que detallin els
resultats dels esforcos de sostenibilitat i les mesures adoptades per millorar
continuament.
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ANNEX TECNIC DE DISSENY

Al. OBJECTE

L'objecte del present annex és definir les caracteristiques técniques, requeriments i
especificacions necessaries per a la implementacié de I'equipament i aplicatius necessaris per
la posta en marxa del Cami Experiencial de I'Oli de Montserrat. L'objectiu és fomentar la
participacié dels visitants, educar-los en la historia, sostenibilitat i costums locals, i aconseguir
gue descobreixin tots els punts d'interés del cami.

A2. CARACTERISTIQUES DELS SUBMINISTRAMENTS | SERVEIS

A2.1.Disseny de les estacions, totems i elements de senyalitzacié

Criteris generals de fabricaci6 de les estacions, totems i elements de
senyalitzacié

e Materials:

0 Metalls: Acer inoxidable, alumini, acer corten.

o Fusta: Tractada per a exterior, certificada FSC.

o Plastics: Reciclats i reciclables per a panells i vinils.
e Qualitats:

o Durabilitat, resisténcia a la corrosio i sostenibilitat.
e Processos de fabricacio:

o Tall i manipulacié amb talladores laser i de plasma.

0 Soldadura i muntatge amb premses hidrauliques.

o Pintura i recobriment amb tecnologies ecologiques.
e Instal-lacio:

o Ancoratge amb fonaments de formigé armat i subjeccié6 amb cargols i tacs
de formigé o fusta.
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Amb caracter especific es tindran en compte els seglents:
Totems d'entrada (2 unitats):
e Continguts:
Hi apareixera com a minim:
0 Una representaci6 grafica del cami.
0 Indicacio dels punts d'interés.
o Unaindicacié de dificultat.

o Dades basiques del cami: longitud, desnivell acumulat i horari estimat en
una i ambdues adreces, perfils d'usuari i tipus d'accessibilitat.

o Indicacions de seguretat especifiques dels recorreguts.
o0 Puntd'inici i de final de les etapes
o Codi QR per a I'experiencia gamificada

o0 Els logos definits per I'Ajuntament de Collbat6é (entre ells els logos del
finangament).

o0 La identificacio i indicacions per al contacte amb el promotor/responsable
de manteniment.

e Materials valids per el seu disseny:

o Estructura: Acer corten o acer inoxidable amb acabat rugds per a la
resisténcia i integracié amb I'entorn.

o Fusta: Tractada per a exterior, certificada FSC.

o Panells informatius: Alucobond amb vinil resistent als raigs UV.
e Qualitats:

o Alta durabilitat i resisténcia a la intempérie.

o Estética coherent amb el paisatge natural de Montserrat.
¢ Dimensions aproximades:

o Disseny especific per ressaltar la importancia de l'olivera. Es valorara la
proposta de disseny creativa.

o Estructura: 260 cm d'alt x 170 cm d'ample (amb una base de 30 cm d’alt x
170 cm d’'ample x 30 cm de profund, per situar els logos, incorporada al
totem).

e Formats:
0 Mapes impresos en alta resolucié.

o Textos i fotografies impresos en alta resolucio.
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0 Logos i crédits impresos en vinil d'alta qualitat.
o Codis QR impresos amb tecnologia resistent a I'abrasié.
e Instal-lacio:
o Ancoratge amb fonaments de formigé armat de 50 cm de profunditat.

o Situats a les dues entrades del cami, un a Collbaté i I'altre a El Bruc.

Estacions interpretatives (8 unitats)

e Continguts:
Hi apareixera com a minim:
o Nom del punt d'interés en que s’hagin localitzats.
o Informaci6 d'interés relativa al lloc on es troben.
o0 Imatges i icones representatives del lloc on s'hagin ubicat.

0 Un element d'interacci6 tipus roda. trencaclosques, finestres mobils o altres
elements que ajudin a una millor experiéncia assegurant el seu Us i
manteniment. Es valorara la proposta de disseny creatiu de la interaccio.

o Indicacions de la interaccid proposta per tal de millorar I'experieéncia de
l'usuari.

o Codi QR per a I'experiencia gamificada
e Materials valids per el seu disseny:

o Panells: Alucobond (panells compostos d'alumini) resistent a les
inclemeéncies del temps, amb acabats anti-graffiti.

0 Suports: Acer inoxidable per a la resisténcia a la corrosio.

o Elements visuals: Vinil adhesiu d'alta qualitat resistent als raigs UV per a
les imatges i textos.

o Elements interactius: rodes, finestres o d’'altres elements per interacci6 de
l'usuari.

e Qualitats:

o Durabilitat: Resisténcia a les condicions meteorologiques extremes (sol,
pluja, vent).

0 Sostenibilitat: Materials reciclats i reciclables.
¢ Dimensions aproximades:
o Panell: 70 cm d'ample x 230 cm d'alt.

e Formats:
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o0 Textos i fotografies impresos en alta resolucié.
e Instal-lacio:
0 Ancoratge al terra amb fonaments de formigé de 40 cm de profunditat.

o Instal-laci6 a una altura que permeti l'accés a persones amb mobilitat
reduida.

Elements de senyalitzacié (8 unitats):

e Materials:

o Panells: Alucobond (panells compostos d'alumini) resistent a les
inclemeéncies del temps, amb acabats anti-graffiti.

0 Suports: Fusta tractada per a exterior amb certificacié FSC.
e Qualitats:
o0 Resisténcia a les condicions climatiques.
o0 Sostenibilitat i integracié amb I'entorn natural.
e Dimensions:
o Panells: 30 cm x 40 cm.
0 Suports: 150 cm d'alt amb base de 30 cm x 30 cm.
e Formats:
o Indicacions i icones clares i llegibles.
e Instal-lacio:

0 Ancoratge directe al terra amb elements de subjeccié adequats (tacs de
formig6 o cargols de fusta, segons el terreny).

0 La ubicacié de senyals seguira els criteris que es relacionen:
= Respondre els criteris de discrecio, eficacia i neteja.
= Ser suficients per guiar una persona sense experiéncia.
= Ser valides pels dos sentits de marxa.

= Hauran de comptar amb el permis del propietari del cami, i/o del
suport, per a la ubicacié.

= Disposara de suport durador.

= Reforcar la seguretat del caminant.

Continguts i disseny dels elements de senyalitzacié i interaccié:
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El contingut final dels tdtems i estacions caldra definir-ho conjuntament amb
I’Ajuntament de Collbaté per tal de maximitzar la experiéncia d'usuari i difondre el
coneixement local.

Les mides i materials definitius s’hauran d’aprovar per part de I'Ajuntament un cop
elaborada la proposta definitiva de disseny i ho podran disminuir la qualitat descrita en
aquest plec tecnic.

La ubicacié dels panells interactius i dels elements de senyalitzacié es pactaran amb
'Ajuntament de Collbatdé en base a un criteri de maxima eficiencia i millora de
I'experiéncia de l'usuari i facilitat d’accessos.

A2.2.Disseny i implementacié d’'una web i web-app
e Caracteristiques:

o Informaci6 detallada sobre el Cami de I'Oli de Montserrat, rutes, punts
d'interés i continguts interactius.

o Disseny responsive i accessible des de qualsevol dispositiu.

0 Integraci6 de mapes interactius, tours virtuals i continguts multimedia
(videos, audios).

e Funcionalitats:
0 Geolocalitzacié per guiar els visitants.
o Accessibilitat per a persones amb discapacitat.

o Dinamiques de gamificacié per incentivar la participacio dels usuaris.
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A2.3.Disseny i implementacioé d’un cataleg, display i flyer de difusi6 del projecte i un mapa de
gamificacio
e Cataleg:
o Informacié completa sobre el projecte, accessible en format digital i fisic.
o Continguts interactius com videos, audios i testimonis locals.
e Display i flyer:

0 Materials promocionals amb informacié clau del projecte i imatges
atractives.

o Distribuits en punts d'informaci6 turistica i esdeveniments.
e Mapa de gamificacio:

0 Mapa interactiu amb activitats gamificades per motivar la participacié dels
visitants.

0 Reptes i recompenses per incentivar I'exploracié del cami.

A2.4.Gamificacio
Disseny de la gamificacié
e Conceptualitzacio6 del joc

La proposta ha d’incloure un concepte de joc atractiu i motivador per als diferents
publics objectius: families, grups d’excursionistes, gent gran i escoles.

e Narrativa

Cal desenvolupar una narrativa coherent que integri els aspectes historics, culturals
i de sostenibilitat del Cami de I'Oli de Montserrat.

e  Activitats interactives

S’han d'incloure activitats que aprofitin els 2 totems d’entrada, les 8 estacions
patrimonials amb panells interactius situats als indrets d’espais patrimonials i
construccions de pedra seca i els 10 miradors de Montserrat. Aquestes activitats
han d'estar lligades a la narrativa i han de ser accessibles a través de codis QR.
Cal tenir en compte que la posicié final de eles estacions interactives es revisaran i
definiran conjuntament amb I'empresa adjudicataria.

* Reptes i recompenses

Es definira una serie de reptes i recompenses que incentivin els visitants a
completar tot el recorregut i a participar activament en les activitats proposades.2

S’incorporaran activitats que utilitzin els codis QR per accedir a continguts
addicionals i participar en jocs o questionaris.
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El sistema de recompenses ha d'incloure segells digitals, punts de fidelitat, i premis
fisics com descomptes en restaurants locals o productes d'oli o qualsevol altre
recompensa que es determini amb I'ens local.

Desenvolupament de I'aplicacié gamificada
e Aplicacié mobil
Es creara una aplicaci6 mobil compatible amb iOS i Android que permeti als

visitants accedir als continguts gamificats, recollir recompenses i seguir el seu
progrés.

e Interficie d’'usuari

S’ha de dissenyar una interficie amigable i facil d'utilitzar per a tots els publics
objectius, amb especial atencié a la usabilitat per a gent gran i nens.

e Geolocalitzacio

S’implementara funcionalitats de geolocalitzacié per guiar els visitants al llarg del
cami i registrar la seva visita als diferents punts d’interes.

e  Continguts multiméedia

S’han d'incloure textos, imatges, videos i audios relacionats amb la historia, la
sostenibilitat i els costums del lloc. Aquest contingut forma par de I'abast de
continguts a realitzar per part de I'empresa adjudicataria.

e Continguts Educatius

S’haura de proporcionar informacié sobre la historia del cami, les varietats
d'oliveres, les técniques tradicionals de produccié d'oli i les construccions de pedra
seca.

S’han d'incloure també continguts que expliquin la importancia de la sostenibilitat i
com es pot aplicar a la conservacié del patrimoni natural i cultural aixi com
contingut sobre els costums i tradicions locals relacionades amb la produccié d'oli i
la vida al voltant de Montserrat.
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Implementacié de la gamificacié en el terreny
e Codis QR

Tant els 2 tdtems com les 8 estacions patrimonials incorporaran codis QR que
permetin als visitants accedir a les activitats gamificades a través de I'aplicacié
mobil. El dissenyador determinara si es necessari incorporar algun codi QR
addicional als elements de senyalitzacié complementaris que cal instal-lar.

e  Senyalitzacio i instruccions

S’ha de proporcionar senyalitzacié clara i instruccions a cada punt del cami per
explicar com participar en les activitats gamificades.

A2.5.Disseny i elaboracié de video promocional per xarxes socials
e Caracteristiques:

o0 Videos curts (entre 1 i 2 minuts) adequats per a la distribucié a través de
xarxes socials.

o Continguts visuals atractius que destaquin els punts clau del cami i la seva
importancia cultural.

o Format adaptable (horitzontal i vertical) a diverses plataformes (s’entén
com a minim les 4 xarxes socials on hi hagi major impacte i que es
definiran amb el técnic de I'Ajuntament).

o Tipus de fitxer MP4 High Quality 1080pHD.
e Contingut:

0 Imatges de qualitat del paisatge, estacions interpretatives i visitants gaudint
del cami.

o Entrevistes amb 3 persones locals proposades per I'Ajuntament (amb
microfon de corbata, tripode i dos plans)

0 Moments destacats del recorregut amb actors simulant una familia, i
elements visuals que captin I'atencid, amb especial atenci6 a primers plans
de les cares dels actors

o Informacié concisa sobre com accedir al cami i els beneficis de la visita.

o Missatge clar per promocionar els valors i beneficis del Cami de I'Oli de
Montserrat, motivant els espectadors a visitar-lo i participar en les activitats.
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A3. REQUERIMENTS GENERALS

A3.1.Experiéncia i Capacitats de 'Empresa

L'empresa ha de demostrar experiéncia en la gestié de projectes similars, especialment en
'ambit del patrimoni cultural, turisme sostenible i desenvolupament de tecnologies
interactives.

L'empresa ha de comptar amb un equip multidisciplinari que inclogui experts en les arees
seglents:

e Direcci6 de projectes similars: per dur a terme la direccié del projecte.

e Disseny grafic i industrial: per al disseny de les estacions, totems i elements de
senyalitzacio.

e Teécnics de fabricacio i instal-lacio: per a la produccié i col-locacié dels elements
fisics.

e Desenvolupadors web i aplicacions: per al desenvolupament de la web i la web-
app.

e Especialistes en gamificacié: per al disseny i implementacié de les activitats
gamificades.

e Especialistes en Patrimoni Cultural i Turisme: per a la investigaci6 i redaccié de
continguts culturals i historics.

e Especialistes en marqueting digital: per a la creacié de continguts promocionals i
estrategies de difusio.

e Logistica: per a la coordinaci6 logistica dels elements instal-lats.

Es valorara la experiéncia del personal directiu de I'empresa que hagin treballat en
projectes de tematitzacié de camins tradicionals de creaci6 de rutes tematiques similars a
I'objecte del projecte en entorns rurals i/o d"alta muntanya i/o sense accés motoritzat.

L'empresa haura de justificar els projectes en les que ha treballat préviament presentant un
certificat de compliment del projecte validat per I'empresa/entitat contractant aixi com els
CPV corresponents a:

CPV: 31620000-8 APARELLS DE SENYALITZACIO ACUSTICA O VISUAL
CPV:31523200-0 SENYALS DE MISSATGE PERMANENT

CPV: 31523300-1 PLAQUES INDICADORES LLUMINOSES

CPV: 45316200-7 INSTAL-LACIO D’EQUIP DE SENYALITZACIO

CPV: 44423400-5 SENYALS | ARTICLES CONNEXES

CPV: 72212000-4: SERVEIS DE PROGRAMACIO DE SOFTWARE D’APLICACIO
CPV: 79822500-7: SERVEIS DE DISSENY GRAFIC

A3.2.Proposta Tecnica i Economica

S’haura de presentar una proposta técnica detallada que inclogui:
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1) Descripcié del projecte: descripcio clara i detallada de totes les fases del projecte, des
del disseny fins a la implementacio incloent (maxim 10 pagines DIN A4 de text maxim
5 pagines per les dues cares o0 10 pagines per només una cara a tipus de lletra verdana
11):-

a. Shaura d'especificar, per a cada accié i fase del projecte com sera la
coordinaci6 amb I'equip Técnic de I'Ajuntament de Collbaté assignat per a
coordinar les tasques de control i coordinaci6 de desenvolupament del
projecte.

b. S’haura d’especificar, per a cada acci6 i fase com es distribuiran els recursos
humans, mecanics, de que disposa la empresa licitadora assignats a
I'execucid.

c. Ordre d'execucié de les accions sobre planta i terreny i la seva organitzacio.
Seguira els criteris de bona execucid, preveura possibles solapaments de
treballs en I'execuci6 i necessitats de particions de capitols o parts per obtenir
el major rendiment temporal, minimitzant els riscos e incidéncies, tenint en
compte la seva tipologia, ubicaci6, espais annexes. Es poden aportar
maguetes i planols per fer més grafica la informacié transmesa pel licitador.

d. Indicar sobre planol les zones d’'accés als diferents punts on s’han d’instal-lar
els suports i figures, aixi com els elements propis de la senyalitzacio.

2) Disseny conceptual: dissenys preliminars de les estacions, totems, elements de
senyalitzacio, web i web-app.

3) Pla de gamificacié: descripcié de les activitats gamificades, reptes, recompenses i
narrativa del joc.

4) Manteniment i actualitzacions: pla detallat per al manteniment técnic i les
actualitzacions periodigues dels continguts.

L'empresa ha de presentar un pressupost detallat que inclogui:

1) Detall dels costos desglossats per a cada fase del projecte, incloent disseny, fabricacio,
instal-laci6 i desenvolupament de I'aplicacid.

2) Proposta de condicions de pagament que incloguin els terminis i les formes de
pagament.
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A3.3.Compliment de normatives legals

L'empresa ha de garantir el compliment de totes les normatives mediambientals vigents,
utilitzant materials sostenibles i processos de produccié respectuosos amb el medi ambient.

L'empresa ha de garantir el compliment de totes les normatives de seguretat per a la
fabricacio, instal-lacié i manteniment dels elements del projecte, assegurant la seguretat
dels treballadors i visitants.

L'empresa ha de garantir el compliment de les normatives de protecci6 de dades,
especialment en relacié amb les dades dels usuaris de I'aplicacio mobil.

L'empresa ha de garantir el compliment de les normatives especifiques que regulen el Pla
de recuperacid, transformacio i resiliéncia, i la gestié dels fons Next Generation.

A3.4.Innovacié i adaptabilitat

L'empresa ha d'implementar tecnologies innovadores per millorar I'experiéncia dels
visitants, com la realitat augmentada, geolocalitzacié i altres tecnologies interactives.

L'empresa ha de garantir que disposa de capacitat per adaptar-se als canvis i ajustar el
projecte segons les necessitats i feedback dels stakeholders.

A3.5.Sostenibilitat i impacte social

De conformitat amb allo establert a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public, per la qual es transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/ UE, de 26 de febrer de 2014,
s’estableixen que els materials utilitzats hauran de disposar d’una etiqueta ecologica o altre
distintiu de qualitat ambiental equivalent, o que provinguin d'un procés de reciclatge o
reutilitzacio.

Es valorara que I'empresa estar en disposicidé del reconeixement d’'un sistema de gesti6
ambiental (ISO 14000 o EMAS)

Es valorara el compromis amb la comunitat local, creant oportunitats laborals i promovent
la inclusié social.

Es valorara que s’incorporin iniciatives d’educaci6 i sensibilitzacié6 ambiental i cultural per
als visitants i la comunitat local.
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