PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE MANTENIMENT WEB,
CERTIFICATS SECURE SOCKETS LAYER (SSL), ALLOTJAMENT, ACTUALITZACIO | ACCESSIBILITAT
DE LA WEB DE FIRA 2000 S.A.

1. ANTECEDENTS

FIRA 2000 S.A. requereix el manteniment, certificats Secure Sockets Layer (SSL), allotjament,
actualitzacid de la seva pagina web perque continui sent un mitja de comunicacio efectiu i
intuitiu per a totes les persones interessades. Aquesta actualitzacié ha de ser capag de
subministrar tots els serveis i informacié que demanda la societat actual, es pretén que les
persones usuaries trobin la informacié d'una manera agil i segura, tenint una visié clara,
integrada i funcional dels continguts.

Aixi mateix s’ha de donar compliment al Reial Decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre
accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del sector public. FIRA 2000
esta participada majoritariament per Generalitat de Catalunya i per tant, ha de donar
compliment al mateix. D’una altra banda cal elaborar la documentacié necessaria
d’accessibilitat. A continuacio figura I'enllag que conté els requisits minims d’accessibilitat a
assolir per FIRA 2000, S.A.:

https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/serveis/webs/accessibilitat/

2. OBIJECTE

L'objecte de la present licitacio és contractar els serveis tecnics necessaris pel bon
funcionament del manteniment, certificats Secure Sockets Layer (SSL), allotjament,
actualitzacid i accessibilitat de la pagina web de Fira 2000 S.A.

Aquest plec té per objectiu regular les condicions técniques per a la contractacié dels serveis
professionals que duguin a terme el manteniment, allotjament i actualitzacions de la pagina
web de FIRA 2000, S.A. Sobre la base actual de la web es realitzaran els canvis oportuns
detectats en les auditories per tal de donar compliment a les normatives d’accessibilitat de
manera que es:

- Pugui garantir un disseny més fluid i adaptable en el temps permetent una millor
comunicacié amb els usuaris.

- Compleixi amb els estandards d'usabilitat, accessibilitat i seguretat

- Compleixi amb els Certificats Secure Sockets Layer (SSL)

- Es desenvolupi partint del disseny i estructura

- Es realitzin Auditories d'Accessibilitat Web i Certificacions d'Accessibilitat

Servei de la web fira2000.org: manteniment, actualitzacions i millores. Tot aix0 seguint les

normatives de proteccié de dades, seguretat i accessibilitat web.

Servei d’accessibilitat web:

a. Elaborar informes de seguiment que recull I'article 8 del Decret i remetre'ls a I'entitat en
els termes establerts i els informes IRA.

b. Elaborar i publicar les declaracions d'accessibilitat corresponents i elaborar i trametre
I'informe justificatiu de I'excepcionalitat de compliment per carrega desproporcionada, si
escau, d'acord amb l'article 13 del Decret.

c. Realitzar l'auditoria de compliment en matéria d'accessibilitat en el disseny,
desenvolupament i lliurament dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils, i
trametre'ls a I'entitat.

d. Resoldre les sol-licituds d'informacié accessible, les queixes i els suggeriments en materia
d'accessibilitat digital amb el seguiment de I'entitat.

e. Informar sobre les reclamacions presentades en matéria d'accessibilitat digital del seu
ambit d'actuacié, si I'entitat ho requereix.


https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/serveis/webs/accessibilitat/
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=973470
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=973470

f. Coordinar I'aplicacié dels mecanismes de promocid, conscienciacio i formacié en matéria
d'accessibilitat digital amb I'entitat, i informar-ne.

g. Qualsevol altra funcié analoga que, en garantia del funcionament de la pagina web i de
I'accessibilitat digital, se li pugui atribuir.

3. PRESTACIO DELS SERVEIS

El web corporatiu de FIRA 2000, S.A va ser creat I'any 2018 sobre un sistema de gestié de
HTML 5, CSS, Javascript i PHP, amb una base de dades MySQL de la qual s’alimenta la web.En
I'actualitat la web és totalment funcional si bé, amb el pas dels anys i amb I'objectiu de
garantir el seu correcte funcionament i evolucid és necessaria la realitzacié d'actualitzacions
en la mateixa per a evitar la seva obsolescencia.

El servei consistira a més en el manteniment, allotjament i gesti6 dels dominis de la web que
haura de contenir, almenys, les seglients activitats:

3.1. Suport a I'entitat.
L' empresa haura de proporcionar suport als usuaris de FIRA 2000, S.A. encarregats de
modificar els continguts, resolent tots els dubtes que puguin sorgir durant el
desenvolupament de les seves funcions i ajudant en I'actualitzacid dels continguts. L'horari
minim d'aquest servei sera de dilluns a divendres en horari de 8:00h a 16:00h.
L’entitat tindra claus d’accés per fer alguns canvis a la web i poder publicar contingut.

3.2. Manteniment.
L' empresa haura d'encarregar-se del manteniment del web i de I'allotjament necessari per
garantir el correcte funcionament d'aquesta.

3.2.1.Manteniment preventiu.
Amb I'objectiu d'avancar-se als possibles errors i garantir el correcte funcionament de la web,
I'empresa adjudicataria haura de realitzar un manteniment preventiu, revisant els registres
d'error del sistema per comprovar si els serveis estan funcionant correctament i comprovant
si existeixen vulnerabilitats de programari que puguin afectar la seguretat del portal web.

3.2.2.Manteniment correctiu.
Amb |'objectiu de garantir el correcte funcionament del web, I'empresa adjudicataria haura
de solucionar tots aquells errors que es detectin durant la durada del contracte.

3.2.3.Manteniment adaptatiu.
Amb |'objectiu d'evitar possibles problemes de seguretat, I'empresa adjudicataria haura
d'encarregar-se de mantenir tant el gestor de continguts com tots els components i moduls
necessaris per al funcionament de la web en la versié més actualitzada dels mateixos. En cas
de trobar-se alguna incompatibilitat se substituira el component o modul per un altre que no
suposi una disminucié en la qualitat del portal i consensuat amb FIRA 2000, S.A..

3.2.4.Manteniment Evolutiu.
Els portals web han d'evolucionar al llarg del temps per evitar la seva obsolescéncia. Per a
aquesta comesa es desenvoluparan noves funcionalitats i canvis en el seu disseny adaptant-lo
als temps actuals.



3.3. Gestid de l'allotjament i dels dominis.

El servei d’allotjament haura de complir amb I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), que en
constitueix prescripcions técniques de caracter obligatori a nivell nacional. Com a minim en la
seva categoria Mitjana oferint les maximes garanties de disponibilitat, tracabilitat, integritat,
autenticitat i confidencialitat de la informacié emmagatzemada.

Seran per compte del licitador la gestid i els costos de manteniment del hosting i dels dominis
necessaris per al correcte funcionament del web. El lloc web s'allotjara a I'adreca oficial
www.fira2000.cat, si aixi ho requereix la entitat, al qual només es podra accedir mitjangant
HTTPS. Els accessos mitjangant http es redirigiran als accessos sobre https.

Caldra mantenir també les seglients adreces:

www.fira2000.org,www.fira2000.es, www.fira2000.com, www.fira2000.netwww.fira2000.eu
gue seran redirigides a la direccid oficial. Els costos d'emissid i manteniment del certificat han
d'estar inclosos en I'oferta i el registre de certificat es realitzara a nom de FIRA 2000, S.A., que
sera el seu Unic propietari.

a) Caracteristiques fisiques del centre d’allotjament
El centre o centres on s’allotgin els servidors implicats en aquesta contractacio hauran de
complir amb els requeriments fisics segiients:
- Les instal-lacions han d’estar en un pais subjecte al reglament general de proteccié de
dades (RGPD) de la Unié Europea.
- Les esmentades instal-lacions hauran de complir les corresponents mesures i
normatives de Seguretat europees vigents.

b) Caracteristiques telematiques
El centre o centres on s’allotgin els servidors implicats en aquesta contractacié hauran de
complir amb els requeriments telematics segilients:

- Cabal d’entrada i sortida de dades minim cap als servidors des d’Internet amb un
minim garantit per als serveis licitats de 1 Gbps.

- Escalabilitat en I'accés cap als servidors i en la sortida al node d’Internet.

- Sortida/entrada a/des d’Internet redundant per diferents operadors, amb balanceig

- automatic.

- Redundancia de commutadors (switches) i enrutadors (routers) aixi com tot
I’equipament necessari per donar accés al servidor des d’Internet (mitjangant
manteniment o bé mitjancant disponibilitat d’equips).

- Firewalling: proteccié del servidor mitjancant sistemes de seguretat de xarxa, usant
firewalls i/o filtres d’adreces i ports TCP/IP.

- Monitoritzacié i gestio de la xarxa on s’ubica el servidor i de I'accés a Internet 24
(hores) x 7 (dies a la setmana) x 365 (dies I'any) per part de I'adjudicatari.

- Adreces IP publiques fixes, dels diferents operadors, assignades a cadascun dels
servidors i/o serveis que es consideri necessari.

- Serveide DNS i la seva gestio (actualitzacions, canvis, etc.).

- Servei d’alta, gestiod i seguiment, a requeriment dels técnics de Sistemes d’Informacio
als serveis.

- Actuacions manuals sobre el servidor pel servei técnic autoritzat (rebooting, etc.),
reinici del sistema.

- Capacitat d’establir connexions segures i/o encriptades segons els estandards i normes
generalment acceptades i sempre de comu acord amb els técnics de Sistemes
d’Informacio.

- Intercanvi de la informacié continguda al servidor web del hosting amb els técnics de
Sistemes d’Informacié amb una freqlieéncia mensual. Aquest intercanvi incloura els
llocs web, les bases de dades i els logs generats per als servidors web.


http://www.fira2000.cat/

- L’adjudicatari es compromet, de comu acord amb els técnics de Sistemes d’Informacio,
a implementar en els serveis i aplicatius previstos les interficies amb la resta de
programaris i aplicacions que calgui. Aixo es fara respectant les tecnologies,
normatives, procediments i especificacions que es preveuen en la resta de clausules
d’aquest document.

- L’adjudicatari facilitara les eines requerides d’accés remot als servidors, d’acord amb
els tecnics de Sistemes d’Informacid.

c) Caracteristiques servidor
Les caracteristiques minimes de la maquina que haura d’allotjar la web és:
4 vCPU
Memoria RAM 8 GB
Disc 240 GB SSD NVMe

d) Serveide gestié dels dominis
El serveis que inclouran la gestié dels dominis seran els segiients:
Gestid de noms de domini d’Internet, incloent tots els serveis i costos del trasllat (si s’escau)
des del registrador actual cap a I'adjudicatari.

- Registre, renovacié i baixes de dominis genérics gTLD (incloent .cat, .org,, .net, .com,
.eu, entre d’altres)

- Registre, renovacié i baixes de dominis ccTLD (incloent .es i .eu)

- Tots els dominis, excepte en els casos que es requereixi explicitament el contrari, es
sol-licitaran amb proteccié de les dades del registrador, de forma que les consultes
“whois” no retornin cap mena de informacié personal.

Gestio dels registres DNS autoritatius avangat d’aquests dominis

- Redireccid IP

- Redireccié web (web forwarding)

- Redireccid de correu

- Administracié avangada de DNS (SRV, TXT, PTR, CNAME, MX, ...)

3.4. Servei de gestio de certificat wildcard SSL
El serveis que inclouran la gestio del certificat seran els seglients:
- Gestio del certificat Secure Sockets Layer (SS)L wildcard per llocs web amb alt nivell
de seguretat
- Renovacio anual del certificat.
- Certificat validat per domini (validacié immediata)
- Xifrat de 256 bits o superior
- Clau de firma digital de 2048 bits
- Acceptat pels navegadors actuals del mercat

3.5. Capacitat del sistema.
Es garantira que el sistema pugui atendre un minim 5.000 visites anuals. L'espai
d'emmagatzematge per a codi font, base de dades, imatges i documents sera de 25GB.
Hi haura un entorn de Preproduccié i un altre de Produccio.

3.6. Copies de seguretat.
L'empresa haura d'encarregar-se de realitzar copies de seguretat periodiques que permetin
restaurar la web al mateix estat en el qual es trobaven en realitzar la copia. Aquestes copies
s'hauran de realitzar, almenys, de forma diaria, emmagatzemant-se com a minim les ultimes
7 copies.

En cas de ser demanat per FIRA 2000, S.A., I'empresa s'encarregara de muntar la copia
indicada i posar-la en produccio.



La gestio de les copies de seguretat no pot afectar en cap cas el rendiment del servei.

No cal que les copies de seguretat es guardin encriptades, amb I'objectiu de poder disposar
d’una rapida restauracio, en cas de ser necessari, i degut que aquestes copies estan en
servidors no publics i per tant no accessibles. En tot cas sera sempre responsabilitat del
proveidor mantenir la correcta custodia d’aquesta informacié.

3.7. Serveis de seguretat
a) Monitoritzacié
El proveidor sera responsable de la seguretat i el rendiment del web, amb aquest objectiu es
realitzara una monitoritzaciéo complerta a tots els nivells possibles:
— Monitoritzacié exhaustiva de tots els recursos del servidor (memoria, CPU, disc, xarxa,
etc).
— Monitoritzacié de tots els serveis i aplicatius allotjats a la plataforma.
— Monitoritzacio d'us i estat de bases de dades.
— Monitoritzacié de les connexions internes.
— Creacid de sistema d'alertes accessible pel personal técnic encarregat del projecte.
— Deteccid i resolucid preventiva de problemes de seguretat, derivats de qualsevol dels
nivells del servei, inclos el sistema operatiu o del propi codi allotjat.

b) Pla de contingéncia
L’adjudicatari disposara d’un pla de contingéncies que garanteixi la continuitat del servei 24
hores, tots els dies de la setmana i tots els dies de I'any (24x7x365). El pla de contingencia
haura de garantir la continuitat del servei davant d’una destruccio total o parcial de les
instal-lacions on s’allotgin habitualment els servidors i equips objecte d’aquesta contractacié.
Aquest pla de contingéncia ha de tenir en compte la salvaguarda de totes les dades, fonts,
documentacio, certificats i llicencies implicades en la prestacio dels serveis objecte d’aquesta
contractacio.
Amb posterioritat a I'adjudicacid, i dins del primer mes de prestacio del servei, ambdues parts
revisaran aquest pla de contingencies i es fixaran els protocols d’actuacio corresponents.

L’adjudicatari assumira tots els costos derivats del no compliment d’aquesta mesura.

3.8. Accessibilitat

a) Auditoria d' Accessibilitat Web:

- Realitzar una revisio de totes les pagines de la web de FIRA 2000, S.A.

- Avaluar la conformitat dels llocs web amb els requisits d'accessibilitat establerts en la
normativa europea d’accessibilitat UNE-EN 301549:2022

- Verificar I'accessibilitat de tots els elements multimedia presents a les pagines web.

- Utilitzar eines especialitzades i realitzar proves manuals per avaluar aspectes clau de
I'accessibilitat web.

- Generar un informe detallat de la situacié actual de cada lloc web auditat, destacant
els elements que no compleixen amb els requisits d'accessibilitat i proporcionant
recomanacions especifiques per corregir-los.

- Mantenir una comunicacié fluida i coordinacioé constant amb FIRA 2000, S.A. durant
tot el procés d'auditoria.

b) Lliurament de Resultats:

L'empresa adjudicataria lliurara a FIRA 2000, S.A. els seglients elements:
- Informe d'auditoria detallat per la web auditat, incloent-hi una analisi exhaustiva de la



situacié actual i recomanacions especifiques per assolir el seglient nivell d'
accessibilitat.

- Realitzacid dels canvis seguint les recomanacions especifiques per assolir el segilient
nivell d' accessibilitat. Aquesta tasca inclou I'adaptacié de 240 fulles anuals, que s’han
calculat de manera estimativa considerant 20 fulles mensuals. Aquestes s’entregaran a
I’adjudicatari per part de FIRA 2000 en format editable (pdf, word, excel,...), o altres
arxius d’imatge i video.

- Informe final una vegada efectuats els canvis corresponents a la web indicats en
I'informe inicial d’auditoria.

- Informe de revisio d’accessibilitat, correctament complimentat amb totes les dades de
I'entitat, en el que els resultats hauran de ser parcialment accessible.

- Certificat d'accessibilitat, en el cas de que I'entitat ho demani, s’haura de realitzar el
certificat indicat amb el nivell d'accessibilitat assolit i la validesa de la certificacid
conforme a les lleis i regulacions vigents relacionades amb I'accessibilitat web i les
tecnologies de la informacié i comunicacio (TIC).

c) Certificacid d'Accessibilitat:

- Atorgar un segell o distintiu d'accessibilitat als llocs web que compleixin amb el nivell
minim requerit i se’ls proporcionara pautes per assolir el segiient nivell. Es per aixod
gue I'empresa auditora ha de ser també certificadora.

- En cas que no s'hagi assolit el nivell minim exigit, es proporcionaran les pautes
necessaries perqueé l'entitat pugui assolir-lo.

- Proporcionar un informe de certificacié detallat que indiqui el nivell d'accessibilitat
assolit per cada lloc web i validi la seva conformitat amb les pautes establertes.

d) Normativa i Estandards:

L'auditoria i certificacid es duran a terme seguint les directrius i recomanacions establertes a
la normativa espanyola UNE-EN 301 549:2020: "Requisits d'accessibilitat per a productes i
serveis TIC" en els processos de disseny, construccid, manteniment i actualitzacid.

Es fonamental assegurar la confidencialitat, integritat i disponibilitat de la informacid,
garantint la proteccié de les dades sensibles de I'entitat i de les persones usuaries
involucrades.

4. NOUS PROJECTES

S’ha previst la realitzacié de nous projectes web i accessibilitat que s’efectuaran a peticid de
FIRA 2000, per requeriment de tercers o per imperatius normatius, amb un maxim de 100
hores anuals.

Aquests nous projectes hauran de complir amb els mateixos requeriments tecnics que els
indicats en el present PPT.

5. DURADA DEL SERVEI.
La durada del servei sera de 1 any, amb la possibilitat d'una prorroga de 4 (quatre) anys.



6. EQUIP DESTINAT A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

L'adjudicatari dedicara els mitjans humans i materials necessaris en cada moment per al
correcte desenvolupament dels serveis previstos, havent de complir amb les obligacions
vigents en materia de Seguretat Social, prevencid de riscos, aixi com tributaries del personal a
carrec seu.

La composicié minima de I'equip de treball amb el qual haura de prestar els serveis
I'adjudicatari, en qualsevol cas aquest haura d'estar compost per personal amb experiéncia
suficient i adequada, i amb els requisits minims seglients:

L'adjudicatari, dins de I'equip assignat per al desenvolupament dels treballs descrits, ha de
designar la figura del responsable del contracte, amb la capacitat necessaria per a la resolucid
de les incidencies que puguin sorgir durant la prestacio del servei i que sera l'interlocutor
amb Fira 2000 S.A.

- Elresponsable assignat al contracte objecte d'aquesta licitacié haura de tenir una
titulacié académica d’enginyeria informatica o titulacié necessaria per dur a terme els
serveis objecte de la licitacio; amb una experiéncia de més de 5 anys com a assessor o
gestor web. Amb una dedicacié del 30% respecte del total del servei.

- Per al'equip de treball, sense tenir en compte al responsable del contracte, s'entendra
per experiencia suficient i adequada, tenir tots i cadascun dels seus membres una
formacié académica en desenvolupament web i una experieéncia minima de 5 anys
com desenvolupador web. Amb una dedicacié del 70% respecte del total del servei.

Algun membre de I'equip destinat a la execucid del contracte haura de tenir una
formacié minima de 300 hores en accessibilitat i una experieéncia minima de 2 anys en
accessibilitat web/pdf/video/imatges.

Els possibles canvis o modificacions en la composicié de I’equip hauran de ser comunicats
per escrit a Fira 2000 S.A. amb la deguda antelacid i acceptats per aquesta. En aquest
suposit I'adjudicatari haura de proposar una/es persona/es amb formacio i experiéncia
minimes requerides en el present Plec de Prescripcions Tecniques.

Fira 2000 S.A. es reserva la facultat de requerir a I'adjudicatari la substitucié de qualsevol
dels membres que componen I'equip per tal d’assolir un compliment optim del contracte.

L’obligacid de destinar o adscriure els mitjans personals i materials suficients previstos en la
present clausula té la consideracid d’obligacidé contractual essencial del contracte.

7. ACOMPANYAMENT PER LA GESTIO

Es fara un acompanyament per la prestacid del servei format pel coordinador del projecte que
I’adjudicatari designi, i el responsable principal de FIRA 2000, S.A. Aquests vetllaran de forma
conjunta per donar compte del compliment dels terminis i fites que marquin els diferents
plans d’execucié de projecte, i realitzaran un seguiment de I'estat d’execucid, analitzant les
possibles demores o contratemps i proposant les solucions a emprendre per corregir-les.

El servei haura de ser executat en el termini establert en el Plec de Condicions Particulars de la
Licitacio, sota les condicions i termes acordats. FIRA 2000, S.A es reserva el dret de realitzar
seguiment i control durant tot el procés d'implementacio.



Les prestacions d'aquest contracte es realitzaran en coordinacié amb FIRA 2000, S.A, qui
designara un responsable per a la supervisid de la realitzacié dels treballs i podra requerir
informes d'execucié per al seguiment del correcte compliment per part de I'entitat
adjudicataria de totes les obligacions que assumeix a través d'aquesta contractacio, aixi com el
manteniment de les reunions de coordinacid, seguiment técnic i presentacié de resultats que
siguin requerides.

A més, sera imprescindible fer costat a FIRA 2000, S.A. i participar en les reunions on estigui
vinculat el servei que se sol-licita. Totes les condicions d'execucié i seguiment del servei hauran
d'estar clarament definides en la proposta.

8. INCIDENCIES CRITIQUES | TEMPS DE RESPOSTA | RESOLUCIO

Catalogacid dels nivells del servei per a les incidéncies i els seus temps maxims de resposta i
resolucié en hores per a cada nivell.

S’entén per incidencia qualsevol esdeveniment que causa, o pot causar una interrupcié, o una
reduccio del rendiment o de les funcionalitats del servei. Definim els seglients conceptes:

- Incidencies critiques: es tracta d’incidencies que afecten la normal prestacié del servei,
originant un tall o possible risc de tall de servei.

- Temps de resposta: temps maxim transcorregut des que es comunica a I'empresa
subministradora I'existencia d'una incidencia fins que I'esmentada empresa comenca a
treballar per a la seva resolucio.

- Temps de resolucid: temps maxim transcorregut des que es comunica a lI'empresa
subministradora I'existéncia d'una incidéncia fins que I'esmentada empresa facilita una
solucié temporal que resolgui provisionalment el problema o be una solucié definitiva
al mateix. Una incidéncia critica resolta temporalment, es converteix en una incidencia
no-critica, a efectes dels Acords de Nivell de Servei.

S'estableixen amb les definicions anteriors els segilients Acords de Nivell de Servei (SLA)
minims:
- Incidencies critiques:
o Temps de resposta maxima: 30 minuts. (imperatiu)
o Temps de resolucié maxima: 2 hores. (imperatiu)
- Incidencies no critiques:
o Temps de resposta maxima: 4 hores. (imperatiu)
o Temps de resolucié maxima: 1 dies habils. (imperatiu)

Les incidencies critiques hauran de ser resoltes qualsevol dia de I'any i en qualsevol franja
horaria (24x7x365). Per efectuar tasques de manteniment programat I'empresa haura de
contactar amb el departament que es determini amb la finalitat d'habilitar el mecanisme més
convenient en cada cas, per a dur a terme les tasques requerides, aixi com consensuar la
finestra de manteniment més idonia. Les esmentades finestres de manteniment es trobaran,
en general, fora de I'interval de 9:00 a 24:00 hores, excepte circumstancies excepcionals aixi
valorades.

L'empresa haura d'establir al menys un procediment per a la comunicacié d’incidéncies amb
I’entitat, que podra ser per via telefonica, correu electronic.

Caldra que I'adjudicatari designi un responsable técnic del sistema de manteniment integral i
resolucid d'incidéncies amb I'objectiu de fer el seguiment de les incidéncies que es reportin
indicant el seu nom, carrec, teléefon de contacte, i e-mail.

Aixi mateix s'hauran d'atendre consultes sobre operatoria i I'explotacio de les aplicacions, ja
sigui per via telefonica, via telematica, pels aspectes tant de tipus conceptual como de tipus
informatic.



9. LLOCIHORARI

L’adjudicatari prestara els seus serveis:

El servei es realitzara en horari laboral, de dilluns a divendres, de 8:00h a 16:00h
telematicament.

Hauran de quedar reflectits clarament els dies en que el servei no es prestara, es considera
admissible que no es presti durant els festius nacionals, autonomics i locals.

10. TRASPAS DEL SERVEI

Es preveu a carrec de I'adjudicatari la dedicacié necessaria per desenvolupar les feines de les
tasques de trasllat i de posta en marxa del servei.

10.1. Transferéncia de coneixement durant el servei
Durant el transcurs del contracte I'adjudicatari es compromet a facilitar a les persones
designades per FIRA 2000, S.A. tota la informacié i documentacio que aquestes sol-licitin amb
I'objectiu d'aconseguir un coneixement profund del desenvolupament dels treballs i de les
tecniques, metodes i eines necessaries per a la seva execucio.
Aixi mateix, I'adjudicatari es compromet a garantir la correcta finalitzacio dels serveis a FIRA
2000, S.A., evitant qualsevol accié que interrompi o entorpeixi la correcta operativa del portal
web una vegada finalitzat el contracte

10.2. Finalitzacio del servei:
L’empresa adjudicataria es compromet a realitzar la transferéncia del coneixement/servei al
nou proveidor que FIRA 2000,S.A. designi, realitzant-se durant el temps necessari. Una vegada
invocat el pla de devolucié a instancies de Fira 2000. Igualment, I'adjudicatari, es compromet a
lliurar tota la documentacié generada i mantenir les sessions necessaries per a la transferencia
del servei, entenent-se que no es tracta d'impartir coneixements genérics del producte siné
d'explicar les peculiaritats i detalls de les infraestructures a administrar.

10.3. Periode de fi de servei:

- ldentificacid d'interlocutors del traspas.

- Lliurament de la relacié de claus i accessos als sistemes obtinguda durant la prestacié
del servei.

- Lliurament de mapa d'arquitectura dels sistemes.

- Lliurament de la relacid d'incidencies, consultes i peticions en curs.

- Resposta a dubtes/consultes del nou proveidor.
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