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1 Objeto del contrato

El objeto del presente pliego es fijar las prescripciones técnicas particulares que regiran la
contratacion de los servicios de desarrollos correctivos, evolutivos y nuevas funcionalidades del
servicio EACAT que se encuentra desplegado en dos tipos de infraestructuras:

e El nou EACAT desplegado en el servicio de la nube de AWS.
e EI EACAT Classic desplegado en servidores locales (on-premise).

El adjudicatario se encargara de garantizar el mantenimiento, mejora y actualizacion del servicio
EACAT, asi como de proporcionar asistencia técnica y soporte necesarios para su correcta
operatividad.

Con la realizacién del objeto contractual mencionado, el 6rgano de contrataciéon pretende cubrir
las siguientes necesidades:

e Realizacion de tareas de desarrollo de un nuevo conjunto de funcionalidades y médulos
para el servicio EACAT.

e Realizacion del mantenimiento correctivo del servicio EACAT, en lo que respecta a la
deteccion, diagnéstico y resolucién de las incidencias técnicas derivadas del uso del
servicio.

e Realizacion de las adaptaciones necesarias, tanto funcionales como tecnolégicas, para
unificar las dos plataformas existentes: el EACAT Classic, basado en Windows/Liferay y
desplegado en servidores locales (on-premise), y el nou EACAT, basado en AWS, con
el objetivo final de migrar todo a la plataforma de la nube de AWS.

Todos estos elementos irdn acompafiados de las consiguientes tareas necesarias de analisis,
disefio técnico, desarrollo evolutivo y control de calidad para gestionar de forma holistica todo el
ciclo de vida de desarrollo de la aplicacion.

No es objeto de este contrato:

e El primer nivel de soporte al usuario ya integrado con el CAU del Consorcio AOC.
e El primer nivel de soporte a la integracion ofrecido internamente por el equipo de soporte
técnico del Consorcio AOC.

2 Objetivos del proyecto

Los objetivos del proyecto son:

e Mejoradel servicio: garantizar que el servicio EACAT mantenga un alto nivel de calidad
y fiabilidad mediante el desarrollo de correcciones de errores y la implementaciéon de
mejoras evolutivas.

e Unificacién de plataformas: unificar las dos plataformas existentes EACAT Classic y el
nou EACAT, eliminando la infraestructura basada en Windows/Liferay (EACAT Classic)
y migrando completamente a la arquitectura basada en Amazon AWS (nou EACAT).
Esta transicion implica:

o Desarrollo y adaptacion: Realizar las tareas de desarrollo necesarias para
adaptar las aplicaciones y servicios existentes al nuevo entorno de Amazon
AWS.

o Migracion de datos: Asegurar la migracion segura y eficiente de todos los datos
de la plataforma Windows/Liferay a Amazon AWS.

o Optimizacién tecnolégica: Implementar mejoras tecnoldgicas que maximicen
los beneficios de la infraestructura de Amazon AWS, incluyendo su
escalabilidad, flexibilidad y seguridad.

o Eliminacién de la infraestructura antigua: Desactivar y desmantelar de
manera segura la infraestructura de Windows/Liferay una vez completada la
migracién y verificacién del correcto funcionamiento de la nueva plataforma.
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e Innovacion y desarrollo: desarrollar e implementar nuevas funcionalidades para el
servicio EACAT que mejoren su eficacia, eficiencia y usabilidad, en linea con las
necesidades y requerimientos del Consorcio AOC.

e Garantizar la disponibilidad del servicio: asegurar la disponibilidad continua del
servicio EACAT mediante la implementacion de practicas de mantenimiento preventivo
y la resolucidn rapida de incidencias.

e Optimizacion de los recursos: utilizar de manera eficiente los recursos disponibles
para lograr los objetivos establecidos, minimizando los tiempos de inactividad y
optimizando los costos asociados a la gestion del servicio EACAT.

e Colaboraciéon y Comunicacién: mantener una comunicacién fluida y una estrecha
colaboracién con el Consorcio AOC para asegurar que las necesidades y expectativas
de los usuarios finales se cumplan de manera satisfactoria.

A nivel de hitos, desde el Consorcio AOC se identifican y controlan a partir de una hoja de ruta
anual del servicio en forma de evolutivos y mejoras, que se define a partir de tres grandes fuentes:

¢ Necesidades funcionales detectadas tanto por el AOC (directamente o indirectamente a
través de los usuarios del servicio).

e Cambios normativos que implican evolutivos o mejoras para adaptarse a ellos.

e Adaptaciones necesarias, tanto funcionales como tecnolégicas, para unificar las dos
plataformas existentes: el EACAT Classic, basado en Windows/Liferay y desplegado en
servidores locales (on-premise), y el nou EACAT, basado en AWS, con el objetivo final
de migrar todo a la plataforma de la nube de AWS.

3 Antecedentes

3.1 Que es EACAT

EACAT es la extranet de las Administraciones Publicas Catalanas y se convierte en el canal
preferente de comunicacién entre las AAPP por medios electréonicos con todas las garantias
juridicas.

Actualmente, EACAT es utilizado por unas 2.200 entidades catalanas y aproximadamente 60.000
usuarios como portal de tramitacién entre las administraciones catalanas y también como puerta
de entrada para acceder a los diferentes servicios que ofrece el Consorcio AOC.

En los siguientes enlaces se describe en detalle qué es EACAT, sus caracteristicas, asi como todas
sus funcionalidades y posibilidades:

e EACAT Classic: https://suport-eacat.aoc.cat/hc/ca?id=4414377531153
e Nou EACAT: https://suport-eacat.aoc.cat/hc/ca?id=17339081145117

3.2 Situacioén actual

Actualmente, la plataforma EACAT se encuentra en un proceso de migracion y actualizacion
hacia una nueva tecnologia basada en una solucién en la nube, denominada el NOU EACAT.
Por lo tanto, disponemos de dos versiones operativas de EACAT con arquitecturas diferentes
que estan integradas entre si:

e EACAT Classic: En este EACAT es donde se encuentra actualmente gran parte de todo
el negocio. Es una plataforma dividida en dos tecnologias: una parte realizada en .NET
sobre Windows y SQL Server, y la otra parte realizada en Java (Spring/Struts) sobre
Liferay y Oracle.
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e Nou EACAT: Este nou EACAT sera el que sustituya por completo al EACAT Classic.
Disefiado con una arquitectura basada en servicios de computaciéon en la nube de
Amazon Web Services (AWS). Desarrollado con Angular (Front End), Java Spring Boot
(Back End), una base de datos Aurora con PostgreSQL, y otros servicios nativos de AWS
como ECS Fargate, ElasticCache (Redis), SQS, SES.

3.3 Usos del servicio EACAT

e NUmero de usuarios: 60.000
e Catalogo de servicios y tramites: 1.700 servicios y mas de 8.000 tramites

La siguiente imagen muestra la evolucién anual de la actividad de tramitacion del servicio:
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Para mas informacién, los indicadores se publican en esta pagina web:
https://www.aoc.cat/serveis-aoc/eacat-tramits/

3.4 ¢(Qué es un servicio y un tramite en el EACAT?

Un servicio estd compuesto por un conjunto de tramites que se realizan de manera secuencial,
ordenada y sistematica, orientados a satisfacer una necesidad (recibir una ayuda, informar de un
cambio a efectos de registro, etc.)

La tramitacién interadministrativa de estos servicios estd sujeta a la ley de procedimiento
administrativo comdn o sectorial.

Existen servicios genéricos y especificos:
e Servicios genéricos: La tramitacion genérica y la tramitacion masiva.
e Servicios especificos: Por ejemplo, la CLT Declaracion de Bienes Culturales de Interés
Nacional (BCIN) (Bienes Inmuebles), ARP Autorizaciones excepcionales de caza.

Un tramite es cada uno de los pasos o diligencias que exige un servicio para avanzar hasta su
resolucién. Por lo tanto, no existe trdmite sin un servicio. Cada trdmite tiene asociado un
formulario de datos para su tramitacion (en formato de datos, PDF o formulario web).

Ejemplos de tramites:
e Solicitud de subvencion
Aportacién de documentacion
Respuesta al requerimiento de documentacion
Justificacién de una subvencion
Resolucién del procedimiento
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3.5 Arquitectura EACAT

Para conocer con mas detalle sobre la arquitectura tecnoldgica de las dos plataformas, consulte
los siguientes documentos:

EACAT Classic:

e Annex 1 - Descripcio tecnologica del EACAT classic (para descargar, consulte el punto 6
Mejoras

Ademds de las prestaciones recogidas en este documento, se valoraran todas aquellas
prestaciones superiores o complementarias a las exigidas que las empresas licitadoras
proporcionen en sus ofertas y que se consideren de valor afiadido para facilitar la gestion del
servicio.

Los &mbitos de estas mejoras adicionales estan concretados en el pliego administrativo,
apartado de Criterios de Valoracién (H2.2), seccion "Sujetos a juicio valor".

e Anexos)

Nou EACAT:

e Annex 2 - Descripci6 tecnologica del Nou EACAT (para descargar, consulte el punto 6
Mejoras

Ademas de las prestaciones recogidas en este documento, se valoraran todas aquellas
prestaciones superiores o complementarias a las exigidas que las empresas licitadoras
proporcionen en sus ofertas y que se consideren de valor afiadido para facilitar la gestién del
servicio.

Los &mbitos de estas mejoras adicionales estan concretados en el pliego administrativo,
apartado de Criterios de Valoracién (H2.2), seccion "Sujetos a juicio valor".

e Anexos)

3.6 Documentacion funcional

Para conocer con mas detalle las funcionalidades de las dos plataformas, consulte los siguientes
documentos:

EACAT Classic:

e Annex 3 - Moduls funcionals i pantalles EACAT_Classic (para descargar, consulte el punto
6 Mejoras

Ademas de las prestaciones recogidas en este documento, se valoraran todas aquellas
prestaciones superiores 0 complementarias a las exigidas que las empresas licitadoras
proporcionen en sus ofertas y que se consideren de valor afiadido para facilitar la gestion del
servicio.

Los ambitos de estas mejoras adicionales estan concretados en el pliego administrativo,
apartado de Criterios de Valoracion (H2.2), seccion "Sujetos a juicio valor".

e Anexos)

Nou EACAT:

e Annex 4 - Document funcional Nou EACAT (para descargar, consulte el punto 6 Mejoras

Ademas de las prestaciones recogidas en este documento, se valoraran todas aquellas
prestaciones superiores o complementarias a las exigidas que las empresas licitadoras
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proporcionen en sus ofertas y que se consideren de valor afiadido para facilitar la gestion del
servicio.

Los ambitos de estas mejoras adicionales estan concretados en el pliego administrativo,
apartado de Criterios de Valoracién (H2.2), seccion "Sujetos a juicio valor".

e Anexos)

4 Descripcion de los servicios a prestar por el
adjudicatario

4.1 Requisitos funcionales

41.1 Alcance

La empresa adjudicataria se encargara del mantenimiento correctivo y evolutivo de la aplicacion
EACAT, lo cual incluye diversas tareas y responsabilidades para garantizar el buen
funcionamiento y la evolucién de la aplicacién.

4.1.2 Tareas que realizar

Las tareas que debe asumir el adjudicatario son las siguientes:

e Realizacion de tareas de desarrollo de un nuevo conjunto de funcionalidades y médulos
para el servicio EACAT. Los evolutivos a implementar pueden responder a diferentes
necesidades:

o Evolutivos funcionales: Relacionados con las funcionalidades que se desean
incorporar o modificar en el servicio, y basados en las necesidades detectadas
por el AOC y/o los usuarios del servicio.

o Evolutivos de caracter legal y/o normativo: Relacionados con el cumplimiento
de la normativa vigente.

o Mejora de la experiencia de usuario y personalizacion: Desarrollar nuevas
funcionalidades que hagan mas intuitiva y eficiente la navegacion y el uso del
servicio por parte de los usuarios finales. Afiadir opciones de personalizacion
para permitir a los usuarios adaptar el servicio a sus necesidades especificas y
preferencias de uso.

o Integraciéon con otros sistemas externos o servicios del Consorcio AOC:
Desarrollar integraciones con otros sistemas o plataformas utilizadas por el
Consorcio AOC para mejorar la interoperabilidad y optimizacién de recursos.

o Evolutivos de caracter técnico: Relacionados con necesidades tecnolégicas
asociadas a la infraestructura de la nube de AWS en la cual esti desplegada la
solucién (mejoras en la arquitectura base, actualizacién del software base y/o de
bibliotecas, mejoras de rendimiento en determinadas funcionalidades, mejoras
en el nivel de seguridad del servicio, sistema de almacenamiento, etc.).

o Compatibilidad con las dltimas APl y adaptacion a nuevas tecnologias:
Actualizar los clientes de integracion para garantizar la compatibilidad con las
Ultimas versiones de las interfaces de programacion de aplicaciones (API)
utilizadas por el servicio EACAT, asi como garantizar la adaptacion a las tltimas
tecnologias y estandares del sector.

¢ Realizacion del mantenimiento correctivo del servicio EACAT, en lo que respecta a la
deteccion, diagnéstico y resolucién de las incidencias técnicas derivadas del uso del
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servicio. Se entiende por mantenimiento correctivo la resolucion de incidencias de
caracter funcional y técnico que impidan el normal funcionamiento del servicio:

o Detecciony resolucion de errores: identificacion de bugs y errores que afectan
el funcionamiento normal de la aplicaciéon. Asi como la correccion de estos
errores para restaurar la funcionalidad completa.

o Soporte técnico: Proveer soporte técnico de segundo nivel a los usuarios para
resolver problemas relacionados con la aplicacion.

o Monitorizacién y supervision: apoyo en la implementacion de sistemas de
monitorizacién para detectar problemas en tiempo real. Supervision continua del
rendimiento y la estabilidad de la aplicacion.

o Las tareas de mantenimiento correctivo que el Consorcio AOC determine que
deben implementarse con caracter urgente se priorizaran por delante de las
tareas de mantenimiento evolutivo que se estén realizando en el momento de la
incidencia. Estas tareas se someteran al control del Acuerdo de Nivel de Servicio
derivado de la categoria de la incidencia que ha originado el correctivo, y las
penalizaciones asociadas se trataran siguiendo estos criterios.

Realizacion de las adaptaciones necesarias, tanto funcionales como tecnoldgicas, para
unificar las dos plataformas existentes: el EACAT Classic, basado en Windows/Liferay y
desplegado en servidores locales (on-premise), y el nou EACAT, basado en AWS, con
el objetivo final de migrarlo todo a la plataforma de la nube de AWS:

o Revision de las plataformas existentes: Realizar un inventario completo de
las funcionalidades, servicios y dependencias del EACAT Classic y el nou
EACAT.

o Anadlisis de compatibilidad: Evaluar la compatibilidad de las aplicaciones y
servicios del EACAT Classic con AWS.

o Definicion de los requisitos: Identificar los requisitos funcionales y no
funcionales para la migracion.

o Redisefio de aplicaciones/servicios: Redisefiar las aplicaciones/servicios
para asegurar que sean compatibles con el entorno AWS.

Tareas relacionadas con el despliegue de la aplicacion en los diferentes entornos
(desarrollo, preproduccién y produccién) para asegurar una transicion eficiente y segura
de la aplicacién a través de los diversos entornos, garantizando la calidad, el rendimiento
y la fiabilidad de la aplicacion.

4.1.3 Resultados a entregar

El adjudicatario debera entregar, como minimo, al Consorcio AOC:

Documentacién para las tareas evolutivas y de unificacion de las plataformas:

Informe de requisitos: Detalle de los requisitos funcionales y técnicos para cada
nueva funcionalidad o mejora prevista.

Especificaciones técnicas: Descripcion técnica detallada de las nuevas
funcionalidades o mejoras, incluyendo diagramas de flujo, arquitectura del sistema y
modelos de datos.

Planificacion del evolutivo: Cronograma con las fases del evolutivo, plazos de
entrega y recursos asignados para cada tarea evolutiva.

Registro de cambios: Documento que detalle todas las modificaciones realizadas en
el codigo y en la infraestructura, incluyendo las justificaciones de cada cambio.
Casos de prueba: Descripcion de los casos de prueba y los resultados esperados
para validar las nuevas funcionalidades o mejoras implementadas.
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Informe de pruebas: Resultados de las pruebas realizadas, incluyendo las pruebas de
integracion, las pruebas del sistema y las pruebas de aceptacion por parte de los
usuarios (UAT).

Manuales de usuario, FAQS y documentacion técnica: Actualizacion de los
manuales de usuario, FAQS y documentacioén técnica para reflejar las nuevas
funcionalidades o mejoras implementadas.

Informe final del evolutivo: Resumen de las tareas realizadas, las dificultades
encontradas y las soluciones aportadas, asi como una evaluacion del impacto de las
mejoras implementadas.

Documentacién para las tareas correctivas:

Informe de incidencias: Registro detallado de cada incidencia detectada, incluyendo
la descripcion del error, su impacto y las acciones correctivas propuestas.

Informe de resolucién: Detalle de las acciones correctivas realizadas para solucionar
cada incidencia, incluyendo los cambios en el cédigo o en la configuracién del sistema.
Casos de prueba de correccidn: Descripcion de los casos de prueba utilizados para
validar la correccidn de los errores, asi como los resultados esperados y obtenidos.
Informe de pruebas de regresion: Resultados de las pruebas de regresion realizadas
para asegurar que las correcciones implementadas no han introducido nuevos errores
o problemas en el sistema.

Actualizacion de la documentacién: Revision y actualizacion de la documentacion
técnica y manuales de usuario para reflejar los cambios realizados durante las tareas
correctivas.

Informe de seguimiento: Registro de todas las acciones realizadas para solucionar
las incidencias, incluyendo los tiempos de respuesta y resolucién, asi como un analisis
de la eficacia de las medidas correctivas aplicadas.

Informe final de correccion: Resumen de las incidencias corregidas durante el
periodo del contrato, con un analisis de las causas subyacentes y recomendaciones
para evitar futuros errores similares

4.2 Requisitos no funcionales

421

Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)

Define las expectativas en términos de calidad y disponibilidad del servicio que el adjudicatario
debe proporcionar al Consorcio AOC. Se establecerd el siguiente procedimiento de trabajo y el
ANS que se detalla a continuacién para todos los entregables que se desplieguen en el entorno
de produccion, ya sea fruto de un evolutivo como de un mantenimiento correctivo.

Definiciones:

Nivel Descripcion
Blogueante Una incidencia se catalogara con criticidad bloqueante si impide la utilizacion
q total del servicio a todos los usuarios del mismo.
Una incidencia se catalogara con criticidad alta si impide la utilizacion de una
Alta parte concreta del servicio, a todos o algunos usuarios, y la afectacién para

Se hace constar que se trata de una traduccién automatizada y que, en caso de discrepancia, prevalece la version catalana

el negocio es elevada.
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Una incidencia se catalogara con criticidad media si impide la utilizacion de
una funcionalidad concreta de alguno de los servicios a todos o algunos

Media . - ;
usuarios externos a la plataforma y la afectacién para el negocio es
relativamente baja.

Una incidencia se catalogara con criticidad baja si no impide la utilizacién ni

Baja parcial ni total de ninguno de los servicios a ninguno de los usuarios.

El tiempo de respuesta y de resolucion se establece segun el tipo de incidencia:

e Tiempo de respuesta: Se define como tiempo de respuesta el tiempo que transcurre
desde que la incidencia es comunicada, hasta que el usuario recibe el ticket de su
incidencia. El tiempo de respuesta se cuenta sobre el horario de soporte de recepcién
de incidencias.

e Tiempo de resolucién: Se define el tiempo de resolucion de una incidencia como el
ndmero de horas que transcurren desde que el usuario recibe el ticket de la incidencia
hasta el momento en que la incidencia esta solucionada. En el calculo del tiempo de
resolucién de una incidencia no se tienen en cuenta los posibles incrementos de tiempo
provocados por la intervencion inevitable de terceros en el proceso de resolucion (por
ejemplo, intervencion de otros organismos).

El tiempo maximo permitido para la respuesta y resolucién de una incidencia dependera del nivel
de criticidad de la incidencia. En la siguiente tabla se muestran los tiempos maximos permitidos
para la resolucion de una incidencia en funcién del nivel de criticidad:

e Tiempo de Tiempo de % de resolucion Horario
Criticidad - )

. . respuesta resolucion dentro del tiempo
Incidencia .

(horas) (horas) comprometido

0 bloqueante 0,5 2 95 % Horario garantizado
1 alta 1 16 95 % Horario garantizado
2 media 1 40 95 % Horario garantizado
3 baja 1 64 95 % Horario garantizado

Para el célculo del tiempo de resolucién de una incidencia se excluirdn los posibles incrementos
de tiempo provocados por la intervencién inevitable en el proceso de resolucién por parte de
terceros.

Las tareas de monitorizacion de aplicaciones en horario 24x7 no son objeto del contrato ya que
estan cubiertas por el servicio de gestion de plataformas tecnolégicas del Consorcio AOC, que
actuara como primer nivel de soporte.

Los Acuerdos de Nivel de Servicio podran revisarse y modificarse semestralmente siempre y
cuando haya acuerdo mutuo entre el adjudicatario y el Consorcio AOC.

4.2.2 Horario de ejecucién del servicio

Se hace constar que se trata de una traduccién automatizada y que, en caso de discrepancia, prevalece la version catalana Péagina 11 de 25
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Se deberda cubrir un horario de 40 horas semanales con el calendario laboral que aplique al
Consorcio Administracién Abierta de Catalufia. Cualquier cambio o ajuste de este horario debera
pactarse con el Consorcio Administracion Abierta de Catalufia.

En el ambito del soporte a la explotacion se debe garantizar una cobertura total entre las 8:00 y
las 18:00 horas de lunes a viernes en horario ordinario con todo el equipo.

4.2.3 Infraestructura necesaria para llevar a cabo el desarrollo del
proyecto

El adjudicatario aportara las infraestructuras informaticas, licencias de desarrollo y cualquier otro
componente o medio técnico necesario para la realizacion de los trabajos.

Es importante destacar que el entorno de desarrollo del adjudicatario no podra contener en
ningln momento datos reales.

La ejecucién de las tareas encomendadas debera poder llevarse a cabo en las instalaciones del
adjudicatario, pero es posible que en alguna ocasion sea necesario el desplazamiento de alguno
de los miembros del adjudicatario a las instalaciones del Consorcio AOC.

Todos los trabajos desarrollados, y en particular los entregables, deberan seguir las guias de
estilo definidas por el Consorcio AOC. El Consorcio AOC facilitara a todos los adjudicatarios
estas guias de estilo y su cumplimiento debera ser obligatorio para la aceptacién de los trabajos.

4.2.4 Codigo fuente y propiedad intelectual

La gestion y control del codigo fuente se llevara a cabo con el sistema centralizado de cddigo
fuente que dispone el Consorcio AOC (basado en el sistema de control de versiones GIT).

El adjudicatario acepta expresamente que la propiedad de todos los entregables,
independientemente de su naturaleza y resultados de los trabajos realizados, y en particular los
productos y servicios objeto del contrato, corresponde Unicamente al Consorcio AOC con
exclusividad y de manera general, sin que el adjudicatario pueda conservar ni obtener copia de
estos o facilitarlos a terceros.

El adjudicatario no podra hacer ningin uso o divulgacion de los estudios y documentos utilizados
o0 elaborados como resultado de la prestacién del servicio objeto del contrato, ya sea en forma
total o parcial, original o reproducida, sin la autorizacién expresa del Consorcio AOC, que la
otorgaria, si procede, previa solicitud formal del adjudicatario con indicacion del fin.

4.2.5 Requisitos de seguridad

4.25.1 Valoraciéon del servicio

Consorcio AOC ha valorado los datos y el servicio EACAT de la siguiente manera:

ACC RGDP ENS
SERVEI Seguretat Disponibilitat DP Confidencialitat Disponibilitat ic i bili RTO
EACAT Critic Important Mitja Mitja Mitja Mitja Mitja Mitja

ACC: Agéncia Catalana de Ciberseguretat
RGDP: Reglamento General de Protecciéon de Datos
ENS: Esquema Nacional de Seguridad
RTO: Tiempo maximo de recuperacion del servicio en caso de indisponibilidad
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4.2.5.2 Medidas de seguridad que debe incorporar EACAT como solucién

Durante el tiempo de ejecucion del contrato, el adjudicatario debera implementar las medidas de
seguridad de nivel MEDIO del Esquema Nacional de Seguridad que afectan directamente a
EACAT como solucion y plataforma tecnolégica. Concretamente, son las descritas en:

e Annex 5- Taula aplicabilitat ENS EACAT - Sistema de nivell MIG (para descargar,
consulte el punto 6 Mejoras

Ademds de las prestaciones recogidas en este documento, se valoraran todas aquellas
prestaciones superiores o complementarias a las exigidas que las empresas licitadoras
proporcionen en sus ofertas y que se consideren de valor afiadido para facilitar la gestion del
servicio.

Los ambitos de estas mejoras adicionales estan concretados en el pliego administrativo,
apartado de Criterios de Valoracién (H2.2), seccion "Sujetos a juicio valor".

e Anexos)

4.25.3 Medidas de seguridad a cumplir por parte del adjudicatario

4.25.3.1 Certificaciones de seguridad

Durante el tiempo de ejecucién del contrato, el adjudicatario deberd implementar las medidas de
seguridad de nivel medio del Esquema Nacional de Seguridad. Concretamente son las descritas
en:

e Annex 6- Requeriment de seguretat (ENS) pels proveidors de software y que son las
que afectan al adjudicatario como parte del sistema EACAT. (para descargar, consulte el
punto 6 Mejoras

Ademas de las prestaciones recogidas en este documento, se valorardn todas aquellas
prestaciones superiores o complementarias a las exigidas que las empresas licitadoras
proporcionen en sus ofertas y que se consideren de valor afladido para facilitar la gestién del
servicio.

Los ambitos de estas mejoras adicionales estan concretados en el pliego administrativo,
apartado de Criterios de Valoraciéon (H2.2), seccion "Sujetos a juicio valor".

e Anexos)
El Consorci AOC auditara en un plazo no superior a 6 meses, que el adjudicatario cumple con
los requerimientos del Annex 6- Requeriment de seguretat (ENS) pels proveidors de software.

La auditoria se realizara mediante la entrega de evidencias indicadas en el anexo al Consorci
AOC para que éste determine el grado de cumplimiento.

El adjudicatario estara exento de la auditoria si aporta una certificacion vigente del Esquema
Nacional de Seguridad de nivel bajo expedido por una empresa certificadora independiente y
homologada.

En caso de auditoria externa de la plataforma EACAT, el adjudicatario debera participar en la
auditoria en las tareas que le correspondan, entregando las evidencias que el auditor reclame y
realizando las adecuaciones necesarias que les correspondan.

4.25.3.2 Control de acceso al sistema

El adjudicatario tendra que adaptarse en todo momento a los mecanismos de control de acceso
a los sistemas de informacién que imponga el Consorci AOC para acceder a sus sistemas.

4.2.5.3.3 Control de personal

Se hace constar que se trata de una traduccién automatizada y que, en caso de discrepancia, prevalece la version catalana Péagina 13 de 25
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El adjudicatario debera informar en todo momento de las altas y bajas del personal interno o
subcontratado que en su nombre acceda a los sistemas del Consorci AOC.

En caso de baja de un usuario, de forma inmediata el adjudicatario debera informar al Consorci
AOC para revocar sus derechos de acceso a los sistemas.

4.2.5.3.4 Proteccion delainformacion

El adjudicatario no podra hacer uso de los datos reales de los sistemas de produccion en los
sistemas de desarrollo.

El adjudicatario no podra descargar informacion del Consorci AOC en sus sistemas 0 en soportes
portatiles como USBs, DVDs, portatiles, tabletas, etc. En el caso de tener que hacerlo sera
necesario pedir la autorizacién del Consorci AOC y que el soporte esté cifrado.

Los ficheros temporales que se hubieran creado exclusivamente para la realizacién de trabajos
temporales auxiliares tendran que cumplir con las medidas establecidas que se apliquen a los
ficheros considerados definitivos.

Todo archivo temporal asi creado seré borrado una vez haya dejado de ser necesario para la
finalidad que motivo su creacion.

Al finalizar la relacién laboral entre el Consorci AOC y el adjudicatario, éste debera entregar toda
la informacion propiedad del Consorci AOC (procedimientos, codigo fuente, etc.) y realizar un
borrado seguro de los soportes donde ésta esté almacenada.

El contrato debe determinar la propiedad de la informacién a la que tendra acceso el proveedor,
ya sea de la parte contratante o de terceras partes.

El adjudicatario debe comprometerse en el contrato a mantener la confidencialidad en el
tratamiento de la informacién del cliente, comprometerse por contrato a no divulgar o acceder
indebidamente a la informacién sin la autorizacién expresa de su propietario. El adjudicatario
queda obligado a no acceder ni utilizar la informacién a la que tenga acceso para fin alguno que
no esté explicitado en el contrato o se autorice expresamente por escrito con posterioridad a la
firma del contrato.

4.2.5.3.5 Proteccién de los soportes

El adjudicatario no puede descargar informacién del Consorci AOC en sus sistemas. En caso de
tener que hacerlo habra que pedir la autorizacion del Consorci AOC, y si ésta es concedida los
soportes se protegeran de la siguiente manera:

e Los soportes de informaciéon con datos del Consorci AOC deben identificarse mediante
etiquetado o mecanismo equivalente de forma que, sin revelar su contenido, se indique
el nivel de seguridad de la informacion contenida de mayor calificacion.

e Las etiquetas o mecanismos equivalentes deberian ser facilmente identificables. Se
informar& a los usuarios sobre estos mecanismos de identificacion para que, bien
mediante simple inspeccion, bien mediante el recurso a un repositorio, puedan
entender el significado.

e Se podra excluir, por prevision a la normativa, la obligacién de etiquetado en caso de
soportes en que no se pudiera cumplir por sus caracteristicas fisicas, estableciendo
medidas alternativas para asegurar su identificacion y localizacion.

e Los soportes de informacién que deban reutilizarse para otra informacién o entregarlos
a otra organizacion seran objeto de un borrado seguro de su contenido.

Se destruiran de forma segura los soportes de informacion, en los siguientes casos:

e Cuando la naturaleza del soporte no permita un borrado seguro.
e Cuando asi lo requiera el procedimiento asociado al tipo de informacién contenida.
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Se aplicaran mecanismos de cifrado que garanticen la confidencialidad y la integridad de la
informacion contenida en todos los soportes.

4.2.6 Requisitos de proteccion de datos

Para cada ambito objeto de analisis que implique el tratamiento de datos de caracter personal,
se debera elaborar un informe de las medidas a adoptar para implantar las medidas de privacidad
desde el disefio y por defecto para cumplir con los requisitos establecidos en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protecciéon de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos, y en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales
y garantia de los derechos digitales. El informe debera contener el andlisis de qué principios del
Reglamento permiten cumplir con cada una de las medidas aportadas, justificandolo también en
base a la normativa especifica que regula el ambito de actuacién de las administraciones
usuarias del servicio y la adecuacion de cada medida propuesta para su propésito de cumplir
con los principios de proteccién de datos y reducir el riesgo para los derechos y libertades.

El adjudicatario, bajo la supervisién del Consorcio AOC, implementara durante la fase de
desarrollo las medidas de proteccién de datos desde el disefio y por defecto, recogidas en la
guia del APDCAT: La privacitat des del disseny i la privacitat per defecte. Guia per a
desenvolupadors

Los adjudicatarios deberan documentar:

e El analisis realizado de las medidas necesarias.
e La verificacion de que las medidas han sido aplicadas.

4.2.7 Control de calidad y gestién del cambio

El adjudicatario sera responsable del control de calidad del servicio en todos aquellos desarrollos
de nuevos evolutivos y correctivos que realice. Esto implica una serie de tareas y
responsabilidades que deben cumplirse para asegurar que el producto final cumpla con los
estandares de calidad establecidos. A continuacién se describen estas responsabilidades de
manera detallada:

o Definicion de estandares de calidad

e Revision y verificacion del cédigo

e Pruebas de calidad (pruebas unitarias, de integracion, funcionales, de regresién y de
rendimiento) coordinadas con el equipo de calidad del Consorcio AOC.

e Control de versiones y gestion de cambios

e Monitorizacion y seguimiento

e Documentacion e informes de calidad

e Formacién y actualizacion

Todas estas actividades estaran directamente dirigidas y coordinadas por el Consorcio AOC.
Sera responsabilidad del adjudicatario velar y preocuparse por recopilar todos y cada uno de los
requerimientos que afecten a la solicitud de los evolutivos y correctivos.

La gestion de cambios implica la identificacion, evaluacion, aprobacion e implementacion de los
cambios en el proyecto de manera controlada, minimizando los riesgos y asegurando la calidad
del proyecto. Para mas informacion consulte el punto jError! No se encuentra el origen de la
referencia.
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4.2.8 Plan de devolucién del servicio

Al final del servicio, el adjudicatario debera planificar y ejecutar el plan de devolucion del servicio
al Consorcio AOC.

Este plan constara como minimo del manual detallado de instalacién y puesta en marcha, de los
paquetes de despliegue para los entornos de integracion, preproduccion y produccion.

El adjudicatario entregara al Consorcio AOC los cddigos fuente de los programas informaticos,
los manuales, estudios, informes, andlisis y otros productos, en buen estado de conservacién y
funcionamiento.

4.3 Requisitos de gestion del proyecto

Estos requisitos no forman parte de los requisitos funcionales o no funcionales del sistema en si,
pero son esenciales para garantizar el éxito del desarrollo e implementacion del proyecto. Estos
requisitos definen las necesidades y las condiciones para la organizacion, planificacion y
ejecucion del proyecto.

4.3.1 Equipo de proyecto

Para garantizar la maxima eficiencia, control y coordinacion del servicio objeto de este contrato,
el adjudicatario debera disponer de un equipo con un amplio conocimiento del servicio a prestar
y con experiencia en tareas similares a las descritas en este pliego.

A continuacién, se indican los perfiles minimos exigidos para este contrato y cuya dedicacién
variara en funcion de la fase del proyecto:

e 1 Jefe de Proyecto Tecnolégico. Las principales funciones de este perfil seran:

o Coordinar y supervisar al equipo técnico para asegurar que los proyectos se
desarrollen segun los requisitos técnicos establecidos.

o Asegurar la integracion e interoperabilidad de los sistemas EACAT Classic y nou
EACAT.

o Gestionar la infraestructura tecnolodgica, incluyendo la configuracion y el
mantenimiento de servidores, bases de datos y servicios en la nube.

o Planificar y ejecutar las migraciones tecnoldgicas y actualizaciones de software.

o lIdentificar y resolver problemas técnicos, asegurando la disponibilidad y el
rendimiento 6ptimo de los sistemas.

o Colaborar con otros departamentos para garantizar la correcta implementacién
de nuevas funcionalidades y soluciones tecnolégicas.

o Realizar analisis de seguridad y garantizar la protecciéon de los datos y la
conformidad con las normativas vigentes.

e 1 Jefe de Proyecto Funcional. Las principales funciones de este perfil seran:

o Coordinar y supervisar al equipo funcional para asegurar que los proyectos
cumplan con los requisitos funcionales establecidos.

o Definir y documentar los procesos y procedimientos de trabajo relacionados
con el uso de los sistemas EACAT.

o Realizar andlisis de necesidades y requisitos de los usuarios para garantizar
que las soluciones desarrolladas respondan adecuadamente.

o Colaborar con el equipo técnico para asegurar que las especificaciones
funcionales se traduzcan correctamente en soluciones tecnoldgicas.

o Organizar y dirigir reuniones de seguimiento para informar sobre el estado del
proyecto y recoger feedback.

o Gestionar las pruebas funcionales y asegurarse de que los sistemas cumplan
con los estandares de calidad antes de su implementacion.
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o Formary apoyar a los usuarios finales, asi como gestionar las incidencias y
sugerencias relacionadas con el funcionamiento de los sistemas.

e 1 Desarrollador Senior .NET. Las principales funciones de este perfil seran:

o Cuando se cierre el EACAT Classic, realizar tareas de desarrollo en el nou
EACAT y adaptarse a sus tecnologias.

o Desarrollar y mantener aplicaciones utilizando el framework .NET, asegurando
su integracion con las soluciones EACAT Classic y nou EACAT.

o Implementar nuevas funcionalidades y mejoras en las aplicaciones basadas en
.NET, siguiendo las especificaciones técnicas y funcionales.

o Realizar pruebas de cddigo, depuracion y resolucién de errores para garantizar
la calidad y el rendimiento del software.

o Colaborar con el equipo de desarrollo para la integraciéon de componentes de
software y la resolucién de problemas técnicos complejos.

o Participar en la revisién de cédigo y aportar mejoras en las practicas de
desarrollo para asegurar la calidad del cédigo.

o Optimizar el rendimiento del software, asegurdndose de que las aplicaciones
.NET funcionen de manera eficiente y escalable.

o Documentar el codigo y las soluciones técnicas desarrolladas para facilitar el
mantenimiento y la actualizacion futura.

e 1 Desarrollador Senior JAVA. Las principales funciones de este perfil seran:

o Desarrollar y mantener aplicaciones utilizando el framework Java, asegurando
su integracién con las soluciones EACAT Classic y Nou EACAT.

o Implementar nuevas funcionalidades y mejoras en las aplicaciones basadas en
Java, siguiendo las especificaciones técnicas y funcionales.

o Realizar pruebas de cddigo, depuracion y resolucién de errores para garantizar
la calidad y el rendimiento del software.

o Colaborar con el equipo de desarrollo para la integracién de componentes de
software y la resolucion de problemas técnicos complejos.

o Participar en la revisién de cédigo y aportar mejoras en las practicas de
desarrollo para asegurar la calidad del cédigo.

o Optimizar el rendimiento del software, asegurandose de que las aplicaciones
Java funcionen de manera eficiente y escalable.

o Documentar el codigo y las soluciones técnicas desarrolladas para facilitar el
mantenimiento y la actualizacién futura.

e 2 Desarrolladores Junior. Las principales funciones de este perfil seran:

o Desarrollar y mantener PDFs inteligentes con funcionalidades avanzadas,
como formularios interactivos, campos de datos y scripts para automatizar
tareas.

o Implementar nuevas funcionalidades y mejoras en los PDFs inteligentes segun
las especificaciones técnicas y funcionales proporcionadas.

o Colaborar con el equipo de desarrollo y otros departamentos para asegurar la
correcta integracion de los PDFs inteligentes con otros sistemas y aplicaciones.

o Realizar pruebas para garantizar la funcionalidad y la usabilidad de los PDFs
inteligentes, detectando y corrigiendo errores o problemas.

o Documentar las soluciones técnicas desarrolladas para facilitar el mantenimiento
y las actualizaciones futuras de los PDFs.

o Este perfil, cuando cerremos la tramitacion con formularios PDF, debera realizar
tareas de desarrollo de formularios HTML en el nuevo EACAT y adaptarse a sus
tecnologias.

e 1 Técnico de Soporte y Servicio. Las principales funciones de este perfil seran:
o Seguimiento de las peticiones de nuevos servicios.
o Seguimiento de las peticiones de incidencias abiertas por nuestro CAU (Centro
de Atencién de Usuarios).
o Garantizar los despliegues en los entornos de preproduccion y produccion.
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o Realizar pruebas funcionales de los diferentes correctivos/evolutivos.

e 2 Desarrolladores Senior Full Stack Back End: Java/J2EE y Front End: Angular.
Las principales funciones de este perfil seran:

o Desarrollo Back End con Java/J2EE:
= Disefiar, desarrollar y mantener las funcionalidades del Back End
utilizando tecnologias como Java, J2EE y Spring Framework.
= Utilizar contenedores Docker para gestionar y desplegar aplicaciones
en entornos de desarrollo, preproduccion y produccién.
= Implementar I6gica de negocio, interaccidn con bases de datos (como
PostgreSQL, SQL o Oracle) e integracién con otros servicios y APIs.
=  Optimizar el rendimiento de los servicios y aplicaciones, asegurando la
escalabilidad y fiabilidad del sistema.
o Desarrollo Front End con Angular:
= Crear interfaces de usuario atractivas y funcionales utilizando Angular,
HTML, CSS y JavaScript.
= Implementar interacciones de usuario sofisticadas, integrando con el
Back End mediante APl RESTful y WebSocket.
= Asegurar la compatibilidad multiplataforma y la capacidad de respuesta
de las aplicaciones Front End.
o Colaboracion e Integracion:
= Trabajar en estrecha colaboracién con otros miembros del equipo,
incluidos otros desarrolladores, disefiadores UX/UI y personal de QA.
= Participar activamente en reuniones de planificacion, revisién de codigo
y sesiones de retroalimentacién para mejorar los procesos y resultados
del proyecto.
o Documentacion y Mantenimiento:
= Documentar el cddigo y las soluciones técnicas desarrolladas para
facilitar el mantenimiento y la actualizacion de los sistemas.
= Proporcionar soporte técnico y resolver problemas relacionados con el
desarrollo Back End y Front End.
o Innovacién y Mejora Continua:
= Mantenerse actualizado con las nuevas tecnologias y tendencias en
desarrollo web para aplicar mejores practicas e innovaciones en los
proyectos.

e 1 Disefiador UI/UX (Interfaz de Usuario/Experiencia de Usuario): Las principales
funciones de este perfil seran:

o Investigacion y Analisis de Usuarios:
= Realizar investigaciones para comprender las necesidades,
comportamientos y expectativas de los usuarios finales.
= Analizar los datos recogidos para identificar patrones y percepciones
gue guiaran el disefio de la interfaz de usuario.
o Definicién de Requisitos:
= Colaborar con los equipos de producto y desarrollo para definir los
requisitos funcionales y no funcionales de la interfaz de usuario.
= Establecer casos de uso y escenarios de interaccion para guiar el
disefio y el desarrollo.
o Disefio de Interfaces Usables e Intuitivas:
= Crear wireframes, prototipos y disefios visuales que reflejen los
requisitos y las necesidades de los usuarios.
» Asegurar que la interfaz de usuario sea intuitiva, accesible y facil de
usar, optimizando la navegacion y la interaccion.
o Colaboracion Interdisciplinaria:
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= Trabajar estrechamente con desarrolladores, ingenieros de software,
disefiadores gréficos y otros miembros del equipo para integrar el
disefio de la interfaz con el desarrollo del producto.
= Participar en reuniones de revision de disefio y retroalimentacién para
mejorar la interfaz de usuario basandose en los comentarios y
sugerencias recibidos.
o Evaluacion de la Usabilidad:
= Realizar pruebas de usabilidad y evaluar la interfaz de usuario para
identificar areas de mejora y validar su eficacia.
= Recoger feedback de los usuarios y utilizarlo para ajustar e iterar en el
disefio de la interfaz.
o Gestion del Estilo de Marca:
= Asegurar la consistencia y la aplicacién adecuada del estilo de marca
en todos los elementos visuales e interacciones de la interfaz de
usuario.
o Documentacion y Comunicacion:
= Documentar los procesos de disefio, las decisiones tomadas y las
soluciones implementadas para futura referencia y comunicacién con
otros miembros del equipo.
o Evolucion e Innovacion:
= Mantenerse al dia con las tendencias y tecnologias emergentes en
disefio de interfaz de usuario para aportar nuevas ideas y mejorar
continuamente el producto.

El Consorcio AOC se reserva el derecho de solicitar el cambio de cualquiera de los miembros
del equipo sin necesidad de justificarlo, con una antelacion de 20 dias naturales a la fecha de la
sustitucion.

En caso de baja de cualquiera de los miembros del equipo, el adjudicatario debera sustituirlo en
menos de 15 dias laborables de acuerdo con los responsables del Consorcio AOC. Cualquier
cambio en uno de los miembros del equipo a instancia del adjudicatario debera ser pactado con
el Consorcio AOC. En estos casos, se fijara un tiempo de 2 semanas de formacién/adaptacién
del nuevo miembro que seran a cargo del adjudicatario.

Seréa necesario acordar el calendario de cambio con el Consorcio AOC para minimizar el impacto
en los desarrollos en curso.

El adjudicatario puede presentar perfiles superiores a los minimos exigidos, pero nunca
inferiores.

4.3.2 Condiciones de ejecucion

El adjudicatario debera cumplir las siguientes obligaciones basicas:

e Gestionar cualquier alteracién del servicio en las condiciones expresadas en este
pliego.

e Realizar reuniones periédicas con el Consorcio AOC para exponer el cumplimiento del
servicio y tratar los posibles problemas o mejoras del servicio.

o Establecer la metodologia de trabajo que mejor se adapte a los requisitos funcionales
establecidos en el pliego.

¢ Realizar la formacion de los técnicos designados en todos aquellos aspectos que el
Consorcio AOC crea oportunos y que sean de directa aplicaciéon a los servicios
requeridos.

e Elaboracion de los manuales y otra documentacion destinada a la formacion de los
usuarios.
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e Presentacion de informes mensuales de presentacion del servicio de acuerdo con los
indicadores que el Consorcio AOC considere apropiados:
o Informe resumen de las actuaciones ya resueltas y horas realizadas.
o Informe de situacion de las actuaciones en curso y horas realizadas.
o Informe resumen de las actuaciones pendientes y horas estimadas.
o Planificacion de las actuaciones a realizar.
o Desglose de horas totales realizadas en el mes.
e El Consorcio AOC se reserva el derecho a validar, y en su caso definir, las
herramientas que se deben utilizar para la gestion y control del servicio.

4.3.3 Modelo de relacion

El adjudicatario debera incluir en su propuesta cual es el modelo de relacién que propone para
garantizar el éxito del proyecto: la estructura organizativa del servicio, los canales y herramientas
de comunicacién a todos los niveles entre el proveedor y el Consorcio AOC, los procedimientos
de escalado ante incidencias susceptibles de afectar o con afectaciéon a los servicios bajo
responsabilidad del proveedor, y qué herramientas de control (adicionales a las herramientas
corporativas JIRA y Microsoft Teams del Consorcio AOC) propone para llevar a cabo el
seguimiento y control global del servicio. Cabe destacar que el Consorcio AOC se reservara el
derecho a validar, y en su caso definir, estas herramientas de control.

Como minimo, se debera establecer los siguientes niveles de interlocucion:

e Reuniones de direccién con las siguientes caracteristicas:

o Interlocutores: responsable del servicio por parte del adjudicatario, jefe de
servicio del servicio por parte del Consorcio AOC.

o Periodicidad minima: 2 meses.

o Objetivo: hacer el seguimiento del contrato, analizando diversos aspectos:
productividad, control de horas, temas de facturacion, seguimiento de hitos (a
alto nivel), etc.

o Entregables: actas de las reuniones, informes ejecutivos, informes con control
de horas (realizadas y pendientes), etc.

¢ Reuniones de seguimiento con las siguientes caracteristicas:

o Interlocutores: las personas asignadas por el licitador para llevar a cabo el
servicio. Por parte del Consorcio AOC sera el jefe de proyecto/servicio o
alguno de los técnicos asignados al proyecto.

o Obijetivo: seguimiento detallado de los hitos y del plan de proyecto y gestién de
las incidencias o desviaciones mas destacables.

o Entregables:

= Informe resumen de las actuaciones ya resueltas y horas realizadas.
» Informe de situacién de las actuaciones en curso y horas realizadas.
» Informe resumen de las actuaciones pendientes y horas estimadas.
= Planificacién de las actuaciones a realizar.

= Desglose de horas totales realizadas en el mes.

4.3.4 Metodologia de trabajo

Cada uno de los evolutivos y/o correctivos a desarrollar debe tratarse como un proyecto propio
que debe desarrollarse velando por el cumplimiento de esta guia metodolégica.

A continuacion, se detallan las fases por las que debe pasar cada una de estas versiones desde
su definicién hasta su puesta en marcha.
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4.3.4.1 Introduccion de las tareas en JIRA

A partir de las necesidades detectadas en el servicio, se incorporan los correctivos, las peticiones
de mejora y los evolutivos en JIRA. Al introducir cada asunto, se debe indicar su prioridad,
ordenandolo segln el nimero de versién mas adecuado para su implementacion. Esta tarea la
realiza el Jefe de Servicio o el Jefe de Proyectos del Consorcio AOC.

4.3.4.2 Fase de definicién

La fase de definicion de la versién consiste en seleccionar cudles son los requisitos funcionales
gue deben formar parte de la préxima version a desarrollar.

El jefe de proyecto estudia todos aquellos requisitos que se pueden incluir dentro de una ventana
tipo que el Consorcio aplica a sus servicios (unos 3 meses entre la puesta en marcha de cada
version).

El jefe de proyecto consensua con el jefe de servicio el alcance de la versién y se confecciona la
lista definitiva trasladando esta lista de peticiones a un proyecto especifico de JIRA que
representa la version a desarrollar.

En caso de ser necesario, el jefe de servicio define el plan de comunicacién que se deberd llevar
a cabo antes de que la version llegue a los usuarios finales y, dentro de este plan, seleccionara
los usuarios y organismos que deberan participar en la prueba piloto, si se estima oportuno.

El jefe de proyecto introduce toda esta informacion en el proyecto de JIRA que representa la
version e informa al comité de seguimiento en la proxima reunion.

Una vez cerrado el alcance de la version, no se aceptara ninguna modificacién en la lista de
funcionalidades a desarrollar hasta la proxima fase de definicion de la nueva version.

4.3.4.3 Analisis

El adjudicatario partira del conjunto de evolutivos a satisfacer que se han seleccionado en JIRA
para la nueva version y debera realizar las reuniones de toma de requisitos (intentando que sean
las minimas posibles) para poder recopilar detalladamente todos los requisitos solicitados. Sera
responsabilidad del adjudicatario velar y preocuparse de recopilar todos y cada uno de los
requisitos que afecten a la solicitud del evolutivo.

El adjudicatario elaborar4 un andlisis previo de la solucibn que propone, incluyendo una
estimacion del impacto que supone el evolutivo. En caso de que haya diferentes alternativas, el
adjudicatario deberd explicarlas indicando las ventajas y desventajas de cada una.

4.3.4.4 Planificaciéon

El jefe de proyecto afiadira en JIRA las tareas técnicas que considera necesarias para poder
desarrollar la version (documentacion técnica, plan de pruebas, etc.) y preparara conjuntamente
con el adjudicatario la planificacion detallada de la versién, asignando las tareas entre los
diferentes técnicos de desarrollo.

4.3.45 Desarrollo

Las tareas que implicara esta fase son:

e Generacion del codigo.

e Ejecucion de pruebas unitarias.

e Ejecucion de pruebas de integracion.
e Ejecucion de pruebas funcionales.
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e Ejecucion de pruebas de rendimiento, si procede.
e Elaboracién de la documentacién funcional y técnica.

El adjudicatario debera hacer un uso frecuente de la herramienta de control de versiones de
cédigo (Github) del servicio para sincronizar los diferentes desarrollos. La frecuencia ideal de
sincronizacién (tanto para subir al repositorio los cambios realizados como para descargar todos
los cambios introducidos por el resto de los desarrolladores) seria hacerlo una vez al dia (por
ejemplo, a primera hora de la mafiana) para detectar cuanto antes mejor los conflictos entre los
diferentes desarrollos.

Antes de subir nada al repositorio, cada desarrollador debera garantizar en la medida de lo
posible que el cédigo subido es integro. Si no es posible subir los cambios de forma diaria, si que
se debe garantizar que cada equipo de desarrollo subird los cambios como minimo con una
frecuencia semanal.

Los diferentes técnicos tienen un control total sobre el entorno de desarrollo y pueden desplegar
tantas veces como lo necesiten.

En el repositorio de cédigo se debe incluir todo tipo de cambio: codigo del servidor web, cédigo
de base de datos, cambios en la estructura de la base de datos, scripts de datos, etc. Y también
se deberd incluir la propia documentacion.

Todos los scripts de base de datos se deberan compactar en un Unico archivo para facilitar su
despliegue entre los diferentes entornos.

La codificacion y las pruebas unitarias se deben realizar en el entorno de desarrollo de cada uno
de los técnicos.

4.3.4.6 Implantacién i aceptacion

En base a las entregas de la fase anterior, se procedera a realizar la implantacion del evolutivo
sobre los diferentes entornos. En primer término, en el entorno de desarrollo. El adjudicatario
procederd a realizar la ejecucién del plan de pruebas. En caso de que se supere
satisfactoriamente, procedera a promocionar el cambio al entorno de preproduccion y
posteriormente al de produccion.

En caso de que en este proceso los resultados obtenidos no sean los esperados (es decir, los
que se obtuvieron en el entorno de desarrollo), el adjudicatario debera dar el soporte necesario,
si es necesario presencial, para solucionarlo.

Para llevar a cabo el plan de implantacion, el equipo de desarrollo preparara el paquete de
despliegue y el jefe de proyectos realizara una peticién al proyecto despliegues de JIRA. La
peticion de despliegue se enlazara con las diferentes peticiones de evolutivos/correctivos de
JIRA a las que corresponde el despliegue:

e Los despliegues en el entorno de PRE se realizan los jueves por la tarde y en PRO los
miércoles, y la peticién de despliegue debe haber llegado como muy tarde el dia
anterior, para que se pueda preparar junto con el resto de los despliegues de otros
servicios del Consorcio AOC. Adicionalmente, con el objetivo de agilizar y garantizar la
correccién de los despliegues, se esta implantando un sistema de integracidn continua
y despliegue automatico.

e Unavez desplegado, primero en el entorno de PRE y més adelante en el entorno
productivo, el Consorcio AOC con el soporte del adjudicatario deberéa ejecutar el plan
de pruebas para realizar la validacion final. El jefe de proyecto del Consorcio AOC
decidira si la versién supera satisfactoriamente el plan de pruebas. En caso contrario,
el equipo de desarrollo realizara las correcciones necesarias dando todo el soporte
necesario para corregir las incidencias detectadas en la mayor brevedad posible.
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e La planificacién de los despliegues recaera en el Consorcio AOC en funcién de las
necesidades del servicio.

e Cabe tener en cuenta que ninguno de los técnicos de desarrollo tendra acceso a los
entornos de preproduccion y produccion.

Una vez se haya realizado la ejecucion del plan de pruebas con el 100% de las pruebas
funcionando en el entorno de preproduccién y produccién, se dara el proyecto por cerrado. A
partir de este instante entrara en vigor el periodo de garantia del evolutivo.

A partir de este momento ya debera entrar en vigor la etapa de soporte, y es responsabilidad del
adjudicatario realizar las tareas necesarias de traspaso, formaciéon y documentacion del proyecto,
de operacion y procedimental para que los nuevos desarrollos ya puedan ser objeto del servicio
de soporte 24x7.

4.3.4.7 Pilotaje

Antes de la puesta en marcha definitiva de un evolutivo a todos los usuarios finales, puede ser
necesario asegurar que la versién responde a las expectativas a través de la activacion
controlada del servicio. La prueba piloto no solo incluye el software sino todos los entregables
asociados.

La prueba piloto debe tener la duracién necesaria para que se puedan validar todos los procesos
reales que se han desarrollado dentro de la nueva version.

4.3.4.8 Evaluaciéon

Una vez definidos los requisitos que formaran parte de la version, el jefe de proyecto define las
métricas y los indicadores que permitiran evaluar el cumplimiento de los objetivos marcados para
la version.

Después de un cierto tiempo de la puesta en marcha de la version, el jefe de servicio realizaréa el
seguimiento de los indicadores a través de encuestas, auditorias y cualquier otra herramienta de
gestion de la calidad que considere adecuada, estableciendo el cuadro de mando del servicio.

Este cuadro de mando se pondra a disposicién del comité estratégico con el objetivo de
mantenerlo informado del progreso del servicio.

Finalmente, el comité de seguimiento realizard una sesidn de retrospectiva analizando
conjuntamente qué cosas han ido bien durante la versiéon y qué cosas han ido mal (desde el
punto de vista de todos los actores) para poder aprender y mejorar de cara a la nueva version.

4.3.49 JIRA

La herramienta corporativa JIRA se convierte en la piedra angular de la version en tanto permite
reflejar en detalle el estado actual de la version, el grado de cumplimiento de esta, asi como la
evolucidn estratégica que seguira el servicio en un futuro medio. Es, por tanto, una herramienta
fundamental para mantener coordinados a todos los actores.

La informacidn de JIRA se hace visible a todos los actores que participan en el servicio, pero
dado que cada uno de los actores priorizara un tipo de informacion diferente, se requiere un
esfuerzo por parte del jefe de servicio y del jefe de proyecto para reflejar en JIRA los diferentes
puntos de vista. Esta diferente vision se plasma en JIRA a partir de los siguientes proyectos:

e Servicio: Evolucidn estratégica de un servicio a medio/largo plazo. En este proyecto
del JIRA, los requerimientos se agrupan y se ordenan en ideas conceptuales cercanas
a las lineas de actuacion marcadas por el comité estratégico. Este proyecto permite
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obtener una idea global de lo que se pretende lograr con el servicio a medio o largo
plazo. Para los requerimientos mas prioritarios, que inicialmente son los candidatos que
seleccionar para la préxima version, el responsable del servicio realizara el analisis
funcional detallado. El jefe de servicio es el principal responsable del mantenimiento en
JIRA de este proyecto y debe reflejar todos los cambios y documentos con la maxima
periodicidad posible.

Proyecto: vista detallada del futuro inmediato del servicio. En este proyecto del JIRA
se descomponen las peticiones de evolutivos en los diferentes requerimientos
funcionales y técnicos que debe cumplir la nueva versién. Los asuntos que componen
este proyecto se encuentran bien definidos y detallados, disponen de una estimacion
de su costo, el/los recurso/s que esta/n asignado/s, asi como su grado de avance. Este
proyecto permite obtener una idea detallada del estado actual del servicio y su objetivo
es mantener informado con el mayor nivel de detalle posible a los diferentes actores
que participan en el desarrollo diario del servicio.

El jefe de proyecto es el principal responsable del mantenimiento en el JIRA de este proyecto y
debe reflejar todos los cambios con la maxima periodicidad posible. En este proyecto se incluiran
todos los documentos técnicos (disefio técnico, documentos de integracion, etc.)

Si se da el caso, cualquiera de estos 2 proyectos principales se puede complementar con otros
proyectos que permitan agrupar lineas de actuacién que se llevaran a cabo a largo plazo o bien
que se llevaran a cabo en paralelo, pero en fechas diferentes. El objetivo de estos proyectos
complementarios debe ser simplemente el de facilitar la lectura del estado presente y futuro del
servicio a los diferentes actores.

4.3.4.10 Herramientas de control

El adjudicatario sera responsable de:

Proponer las herramientas adicionales a las herramientas corporativas del Consorci
AOC, principalmente JIRA y TEAMS, que deben permitir el seguimiento y el control
global del contrato.

El Consorci AOC se reserva el derecho a validar, y si es necesario definir, las
herramientas que se deben utilizar para la gestion y control del servicio.

5 Mejoras

Ademas de las prestaciones recogidas en este documento, se valorardn todas aquellas
prestaciones superiores o complementarias a las exigidas que las empresas licitadoras
proporcionen en sus ofertas y que se consideren de valor afladido para facilitar la gestién del
servicio.

Los ambitos de estas mejoras adicionales estan concretados en el pliego administrativo,
apartado de Criterios de Valoracion (H2.2), seccion "Sujetos a juicio valor".

6 Anexos

En este apartado encontraréis documentos de referencia que explican como es la plataforma
EACAT para facilitar y comprender el alcance del contrato. Todos estos anexos los podéis
consultar en el siguiente enlace:annexos _contracte OT _EACAT 2025
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e Annex 4 - Document funcional Nou EACAT
e Annex 5 - Taula aplicabilitat ENS EACAT - Sistema de nivell MIG
e Annex 6 - Requeriment de seguretat (ENS) pels proveidors de software

Barcelona, 15 de julio de 2024

Raimon Nualart Mercadé Jose Luis Pastor

Subdireccié de Tecnologia i Serveis del Consorci AOC Area de tecnologia del Consorci AOC
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