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PLEC DE PRESCIPCIONS TECNIQUES DEL MANTENIMENT DE LA
INFRAESTRUCTURA DE DADES ESPACIALS DE L’AMB (IDEAMB)

1. ANTECEDENTS

La Directiva del Parlament Europeu INSPIRE 2007/2/CE (Infrastructure for Spatial Information in Europe)
defineix un conjunt de regles generals per a I'establiment d’'una Infraestructura de Dades Espacials (IDE)
dins la Uni6 Europea (UE), basada en les infraestructures dels diferents Estats membres.

La implementacié d’'INSPIRE implica la compatibilitat i homogeneitzacié de la informacié geografica per
al seu Us i intercanvi dins el marc de la Unidé Europea. Aquest intercanvi es fonamenta en cinc principis:

= Les dades es capturen una sola vegada i les administra I'organitzacioé a la qual li resulti més eficag
el seu manteniment.

= Sera possible combinar informacié geografica de diferents origens d’'una manera continua a I'espai
i es compartira entre usuaris i aplicacions.

= La informacié recopilada a una resolucid/escala es podra compartir i estendre a altres
resolucions/escales per afavorir el seu Us a qualsevol tipus d’investigacio, fins i tot a aquelles que
requereixen més detall.

= La informacié geografica necessaria per al bon govern ha de ser disponible i oferir-se facilment i
de forma transparent.

= La informacié ha de ser facil de localitzar i ha d’especificar les condicions d’adquisicié i d’'Us, aixi
com oferir detall suficient perqué 'usuari pugui determinar si s’ajusta a I'is que en vol fer.

Aquesta directiva és d’obligat compliment per part de qualsevol govern o administracié publica de nivell
local, regional o nacional que produeixi informacid geografica en format electronic i que estigui
relacionada amb alguns dels 34 temes que marca la directiva i que sigui de la seva competéencia.

D’altra banda, la Llei 14/2010 sobre les Infraestructures i el Serveis d’'Informacié Geografica a Espanya
(LISIGE) incorpora a I'ordenament juridic espanyol la directiva INSPIRE, garantint el seu compliment i
incloent aspectes referents a I'establiment de la Infraestructura d’Informacié Geografica d’Espanya que
integra el conjunt de IDE’s i serveis interoperables d’informacié geografica sota la responsabilitat de les
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administracions publiques espanyoles.

La LISIGE estén el conjunt de temes d’'informacié geografica recollits dins INSPIRE, fent-los extensius a
qualsevol conjunt de dades geografiques de referéncia, dades tematiques fonamentals o dades
tematiques generals existents, salvaguardant en aquest cas els interessos prioritaris de la defensa
nacional.

Tanmateix, a 'ambit autondmic catala és imprescindible considerar les directrius que emanen de la Llei
16/2005 sobre la informacié geografica i de I'Institut Cartografic de Catalunya, el Decret 398/2006 que la
desenvolupa i el Decret 62/2010 que regula la creacié del Pla Cartografic de Catalunya. Aquest Pla
defineix i identifica els conjunts d’informacié geografica basics per a I'administracié publica catalana,
agrupats segons els temes definits per INSPIRE, especificant 'administracié encarregada de la seva
generacio i manteniment.

Entre d’altres accions, I'aplicacié del marc legal enunciat anteriorment en una administracié publica
implica la creacié de serveis per compartir les dades, la documentacié de les dades i dels serveis, fent
servir registres de metadades i la implementacio dels fluxos de dades necessaris per distribuir els
conjunts de dades de forma coherent amb els models de dades proposats a les Especificacions de Dades
d’'INSPIRE.

Es per tot aixd que I'Area Metropolitana de Barcelona (AMB) emprengué el projecte de disseny i
implementacié d’'una Infraestructura de Dades Espacials que permetés aplicar la directiva INSPIRE al
temps que servis per ordenar la produccié de informacié geografica i serveis dins 'AMB, assolint una
millora dels processos de documentacié i accés a les dades, aixi com un major grau de coneixement i
utilitzacio, interna i externa, de la informacio produida per I'organitzacié. Aquest projecte fructifica a finals
de I'any 2018 amb la posada en marxa de la Infraestructura de Dades Espacials de 'AMB (IDEAMB).
D’enca fins ara, s’ha realitzat un important esfor¢ de documentacié dels conjunts de dades i serveis, de
formacié interna dels diferents actors que participen de la IDEAMB, aixi com de promocioé publica
(http://ide.amb.cat). A més a més, s’han identificat i executat millores en la metodologia i flux de
manteniment i publicacio de la informacio dins del darrer contracte de manteniment de la plataforma, el
qual va véncer el 24 d’abril de 2023.

2. FINALITAT DEL PLEC

El present plec té per finalitat descriure els treballs a desenvolupar i definir els ambits, necessitats,
condicions i criteris técnics generals que han de servir de base per a la realitzacié de I'encarrec que fa
I'’AMB.

3. OBJECTE

L’'objecte de la contractacié el constitueix la prestacié de serveis per al manteniment de tots els
components que formen la plataforma IDEAMB.
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4. REQUERIMENTS TECNICS

Aquest apartat o clausula recull el requeriments de les actuacions objecte del present procediment de
contractacié, agrupats per naturalesa de les tasques a realitzar. L’adjudicatari haura de garantir la
prestacié i compliments de totes i cadascuna de les funcions encarregades dins el present plec.

4.1. Arquitectura tecnologica
El conjunt de components tecnoldgics que integren la plataforma de la IDEAMB son:

= Cataleg de metadades: aplicacio que permet I'accés (veure Figura 1) per part dels usuaris a
I'inventari dels conjunts de dades geografiques i serveis disponibles a I'organitzacié. De cadascun
dels elements inventariats es mostren un conjunt de caracteristiques i es pot consultar quines
formes d’accés s’han habilitat. Les caracteristiques dels elements inventariats es materialitzen en
forma de metadades que segueixen el perfil de la IDEAMB (basat en les normes ISO 19115:2003,
ISO 19139:2007 i en el perfil de metadades de la Infraestructura de Dades de Catalunya).

http://ide.amb.cat/cataleg

El cataleg s’ha desenvolupat a partir del programari Geoportal Server del fabricant ESRI.

Cataleg de metadades

K

Departaments

Agiacia de Direccid de Serveis Direccsd de Serveis Direccié de Serveis
ment Amblontals dol Cicle do 'Agua do I'Espai Piblic
Econdmic

© @ ® =?

Direccid de Serveis Oficina Técnica de
Transport de Pravencid | durbanisme Gerénca
Gestic de Residus

Figura 1. Interficie Web del cataleg de metadades.

= Administrador de metadades: aplicacio (veure Figura 2) per gestionar les metadades de
qualsevol dels elements inventariats (conjunts de dades o serveis d’informacié geografica). Aquest
component és el que utilitzen els usuaris publicadors per mantenir la informacio existent.
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L’administrador s’ha desenvolupat a partir del programari Geoportal Server del fabricant ESRI.

n {
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f® € a smbcat + 0O

Administrador de metadades de I'AMB

LMD Q Cerca & Explora  Administracié Obre el Visor &
Inici

El cataleg de metadades proporciona una manera facil de compartir dades geoespacials.

Simplement pots... Addicionalment pots...

o >

CERCAR DADES SER USUAR! CCOMPARTIR DADES

Figura 2. Interficie Web de I'administrador de metadades.

= Assistent de metadades: aplicaci6 (veure Figura 3) que permet introduir les metadades minimes
dels conjunts d’informacié de manera rapida i simultaniament pels 3 idiomes requerits: catala,
castella i anglés. Aquest component és el que utilitzen els usuaris publicadors per introduir la nova

informacié.
« C & ideamb.cat/AssistentMD) =« »0@
Assistent de metadades /N AMB:! envingut, lbarrufat (b
I N
Crear noves metadades ®

Figura 3. Interficie Web de I'assistent de metadades.
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= Servidors de mapes: aplicacions que publiquen els diferents serveis Web d’informacié geografica
(geoserveis), mitjangant protocols estandards definits per 'Open Geospatial Consortium (OGC),
essent el conjunt minim d’aquests el que es recull a continuacio:

= Web Map Service (WMS)

= Web Map Tile Service (WMTS)

= Web Map Feature Service (WFS)
= Web Coverage Service (WCS)

A banda d’aquests estandards, també es dona cobertura a les especificacions promulgades per la
directiva INSPIRE en matéria de serveis de visualitzacio i descarrega.

El servidors de mapes son el programari ArcGIS Server, un standalone versié 10.9.1, un segon
federat dins d’una instancia de Portal for ArcGIS (versi6 11.1) i integren també el proxy ESRI Web
Adaptor. Tanmateix, especificar que el servidor Web és Microsoft

= Visor de mapes: aplicacié que permet als usuaris visualitzar de forma individual o combinada amb
d’altres els diferents conjunts de dades, gracies als geoserveis corresponents. Tanmateix, disposa
de nombroses funcions addicionals que permeten, a tall d’exemple la descarrega d’'informacié (amb
les restriccions que hagi especificat el publicador) o la identificacié dels elements que formin part
d’'una capa d’informacié vectorial, etc.

El visor s’ha desenvolupat a partir del producte Web AppBuilder for ArcGIS del fabricant ESRI,
emprant els llenguatges HTML5, CSS3 i Javascript.

Internet Information Services (versio 8).
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Figura 4. Interficie Web del Visor de mapes.

S’han identificat alguns conjunts d’informacié que, a fi de poder-se difondre de manera intel-ligible,
precisen de visors complementaris especifics. Es el cas de:

- Ambits Estadistics Metropolitans: https://ide.amb.cat/ambits-estadistics-metropolitans
- Cobertes verdes potencials: https://ide.amb.cat/cobertes_verdes/
- Ocupacio6 dels fossars de residus (restringit)

Geocodificador: component que permet la publicacio de serveis Web orientats a la resolucié de
adreces postals en coordenades i viceversa.

La implementacié d’aquesta pega de l'arquitectura de la IDEAMB s’ha realitzat amb el motor de
cerca de codi obert anomenat Apache Solr, que es basa en la biblioteca Java del projecte Apache
Lucene, el qual defineix una API de codi obert per a la recuperacié d’informacié emmagatzemada
en un repositori de dades (Oracle en el cas de la IDEAMB).

Servidor ETL espacial: component que permet I'extraccié automatitzada de metadades dels
conjunts de dades, mitjancant uns fluxos de processos adaptats a les diferents tipologies que tenen
cabuda a l'inventari.

Aquest component s’ha implementat amb la tecnologia FME Server, versié 2020, del fabricant Safe
Software.

Magatzems de dades: component que proporciona el servei d’accés a les dades geografiques.
S’identifiquen dos tipus de magatzems de dades: servidors de bases de dades i servidors de fitxers.
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Els primers s’han implementat amb el programari Oracle (versi6 11g Standard Edition) i els segons
amb el servei de comparticié de fitxers de Microsoft Windows.

i
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Figura 5. Arquitectura logica de la IDEAMB.

Totes els components que disposen d’interficies Web s’adapten al tipus de dispositiu des del qual s’obren
(responsive) i funcionen amb els principals navegadors Web: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari i
Edge (en tots els casos en les versions aparegudes en els tres anys anteriors a la implementacio dels
components).

D’altra banda, s’ha de tenir en compte que els components presentats s’integren també amb d’altres
peces tecnoldgiques com Microsoft Windows Active Directory (per a la gestié de credencials), el Portal
for ArcGIS d’ESRI (per a I'assignacié de permisos als diferents conjunts de dades) i ESRI Insights (per a
la generacio6 de estadistiques).

La Figura 5 sintetitza I'arquitectura logica de totes les peces que participen de la IDEAMB, posant de
manifest la interaccio existent entre els diferents components.
5. OFICINA TECNICA | SERVEI DE MONITORITZACIO | OPERACIO

El licitador oferira tasques de manteniment correctiu, suport técnic i acompanyament a usuaris, observant
les seglients regles de prestacié d’aquest servei:

f=  Verificaci6 :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home:
ai[E] Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 7/15.

Codi per a validaci6 :Y3EYU-H643T-BHRUD

a) Les tasques d’acompanyament estan encaminades a resoldre els dubtes que els administradors

¥ AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - PLEC TECNIC



DE LA MORENA BARRIO, Carlos (2 de 2)
HASH:A2F8E6486E148ABFBC5CAB21344C2FB970099944

Cap de Servei TIC
Data signatura :10/07/2024 12:59:15

itecte TIC

g,u

Data signatura :10/07/2024 12:46:34
HASH:A2F8E6486E148ABFBC5CAB21344C2FB970099944

BERTRAN ARRUFAT, Laura (1 de 2)

Técnic/a superior ar

Area Metropolitana
de Barcelona

TLT
APROVAT

/A AMB

usuaris puguin tenir en referencia a la utilitzacié dels diferents components. Aquestes tasques
seran conseqliéncia de peticions de servei generades pels usuaris.

b) EIl suport técnic ha de permetre I'atencié als usuaris que administrin el visor, gestionant les
peticions de servei que aquests realitzin. Aquesta atencié ha de orientar-se a la detecci6
d’incidéncies en el funcionament dels diferents components (manteniment correctiu), perd també
a solucionar els dubtes de tipus operatiu que puguin manifestar els esmentats usuaris. Totes les
accions compreses dins el suport técnic estaran sotmeses als termes de I'acord de nivell de
servei que es detalla a I'apartat 5.1.

c) Als efectes d’aquest contracte, es diferencien les seglents tipologies d’incidéncies:
= Critiques: afecten a la disponibilitat total de qualsevol dels components.
= Greus: afecten a la disponibilitat parcial de qualsevol dels components.

= Lleus: no impedeixen als usuaris continuar les seves tasques, pero si que afecten al
rendiment.

d) El licitador monitoritzara els components de la IDE per garantir el seu correcte funcionament,
prenent les accions necessaries per solucionar les incidéncies que s’hi puguin produir en horari
de 9h a 19h els dies laborables.

5.1. Acord de Nivell de Servei

Les tasques englobades dins el manteniment correctiu i oficina técnica es monitoritzaran amb I'objectiu
de garantir que s’executen de forma satisfactoria. Per aquest motiu, en cas que I'adjudicatari hagi ofert
aquest servei, el present contracte el vincula a realitzar les tasques dins uns parametres que es basen
en dos conceptes principals:

= Temps de resposta: temps que transcorre des que un usuari comunica una peticié de servei
que podra estar vinculada amb un problema de funcionament (incidéncia técnica) o una
necessitat vinculada a una accié formativa (no es manifesta un problema de la plataforma, sin6
un deficit formatiu de I'usuari) fins que 'empresa dona resposta.

= Temps de resolucié: periode que transcorre entre I'acceptacié i la resolucié de la problematica
gue ha motivat la peticio de servei.

Partint d’aquest marc conceptual, les taules seglients mostren els valors maxims o de referencia
(expressats en hores) dels parametres operatius que es monitoritzaran per assegurar els nivells adequats
de prestacio del servei:
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Id Peticio de servei Temps de resposta Temps de resolucio
1 Incidéncia critica 0,5 3
2 Incidéncia greu 1 6
3 Incidéencia lleu 4 24
4  Suport técnic 2 12

Taula 1. Valors maxims associats dels parametres associats a les peticions de servei.

6. MANTENIMENT EVOLUTIU

S’agrupen en aquest capitol totes les peticions de canvi que es formulin per part de 'AMB, a iniciativa
propia o a instancia de tercers (adjudicatari o d’altres organismes). Les peticions poden fer referéncia als
canvis segons s’especifica a continuacio.

6.1. Manteniment evolutiu

Conjunt de tasques relaciones amb incorporacions, modificacions o eliminacions funcionals necessaries
per cobrir 'evolucié en els requeriments d’usuari que plantegi 'AMB. Inclou, entre d’altres:

= Modificacions que es puguin derivar de canvis en les normatives (INSPIRE, LISIGE, NEM, etc.),
estandards d’aplicacié (OGC, ISO, etc.) o perfil de metadades de 'AMB.

= Millores d’'usabilitat i nova funcionalitat en els diferents components de catalogacié: Administrador,
Assistent de Metadades i Administrador de Metadades.

= Migracio de la plataforma IDEAMB al nivol.

= Edici6 de metadades existents mitjangant I'Assistent MD i traduccié automatica dels textos als
diferents idiomes.

= Adaptacio del visor per suportar conjunts 3D. Cada cop és més habitual disposar de dades en 3D
de qualitat i 'actual Visor no permet mostrar-les. A fi de facilitar I'accés a aquesta informacio, és
voluntat de 'AMB fer-ne una adaptacié per permetre visualitzar dades 3D en els formats més
habituals

= Adaptacié de visors SIG monografics desenvolupats a partir de plantilles d’ArcGIS Online per dotar-
los de les noves funcionalitats que permetin integrar-los a la IDEAMB, aixi com acomplir amb els
criteris de disseny web i accessibilitat.

= Nou disseny de la interficie del Cataleg, a fi de fer-la més intuitiva especialment per a usuaris que
no estiguin familiaritzats amb I'is de diferents IDE.
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= Proposta d'una interficie personalitzada per ajuntaments: Els ajuntaments que formen part de
’AMB també estan obligats a donar resposta a la legislacié esmentada a I'apartat 1. Antecedents
del present document. Es voluntat de ’AMB oferir una adaptacié del Cataleg per a cada un d’ells.
Aquestes adaptacions s’han d’integrar amb el mateix desplegament de Geoportal Server que
s’utilitza a la IDEAMB, de manera que els catalegs estiguin integrats, i ha de permetre filtrar la
personalitzacié de la interficie i els seus continguts segons el municipi seleccionat.

= Inclusio de la funcionalitat de traducci6 automatica de textos a I’Assistent de Metadades mitjangant
un servei de traducci6 en linia i la funcionalitat d’editar metadades existents (actualment només
admet noves catalogacions).

= Millores del geocodificador: augmentar precisi6 coordenades resultants, fer l'actualitzacio
incremental per municipi, millores en la interficie, incloure un mapa per mostrar els resultats, i que
aquests es puguin descarregar en shp i kml. Incloure els idiomes castella i anglés, amb manual per
l'integrador (perfil professional). Incorporar eines d'estadistica d'Us i incloure al subdomini
ide.amb.cat.

= Actualitzacio de procediments existents en matéria de publicacié i edicié de metadades, aixi com
d’administracio de geoserveis.

= Integraci6 amb d’altres aplicacions a nivell de plataforma tecnoldgica (portal de dades obertes,
components de seguretat, monitoritzacio, etc.).

= Conceptualitzacio de les interficies d’usuari.

6.2. Classificaci6
En funcié de la magnitud de I'esfor¢ que sigui necessari per ambdues tipologies de manteniment, es
diferencien les tasques de manteniment en:
= Petita escala: inclou activitats relaciones amb el desenvolupament evolutiu que impliquen un esforg

inferior a 20 hores.

= Gran escala: inclou activitats relacionades amb el desenvolupament evolutiu que impliquen un
esforg superior a les de petita escala.

6.3. Metodologia

Totes les tasques de manteniment que impliquin desenvolupament de programari es gestionaran seguint
els principis de la metodologia agil SCRUM. De conformitat amb el que indica aquesta metodologia, es
poden diferenciar les segients fases:
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d’objectius o requeriments associats a la nova tasca de manteniment, realitzant una assignacio
de prioritats a cadascun d’ells.

2. Gestio del backlog: conjunt de funcionalitats i activitats a realitzar segons I'analisi realitzat per
I'adjudicatari. S’especifica, per a cadascun dels objectius o requeriments el valor que aporta al
client (AMB) i I'esfor¢ (avaluat en hores per perfil de I'equip de I'adjudicatari) necessari per
completar-lo.

3. Planificacid de I'esprint: seleccié dels requeriments que formaran part de I'esprint, entenent
aquest com la unitat de treball que agrupa un conjunt d’activitats en un periode de temps.

4. Execucio de l'esprint: conjunt d’activitats encaminades a la materialitzacié del codi que dona
resposta als requeriments que formen part de I'esprint.

5. Inspeccié de I'esprint: 'adjudicatari presenta a 'AMB els requeriments completats dins I'esprint
en forma dincrement del producte (plataforma IDEAMB en aquest cas). AMB revisara el
lliurament i 'acceptara o demanara la resolucié de les incidéncies que hagi pogut detectar.

Aquest conjunt de fases formen una iteracié i segons que defineix SCRUM, poden realitzar-se
successives iteracions fins que s’assoleixin la totalitat dels objectius o requeriments. En el marc d’aquest
contracte, cada iteraci6 tindra una durada maxima de dues setmanes. Per tant, només es contempla
'execucié de més d’una iteracid en aquelles tasques de manteniment de gran escala, segons que es
recull al punt 6.2.

No s’acceptaran noves tasques que impliquin un esforg que sigui superior al romanent d’hores disponibles
de qualsevol dels perfils, de conformitat amb I'oferta econdmica realitzada per I'adjudicatari i a I'import
maxim d’aquesta licitacio.

7. REQUERIMENTS D’EXECUCIO
7.1. Planificacid, direccid i seguiment dels treballs

7.1.1.Disposicions generals

Correspon al Servei TIC de 'AMB la supervisi6 i planificaci6 general dels treballs, proposar les
modificacions convenients o, si s’escau, proposar la suspensié dels mateixos si existis causa
suficientment motivada. A tal efecte, el Servei TIC designa I'equip SIG per desenvolupar les seglients
funcions:

= Vetllar pel compliment dels treballs exigits i oferts, coordinant els recursos interns de 'AMB
necessaris.
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Correspon a 'adjudicatari I'execucid, direccié i coordinacié directa dels mitjans personals que realitzin les
actuacions objecte d’aquesta licitacié. A tal efecte, I'adjudicatari designara un Cap de Projecte que
desenvolupara les segtients funcions:

= Dirigir els mitjans personals que realitzin les actuacions, impartint a I'efecte les ordres i
instruccions necessaries per a I'execucié d’aquestes.

= Realitzar les funcions de contacte directe amb I'equip técnic que realitzin les actuacions.

Aquesta figura de Cap de Projecte haura de disposar de la qualificacié técnica necessaria i apropiada pel
correcte desenvolupament dels treballs inherents a la seva responsabilitat.

Tret que hi hagi acord explicit entre AMB i I'empresa adjudicataria, el Cap de Projecte sera I'Unic
interlocutor valid per a totes les tasques de planificacié, direccié i seguiment de les actuacions
contemplades al present Plec.

AMB comunicara totes les directrius relatives a la supervisio general dels treballs objecte d’aquesta
licitacio al Cap de Projectes designat per I'adjudicatari i en cap moment donara ordres o instruccions
directes als mitjans personals que de forma concreta desenvolupin el treballs.

AMB podra fixar reunions extraordinaries en cas que ho estimi oportt, independentment de les que
vinguin recollides a les disposicions particulars que es detallen als punts seglients, amb la finalitat de
determinar, analitzar i valorar les incidéncies que, en el seu cas, es produeixin durant I'execucié del
Contracte.

7.1.2.Disposicions especifiques del manteniment correctiu i oficina técnica

El control i seguiment de les peticions de servei es realitzara mitjancant la plataforma Web que proveira
I'adjudicatari (maquinari i programari) durant tota la durada del contracte i que haura d’especificar-se a la
seva oferta. La plataforma haura de permetre realitzar una gestié completa de les peticions de servei
(altes, modificacions, consultes...). Tanmateix, aquesta plataforma registrara els temps de resposta i de
resolucié associats a cadascuna de les peticions de servei.

L’adjudicatari també haura de proveir les eines que permetin monitoritzar I'evolucié mensual dels
indicadors parcials i global especificats a I'apartat 5.1, aixi com I'elaboracié automatitzada d’un informe
executiu que presenti els valors dels indicadors seguint un format que s’haura de consensuar amb I'equip
SIG del servei TIC de 'AMB. Aquestes eines s’han d’integrar en un quadre de comandament que
I'adjudicatari haura d’integrar dins la instancia del programari Portal for ArcGIS que té 'AMB i que forma
part de l'arquitectura de la IDEAMB.

D’altra banda, les actuacions de caracter preventiu s’avaluaran i planificaran trimestralment a I'inici de
cada periode mitjancant una reunié. De forma excepcional, davant circumstancies que ho motivin, es
podran realitzar reunions addicionals.
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7.1.3.Disposicions especifiques del manteniment evolutiu

De conformitat amb el que es recull al punt 6.3, la metodologia de desenvolupament exigida és SCRUM.
Actuara com a SCRUM master el responsable assignat de I'equip SIG del servei TIC de 'AMB que tindra
com a interlocutor per part de I'adjudicatari al Cap de Projecte que aquest designi.

7.2. Condicions per ala realitzaci6 dels treballs

L’adjudicatari podra realitzar els treballs recollits en aquest Plec mitjancant la utilitzacié de serveis
telematics de connexié remota subministrats pel Servei TIC de 'AMB, departament amb el qual s’haura
de coordinar I'execucio, o bé presencialment quan les circumstancies ho requereixin.

L’adjudicatari es compromet a realitzar els treballs de capacitacié dels diferents perfils d’'usuari que es
puguin derivar del manteniment evolutiu a les instal-lacions de 'AMB. Tots els espais proporcionats per
'AMB disposaran dels mitjans técnics audiovisuals oportuns (projector i/o pantalla, aixi com connexio
WiFi).

Tret d’'indicacié especifica per a qualsevol de les tasques contemplades a I'objecte del Contracte, els
treballs d’aquesta contractacié quedaran subjectes en horari i calendari a les necessitats de ’TAMB. Amb
caracter general, es prestaran de dilluns a divendres, tret de festius nacionals, autonomics o locals
(segons el calendari laboral de la ciutat de Barcelona), entre les 9 i les 19 hores.

Dit aix0, en circumstancies excepcionals, a criteri de 'AMB i quan la urgéncia de la matéria ho requereixi,
I'adjudicatari haura de tenir plena disponibilitat, sense que la realitzacié del treball fora de I'horari habitual
indicat o en dies festius tingui una consideraci6 especial a efectes economics per a '’AMB. En qualsevol
cas, les despeses de desplagament i manutencié seran a carrec de I'adjudicatari.

7.3. Obligacié d’informacioé i documentacio

Durant I'execucio dels treballs objecte del Contracte, I'adjudicatari es compromet, en tot moment, a
facilitar als responsables designats per 'AMB la informacié i documentacié que aquests sol-licitin per
disposar d’'un ple coneixement de les circumstancies amb les que s’estan desenvolupant els treballs, aixi
com dels eventuals problemes que puguin plantejar-se i de les tecnologies, metodes i eines utilitzades
per resoldre’ls.

L’adjudicatari haura d’informar I'equip SIG del servei TIC de 'AMB, amb la periodicitat necessaria, dels
diferents aspectes del funcionament i qualitat de les actuacions realitzades.

Tanmateix, 'adjudicatari estara obligat a assistir i col-laborar mitjangant el personal que aquest designi,
en les reunions de seguiment del projecte definides I'equip SIG del servei TIC de 'AMB (d’acord amb el
que es recull dins l'apartat 7.1), el qual es compromet a citar amb suficient antelacié al personal de
I'adjudicatari, als efectes de poder facilitar la seva assisténcia.
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Com a part de les tasques objecte del contracte, I'adjudicatari es compromet a generar la documentacié
dels treballs realitzats que es derivi dels desenvolupaments resultants del manteniment evolutiu, aixi com
de mantenir la documentaci6 existent en les modificacions del programari que es derivin del manteniment
correctiu. Tota aquesta documentacié haura de ser lliurada en suport digital i en els formats i
procediments de lliurament acordats amb I’AMB. L’adjudicatari proporcionara a I’AMB una copia en suport
informatic de tota la documentacié que es generi durant la prestacié de les actuacions objecte del
Contracte, aixi com a la finalitzacié d’aquestes.

7.4. Estructuracio i documentacio del codi font desenvolupat

L’adjudicatari haura de subministrar a 'AMB tots els diagrames en format Unified Modelling Language
(UML) generats durant les fases de analisi i disseny propies del desenvolupament dels components de
la plataforma tecnologica derivades de les diferents tipologies de manteniment. Aquests diagrames
hauran de caracteritzar de forma clara i precisa I'estructura estatica i dinamica dels components, aixi com
recollir els diferents casos d"Us.

El codi font haurda de desenvolupar-se seguint el conjunt de bones practiques i patrons de disseny
aplicables segons els context (llenguatge de desenvolupament i capa arquitectonica) del component
desenvolupat.

El codi font es mantindra dins el sistema de gestié de codi Git de 'AMB, proveit per Gitlab Inc (llicencia
MIT). L’AMB proporcionara les credencials d’accés corresponents a I'adjudicatari.

7.5. Propietat intel-lectual

Amb caracter general, sera propietat exclusiva de 'AMB qualsevol element resultant de I'execucié del
Contracte i de forma especial:

= Tota la documentacié generada per I'adjudicatari.

= Tot el codi font desenvolupat per crear o adaptar qualsevol component de la plataforma
tecnologica. L'AMB es compromet a no publicar aquelles parts del codi font que puguin
comprometre secrets industrials que disminueixin la capacitat competitiva de I'adjudicatari. Si
podra, no obstant, facilitar 'esmentat codi font a d’altres proveidors per a posteriors ampliacions
o modificacions del programari, indicant en el seu cas la prohibicié de la seva copia i s amb
d’altres finalitats.

= Qualsevol arxiu digital utilitzat a les tasques de configuracié de qualsevol component de la
plataforma tecnologica.

L’adjudicatari no podra conservar, copiar o facilitar a tercers cap d’aquests elements sense expressa
autoritzacio per escrit del responsable del contracte per part de 'AMB, que la concedira, si s’escau, prévia
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