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L’AMB és una administracié publica que té, entre altres, la competéncia de la gestid i
tractament dels residus municipals en la regié de I'area metropolitana de Barcelona.

La direccié de serveis de Prevencid i Gestid6 de Residus de 'AMB és |'encarregada
d’assumir i executar aquesta competencia d’acord amb un pla d’actuacié i uns objectius
establerts al Programa Metropolita de Gestié de Residus.

El Programa Metropolita de Gestié de Residus de ’AMB preveu en els propers anys el
desplegament de sistemes d’identificacié d’usuaris als contenidors i punts de recollida
de residus municipals amb l'objectiu d’avancgar cap un sistema de Pagament per
Generacio.

El calendari previst pel desplegament de sistemes d’identificacié en contenidor o
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e 2023 - Desplegament en un 25% dels municipis de 'AMB

e 2024 - Desplegament en un 50% dels municipis de 'AMB

e 2025 -> Desplegament en un 100% dels municipis de 'AMB i sistema de
Pagament per Generacid.

Un sistema d’identificacié d’usuaris i pagament per generacié té una complexitat i un
volum de dades associat molt alt. Es per aixo, que des de la Direccié de Serveis de
Prevencio i Gestid de Residus de I’AMB (DSPGR) es preveu oferir un servei d’integracio,
tractament i analisis d’aquesta informacié per tots els municipis de ’AMB. Alhora,
aquest sistema ha de permetre gestionar d’altres serveis vinculats, com per exemple, el
cobrament de les taxes de recollida i tractament de residus de tots els municipis que
decideixin delegar aquesta competéncia (taxa de recollida) a I’AMB.

El sistema d’informacid actual conté la informacié sobre les entrades i sortides de
bascula de les instal-lacions de tractament de residus. Aquest sistema no esta preparat
per a la integracié d’aquesta nova informacid i presenta diversos problemes a nivell de
model de dades, interoperabilitat i escalabilitat.

Es per aix0 que es planteja el disseny i construccié d’un nou sistema d’informacié que
permeti la integracié de tots els fluxos de dades (existents i nous) i que permeti una
flexibilitat i escalabilitat suficient per garantir el creixement del sistema durant els
propers 10 anys.

En el context de la gestid dels residus generats al territori de I’'area metropolitana de
Barcelona, és imprescindible la contractacié de serveis informatics per a la
implementacié d’una plataforma desenvolupada en un nuvol public que permeti:

* Gestionar i explotar tota la informacié relativa als sistemes d’identificacié

* Integrar els sistemes d’informacid existents de la DSPGR.
* Integrar la informacio dels Sistemes Integrats de Gestié (en endavant SIGs).
* Integrar la informacio de I’Agéncia de Residus de Catalunya (en endavant ARC).

El projecte permetra assolir els seglients objectius:

* Laintegracio dels sistemes d’informacio existents de la DSPGR en el nou sistema.

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 4/162.
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* Gestié del cens unic d’usuaris dels sistemes d’identificacid de recollida de
residus.

* Configuracio dels criteris de comput de les taxes de recollida i tractament.

* Explotaciod estadistica de les dades.

e Garantir 'accés a la informacié als diferents usuaris del sistema (Ciutadans,
comercos, ajuntaments, concessionaries, SIGs, ARC, etc.).

Per poder assolir aquests objectius sera necessari:

* Integracio amb els sistemes d’informacid dels ajuntaments metropolitans.

* Integracid amb els sistemes d’informacié dels Sistemes Integrats de Gestio.

* Integracid amb els sistemes d’informacié de I’Agéncia de Residus de Catalunya.

* Integracié amb els sistemes d’identificacioé d’usuaris desplegats al territori.

e Integracido amb els sistemes d’informacid de les companyies subministradores
d’aigua que operen al territori.

* Backoffice per la gestié i manteniment de la informacié.

* Plataforma analitica per I'explotacié de la informacio.

* Frontals web amb diferents rols d’usuari.

L'abast d’aquesta contractacid contempla la provisié de serveis desglossats en els
seglients requeriments:

* Fase 1: Migracié i actualitzacid dels sistemes d’informacid existents en una nova
plataforma al nuvol public.

* Fase 2: Disseny, desenvolupament i posada en marxa d’una nova plataforma
integrada amb els sistemes intel-ligents de recollida de residus municipals
desplegats al territori metropolita.

e Prestacido de serveis de suport d’operacié del sistema i de manteniment
correctiu, que s’iniciara un cop esta implantada la segona fase i es mantindra fins
a la finalitzacié del contracte.

La solucid es desenvolupara en un nuvol public i la provisié de serveis de nuvol tindra
una durada de tres anys des de I'adjudicacid del contracte.

Les tasques particulars que s’hauran d’executar durant el transcurs de I'execucié del
contracte sdn les que es descriuen en la descripcid dels serveis que es recullen en els
seglients subapartats.

3 Verificacié :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
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L’adjudicatari sera el responsable de la preparacid de la documentacié necessaria per al
control i seguiment dels serveis contractats i aixecar acta dels assumptes i acords presos
a les reunions mantingudes.

L’adjudicatari sera responsable de:

* La direccié de les tasques del contracte vetllant per la correcta execucié del
Projecte durant tot el temps d’execucid (en temps, forma, abast, etc.) i per la
identificacié proactiva dels riscos, dissenyant els plans de mitigacio i fent-ne el
seguiment.

e Lainterlocucié amb la direccié de projecte i I'area TIC de ’AMB.

* La coordinacio dels diferents actors que intervenen en el projecte.

e Lasupervisié i seguiment de les tasques detallades en aquest plec.

e Laqualitat de tots els lliuraments parcials i productes finals generats i la qualitat
de les solucions a implementar.

e El disseny i execucid dels informes de les metriques i indicadors per a la gestié
de la qualitat.

En resum, l'adjudicatari sera responsable de dotar el contracte amb els recursos
necessaris, tant humans com materials, que permetin el correcte desenvolupament
d’aquestes tasques, des de la direccié del projecte fins a la posada en operacié del
sistema de forma integral.

En aquest sentit, les seves funcions seran, almenys, les seglients:

e Tenir una visié a nivell de gestié global de tots els actors involucrats en els
sistemes que intervenen al contracte.

e Tenir una visi6 a nivell de gestid global dels diferents moduls del sistema/es les
seves funcionalitats i les seves integracions.

* Gestié del full de ruta dels diferents evolutius i millores a realitzar en els
sistemes.

* Coordinacié per a la realitzacié dels dissenys funcionals, técnics, proves de les
millores, evolutius o noves necessitats i la resta de tasques i lliurables incloses a
I’abast del contracte.

* Assegurament de I'assignacid de recursos necessaris per a |'execucié i validacié
del contracte.

e Assessorament i presa de decisions en accions puntuals que comportin impacte

3 Verificacié :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
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Es valorara la proposta tecnica de Model de Gestié del servei, per la coordinacid i
governanca de tots els agents implicats al contracte que permeti realitzar aquestes
funcions.

e Llancament, amb I'elaboracié del Pla de Projecte, el Pla de Riscos i el Pla de
Qualitat associat i amb especial mencié a la manera en qué es realitzara la gestio,
control i seguiment del projecte per aconseguir la qualitat desitjada.

e Analisi funcional i disseny técnic: incloura la presa de requeriments, I'analisi
funcional i el disseny tecnic complet i detallat del nou sistema. En el disseny
tecnic del sistema caldra tenir present que per eficiencia i sostenibilitat, el
sistema haura de ser modular i flexible.

 Disseny de [l'arquitectura del sistema: S’elaborara un document amb
I'arquitectura del sistema que haura de complir amb els estandards i directrius
dictats per 'AMB i que haura de ser aprovada per ’AMB que contemplara,
essencialment: el disseny de l'arquitectura logica del sistema, el detall dels
elements que hi intervenen i les integracions previstes amb d’altres sistemes.
L'objectiu és documentar I'arquitectura que regira la construccié del sistema.
Durant I’elaboracié del document d’arquitectura, I’adjudicatari haura de tenir en
compte que aquest sistema presenta unes caracteristiques d’alta volumetria de
dades i d’agilitat en el temps de resposta.

* Pla de construccions i d’'implantacions iteratives dels diferents elements que
composaran la nova solucié, amb I'enfoc d’obtenir diferents unitats viables que
implementin de forma incremental les funcionalitats descrites a I'apartat 4
Requisits funcionals.

* Disseny de I’estratégia de proves i dels plans de proves necessaris per assegurar
la qualitat de la versidé, incloent proves de rendiment i de regressid
automatitzades.

* Creacio i automatitzacioé del pla de proves de regressié a utilitzar per I'equip
responsable del manteniment i execucid de les proves i implantacid dels
desenvolupaments: Desenvolupament, Preproduccio i Produccid. Aquest pla de
proves haura d’incloure les proves d’integracid, d’usuari i d’estres i caldra que
I’adjudicatari realitzi la preparacid, planificacié i documentacié de les mateixes.

3 Verificacié :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
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* Construccid i posada en marxa de la solucié d’acord amb el detallat al disseny
tecnic, el pla de construccions i implementacions presentat i satisfent els
requeriments funcionals de la solucid.

L’adjudicatari estara obligat a elaborar i a executar un Pla de Gestié del Canvi amb els
seglients limits i obligacions:
* Pla de Desplegament

* Pla de Comunicacié.
* Pla de Formacié que es desenvolupara a partir del presentat per I'adjudicatari a
la seva proposta técnica.

* Pla de Suport a usuaris

Per tal de tenir en consideracié I'impacte de la gestié del canvi cal tenir en compte que
els principals col-lectius afectats en aquest projecte sén:
e Tecnics de la DSPGR de 'AMB
* Tecnics del servei TIC de ’AMB.
e Tecnics d’ajuntaments responsables dels serveis de neteja i recollida de residus.
* Plantes de tractament de residus

El Pla de Gestio del Canvi presentat sera validat per 'AMB i requerira de la seva
aprovacio per a ser admes.

Els licitadors han de presentar aquest Pla de Gestié del Canvi en el conjunt de
documentacio técnica que es detalla al punt “Proposta Tecnica”, amb el detall suficient
que permeti la valoraci6 de la seva viabilitat, coherencia, realisme, estructura
organitzativa.

L’adjudicatari haura de presentar el seu Pla de Gestié del Canvi en el periode maxim d’un
mes a partir de 'inici del contracte i estara basat en la seva proposta presentada en la
fase de licitacio.

3.3.1 Plade desplegament

El Pla de Desplegament és un conjunt d’accions que defineix el procediment per abordar

Codi per a validacié :ES4ER-52VNS-AT50W
3 Verificacié :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
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funcionament, que sigui raonablement rapida, i que no provoqui efectes no desitjats i
que si ho fa, no siguin massa extensos en el temps ni en I'organitzacio.

En aquest contracte la posada en marxa sera de forma iterativa. No obstant, el pla de
desplegament haura de tenir en compte no només |’estratégia per desplegar la totalitat
de l'abast tecnic i funcional sind també I'’enfocament per abastar els diferents
stakeholders del contracte aixi com la presentacié de possibles escenaris alternatius de
desplegament amb el seu grau de detall i coherencia.

3.3.2 Pla de formacio

El Pla de Formacio a elaborar per I'adjudicatari ha d’incloure una descripcié detallada de
les accions formatives previstes, la definicié del public objectiu afectat pel canvi (tant
des d’un punt de vista funcional com organic) i el contingut previst per a cadascuna
d’elles.

El contingut minim del Pla de Formacié és el segiient:

e Objectius de formacio previstos al Pla: que els usuaris habituals de I'aplicacio es
familiaritzin amb I'operativa diaria de la mateixa.

e Accions formatives per col-lectius, especificant:
o Objectius del curs i de les sessions de formacio.

o Assistents: es formaran els seglients usuaris tipus:

* Usuaris administradors de I’eina: com a minim 3 persones.

e Usuaris clau de I'eina: com a minim 10 persones. Un cop fet el curs a
aquests usuaris, esta previst que ells facin la formacid a la resta d’usuaris
de l'eina.

o Modalitat: Les sessions formatives es faran en grups de maxim 10 assistents
i seran telematiques.

o Programa previst per a cada curs que caldra fer abans de cada fase de
posada en produccié i diferenciat per cada tipus d’usuari (administradors,
usuaris clau, professionals, etc.)

e Materials necessaris. Es considera que el licitador haura d'aportar els continguts
formatius minims seglients:

3 Verificacié :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
=] Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 9/162.

Codi per a validacié :ES4ER-52VNS-AT50W
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o Materials multimeédia de suport per a la formacio presencial (presentacions,
etc.)

o Manuals de parametritzacid.

o Documentacié de relacido amb altres actors del projecte.

* Logistica: tota la logistica (enviament de convocatories, eines de
videoconferéncia, preparacio de dades, etc.) anira a carrec de I'adjudicatari.

* Formadors: sera personal que hagi participat activament en els serveis d’analisi
i desenvolupament dels paquets de treball.

e Dates previstes de celebracid de cada curs: hauran d’estar condicionades al
compliment del calendari previst d’execucié del projecte.

e Horari: dins I'horari de cursos de ’AMB (de 9:30h a 14:30h).

3.3.3 Pla de comunicacié

El Pla de Comunicacié ha de recollir de forma estructurada I’estratégia comunicativa al

llarg de la vida del contracte. Ha d’incloure la descripcié detallada de les accions

comunicatives previstes, els destinataris de cadascuna d’elles i el disseny de les

mateixes.

Continguts minims del Pla de Comunicacio:

* Objectius de comunicacié previstos al Pla: que el conjunt d’usuaris de I'eina

estiguin informats amb temps suficient de tot el procés de posada en marxa i
desplegament de I'eina.

* Identificacié de les audiéencies clau per a la comunicacio:
o Direccions
o Caps de departaments
o Usuaris claus
o Resta Usuaris
o Ciutada/Ajuntament/ etc.
* Linies basiques d’actuacié
* Concrecio de les accions, eines i canals que donin sortida a les linies d’actuacié

o Data prevista de desplegament a produccid

Codi per a validacié :ES4ER-52VNS-AT50W
3 Verificacié :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
=] Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 10/162.
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o Calendaride formacié (amb detall de les dates per a cadascun dels cursos
inclosos al Pla de Formacio)

e Calendari d’execucié o cronograma

* Mecanismes de seguiment i control del pla.

3.3.4 Pla de Suport a usuaris

El suport a usuaris té com a objectiu la resolucié de dubtes i incidencies emesos per
['usuari. El suport es donara des de la posada en marxa de I'aplicacié fins al final del
projecte, inclos el periode de perfeccionament i estabilitzacio, garantint que els usuaris
del nou sistema tenen l'ajuda necessaria per a la resolucid de consultes i s'assegura
I'assimilacié al nou entorn de treball.

El Pla de Suport a Usuaris ha d’incloure una descripcidé detallada del servei de suport
previst. Aixo ha d’incloure la modalitat del servei de suport, I’horari i dates d’atencid i la
guantitat de personal de suport i la seva qualificacid.

La resolucié de consultes es fara segons els seglients nivells de servei:

Resolucio consultes Temps resolucié Perfil minim  suport
assignat

Consulta bloquejant 4 hores Analista funcional

Consulta normal 20 hores Analista funcional

Tipus de consultes:
e Consulta bloquejant: No s’entén / coneix el funcionament d’una funcionalitat
basica i el fet provoca bloqueig en I'operativa.
e Consulta normal: No s’entén / coneix el funcionament d’alguna funcionalitat
pero es pot continuar amb 'operativa.

Franges de temps:
« Temps de resolucié. Es el temps transcorregut des qué la consulta és comunicada
a 'adjudicatari fins que es considera tancada pel responsable de I'aplicacié o la
persona que es designi.

El temps de resolucié es computa sobre I'horari d’assistencia indicat.

Els continguts minims del Pla de Suport a Usuaris son:

Codi per a validacié :ES4ER-52VNS-AT50W
3 Verificacié :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
=] Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 11/162.
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o Cap de projecte
o Analista funcional
o Analista programador.
e Horari del servei de suport: donant cobertura com a minim a I’"horari del servei
establert per I'execucio del projecte.
e El suport es prestara per teléfon i per correu electronic.
* Informacié del control i seguiment del nivell de servei.
* Detall de la gestid de peticions de canvi, incidencies i modificacions: registre,
analisi, prioritzacid, aixi com el seu seguiment fins a la seva resolucié i
implantacio.

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 12/162.

Verificacio :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home

Codi per a validacié :ES4ER-52VNS-AT50W
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3.4.1 Perfeccionament o manteniment recurrent

El servei de perfeccionament o manteniment recurrent fa referencia a les adequacions
a efectuar en el sistema, les dades o fluxos derivats de la propia operativa del sistema,
o a les modificacions, millores i ajustos identificats en fase de revisié de funcional.

Es responsabilitat de I’adjudicatari controlar mensualment el nivell d’esforg incorregut i
emetre un avis al responsable del contracte o la persona que determini, informant que
s’ha arribat al 80% de I'esforg inclos a la volumetria o linia base.

El servei de manteniment recurrent inclou:
* Desenvolupaments motivat per actualitzacions tecnologiques.

e Millores tecniques i funcionals

Actualitzacions tecnologiques

Sén les modificacions motivades per actualitzacions a I’entorn en que el sistema opera i
que es fan per evitar I'obsolescéncia tecnologica i el manteniment actualitzat del
programari.

Es consideren actualitzacions tecnologiques, per exemple, els canvis de configuracié del
maquinari, el programari de base, els gestors de base de dades, comunicacions, etc.

Es obligacié de I'adjudicatari la realitzacié de les actualitzacions tecnologiques de les
aplicacions del contracte a les ultimes versions dels productes base que s’utilitzin.

Millores tecniques-funcionals i parametritzacio

Les propostes de millora que sorgeixin per part de I'adjudicatari o de 'AMB caldra
avaluar-les i posteriorment implantar-les.

L’adjudicatari realitzara una avaluacié de les tasques que inclogui:

* Enfocament de les possibles solucions a noves necessitats: identificar i
desenvolupar la solucié tecnica i funcional per donar resposta a una peticié de
millora.

e Estimacié de costos d’implementacié de les solucions a noves necessitats:
establir i valorar en durada, esforg i perfils necessaris les tasques basiques pel
desenvolupament d’un nou manteniment tingui o no la consideracié de correctiu
o recurrent.

Un cop aprovades les millores a realitzar per part de ’AMB, caldra implantar-les a la
solucié construida.

Codi per a validacié :ES4ER-52VNS-AT50W
3 Verificacié :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
=] Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 13/162.
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S’estima un volum maxim de 2.500 hores/any pel manteniment correctiu de I'aplicacié
i es facturaran Unicament les hores aprovades en cada actuacid. El format de
contractacidé sera per bossa d’hores, no essent obligatori fer Us de tot el pressupost
anual destinat a aquest punt.

3.4.2 Estabilitzacié o manteniment correctiu

El servei de manteniment correctiu fa referéncia a les tasques que s’executaran de
forma continuada amb la finalitat de garantir la disponibilitat i el correcte funcionament
de les aplicacions i el seu Us per part dels usuaris.

L'objectiu dels treballs de manteniment correctiu és identificar i eliminar els possibles
defectes o fallides del propi sistema o d’integracions amb sistemes externs, que
bloguegen les aplicacions o els processos de funcionament.

El servei de manteniment correctiu inclou les activitats de recepcio de la incidéncia,
diagnosi, correccié del codi i/o I'actualitzacié de la configuracié existent, proves
necessaries per la posada en productiu de les modificacions i formacié técnica o
funcional, facilitant aixi la transferencia de coneixement relacionat amb l'activitat del
manteniment correctiu.

L’adjudicatari esta obligat a assumir la resolucié de totes les incidéncies que es
produeixin, malgrat que en alguns casos, quan la incidéncia estigui motivada per causes
alienes al projecte, es podra generar un manteniment recurrent.

Les tasques del contracte tindran una garantia de 12 mesos a partir de la seva posada
en productiu. Aquesta gestid es portara individualment per a cada desenvolupament o
millora realitzada.

Durant aquest periode I'adjudicatari es compromet a resoldre satisfactoriament totes
aquelles incidencies o defectes detectats en els desenvolupaments lliurats que li siguin
imputables a ell per accié o per omissid, sense cap mena de cost per a I’AMB.

Es defineix com a incidéncia una interrupcid en el servei que presta una aplicacié o una
disminucido en la qualitat del servei o una potencial font d’interrupcions o de
disminucions de qualitat del servei.

Sila incidéncia és amb motiu d’'un mal funcionament o un error de la funcionalitat actual
es classificara com de “manteniment i suport recurrent”.

Codi per a validacié :ES4ER-52VNS-AT50W
3 Verificacié :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
=] Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 14/162.
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3.5.1 Tipus d’incidéncies

* Incidéncia critica: L'aplicacidé esta indisponible o una de las seves funcionalitats
basiques no funciona. Implica una aturada en I'operativa normal de funcionament
del departament.

* Incidéncia greu: L'aplicacio o una de les seves funcionalitats té una anomalia
important pero no impedeix I'operativa normal del departament.

* Incidéncia lleu: Qualsevol incidéncia que no s’hagi tipificat com a critica o greu.

3.5.2 Temps de resposta i resolucid

e TO: Temps de resposta. Es el temps des qué la incidéncia és comunicada a
I’adjudicatari fins que un técnic qualificat es posa en contacte amb el responsable
de I'aplicacié o la persona que es designi. El temps de resposta es compta sobre
I’horari de suport definit.

e T1: Temps de resolucié. Es el temps des qué la incidéncia és comunicada a
I’adjudicatari fins que es considera tancada pel responsable de I'aplicacié o la
persona que es designi. El temps de resposta es compta sobre I’horari de suport
definit.

Els nivells de serveis sobre els quals es realitzara el seguiment sén els segiients:

Incidencia TO T1
Incidéncia critica 1 hora 4 hores
Incidencia greu 2 hores 12 hores
Incidencia lleu 4 hores 16 hores

A la seglient taula es detallen els nivells de servei minims per a incidéncies:

Codi ANS Calcul Mesura | Magnitud | Objectiu
IN1 Temps de | Suma peticions | Mensual | % >=95%
resposta respostes en TO /

Suma peticions
totals

IN2 Temps de | Suma peticions | Mensual | % >=90%
resolucié respostes en T1 /
Suma peticions
totals

Codi per a validacié :ES4ER-52VNS-AT50W
3 Verificacié :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
=] Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 15/162.
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IN3 Errors Mensual | % >=95%
resolucié
incidencies
critiques
IN4 Errors Suma peticions | Mensual | % >=95%
resolucié respostes en T1 /
incidéncies | Suma peticions
NO totals
critiques
IN5 Peticions Suma peticions | Mensual | % <=5%
rebutjades | rebutjades /
peticions resoltes
Pel calcul dels indicadors IN3 i IN4, es considerara que |'usuari validara la correcta
resolucié de la incidéncia, donant per tancada la incidéncia a efectes de calcul de
I'indicador.
3.5.3 Model Operatiu de suport i resolucié d’incidéncies
La peticid de resolucid d’incidéncies en el periode de garantia de les millores posades en
produccid, es fara des de '’AMB mitjancant I’enregistrament en I'aplicacié de gestio
d’incidencies indicant:
* Aplicacié afectada
e C(Criticitat
* Descripcié de la incidencia Z
e Usuariiteléfon de contacte a qui se li ha produit la incidéncia !
L’adjudicatari resoldra la incidéncia segons els requeriments de nivell de servei descrits W g
o k]
en 'apartat 3.5.2 FS
< B
L’AMB validara que no hi ha errors i la documentacié entregada. Si tot és correcte es & &5
s J <o
donara per acceptada. Woge
Ly . N . Ly T ES
Un cop acceptada, l'adjudicatari la tancara a l'eina de gestid d’incidencies que % g%
. .. . Y . L4 . .7 N\ . . ‘_E
correspongui i introduira I'aplicacié a I'eina de Produccio de ’AMB perqué s’instal-li a a %%g
oL
ey . . \ . . s . EE3
I’entorn de produccié i enviara un correu a I’AMB indicant el temps de resolucid i la $5288
., ., . . . . < £83
valoracio en funcid de les hores i perfil professional que s’hagin emprat. E et
I f delesh fil prof I 'h t E 8y
!Iﬂi_e
L’adjudicatari informara en tots els treballs dels codis d’usuari o persones de I'’equip que g §§g
. ['“"g
I’han realitzat. £33
i i4 N . . wesg
En cas de conflictes de valoracié es resoldra entre el responsable del servei de 'AMB i Sse2
- - _ R L, < 580
de I'adjudicatari i, en ultim extrem, prevaldra I'opinié de ’AMB. u 28z
<328
-

.I.E
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Una peticié només la pot tancar I’AMB quan hagi acceptat la resolucioé de la incidéencia i
la seva documentacio.

Li correspon a l'adjudicatari elaborar el Pla de Transferéncia de coneixement i de
devolucié del servei sobre el conjunt dels treballs previstos en el plec. El disseny d’aquest
Pla de Transferéncia de coneixement i de devolucid del servei és una obligacié inherent
al contracte, per tant es realitzara sense carrec a ’AMB, en el periode maxim d’un mes
a partir de l'inici del contracte i estara basat en la seva proposta presentada en la fase
de licitacid.

En aquesta fase es procedeix a traspassar la prestacid del servei entre I'adjudicatari
sortint (I'adjudicatari d’aquest plec) i I'adjudicatari del manteniment futur del sistema.
L’adjudicatari restara obligat a realitzar-lo en funcid de cada perfil professional i terminis
previstos sense carrec al contracte.

Li correspon a l'adjudicatari del present contracte liderar i assegurar la qualitat i
transparéncia del procés de devolucio del servei.

La devolucié del servei Unicament es fara efectiva quan I'adjudicatari sortint i el nou
adjudicatari siguin proveidors diferents. Quan hi hagi continuitat de proveidor, aquesta
fase no caldra executar-la. S’entén que hi ha continuitat de proveidor davant els
seglients suposits:

* Es el mateix proveidor

* Forma part d’'una unié temporal d’empreses

« Essubcontractat pel proveidor adjudicatari del manteniment
e Estracta d’una empresa del mateix grup empresarial

Abans de la posada en marxa de la darrera fase, I'adjudicatari presentara a I’AMB el Pla
de Devolucid del servei. Aquest Pla de Devolucié del servei haura de ser aprovat per
I’AMB.

El Pla de Devolucio del servei haura de complir, com a minim:

* La planificacié de la duracié total de I'execucié del pla no podra ser inferior a un
mes i mig.

Codi per a validacié :ES4ER-52VNS-AT50W
3 Verificacié :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
=] Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 17/162.
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* L'adjudicatari ha d’assegurar un traspas de coneixement i un pla de devolucié del
servei individual de cadascuna de les millores que s’implementin en productiu.

* L'adjudicatari presentara a I’AMB una planificacié diaria detallada de les sessions,
la durada, el contingut i el ponent, presentant una total cobertura de I'abast i
I’entorn tecnologic del contracte.

* Els perfils dedicats al traspas s’han d’explicitar a la proposta.

* Aquesta dedicacié estimada fa referéncia a les sessions de transferéncia,
devolucié i suport i no aixi a la preparacié previa.

* Cada aplicacid a traspassar haura de tenir actualitzada la documentacid ja que és
obligacié del contracte tal com es detalla en els punts precedents.

* Durant I'execucié del Pla de devolucié I'adjudicatari actual ha d’assegurar la
continuitat de cadascuna de les millores del servei amb el compliment dels ANS
establerts i fins la plena assumpcid per part del nou adjudicatari.

Codi per a validacié :ES4ER-52VNS-AT50W
3 Verificacié :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
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El projecte d'implementacid i implantacié de la nova plataforma d’informacié de la
DPGR s’ha estructurat en tres fases. L'objecte d’aquesta licitacid és la contractacié del
desenvolupament i implantacio de les Fase 1 i Fase 2 aixi com de la Fase 3 que incloura
els serveis de suport i manteniments del sistema, que s’iniciara un cop estigui
implantada la primera fase i es mantindra fins a la finalitzacié del contracte. A
continuacio es descriuen els requisits funcionals de les Fases 1i 2.

El sistema d’informacié actual de la DSPGR s’articula principalment al voltant dos
elements de negoci:

* Els moviments de bascula d’entrada i sortida de les plantes de tractament.
e Les caracteritzacions dels residus i materials d’entrada i sortida de les plantes de
tractament.

A continuacié es mostra un esquema basic de les relacions funcionals entre els actors
implicats en la primera fase.

Ajuntaments i L Sistemes Integrats de
singulars Gestio
ry
v
e J AMB Residus | Agenc:;z :reiRemdus de
Contractistes atalunya
recollida
r

_ Plantes de tractament _

La majoria d’integracions entre els actors descrits en aquest esquema ja existeixen al

Codi per a validacié :ES4ER-52VNS-AT50W
3 Verificacié :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
=] Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 19/162.
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* Migrar el sistema actual a una nova plataforma desenvolupada en un nuvol
public.

* Normalitzar i optimitzar el model de dades central del sistema actual.

e Desenvolupar noves integracions

Les tasques a realitzar a la Fase 1 s’han repartit en diferents moduls funcionals. En
primer lloc es desenvolupara un nou ecosistema en un navol public sobre el que es
realitzara I'actualitzacio, optimitzacio i migracid dels elements existents i en el segon es
desenvoluparan les noves funcionalitats i integracions.

4.1.1 Nova plataforma AMB Residus

En aquest modul es definira I'arquitectura, servidors i serveis sobre els quals es
desenvolupara el nou sistema d’informacié basat en una solucié al ndvol public. El
sistema ha de comptar amb una eina pel monitoratge de I'estat i funcionament de totes
les integracions. També es desenvoluparan eines pel monitoratge del funcionament dels
serveis i processos i auditoria d’interaccions amb el sistema.

Durant el desenvolupament del projecte base s’hauran de considerar els seglients

elements:
Modul | Tematica Ambit Funcions
Base Ecosistema Cloud | Serveis Middleware integracio
Ecosistema Cloud | Serveis AP| de dades
Ecosistema Cloud | Analitica Analitica
Ecosistema Cloud | Frontals web Frontals web

Ecosistema Cloud | BackOffice AMB | Monitoratge de serveis i processos
Ecosistema Cloud | BackOffice AMB | Historic i auditoria interaccions serveis i persones

4.1.2 Migracié i actualitzacié

L’adjudicatari migrara el sistema d’informacié actual de la DSGPR cap a la nova
plataforma al ndvol, normalitzant i optimitzant aspectes clau del sistema actual. A
continuacio es descriuen els elements existents en el sistema d’informacié actual.

4.1.2.1 Moviments bascula

Els moviments de bascula conformen el nucli del sistema d’informacié actual.
L’adjudicatari realitzara les seglients tasques:

* Normalitzacié i optimitzaci6 del model de dades actual: Es necessari
normalitzar i optimitzar el model de dades actual de Moviments de Bascula. Ates
que la base tecnologica canviara i sera necessari construir un procés de migracio,
es redissenyara el nou model de dades partint de I'experieéncia acumulada,
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* Migracid i actualitzacié: Un cop revisat el model de dades dels Moviments de
bascula s’haura de migrar al nou sistema desenvolupat al Cloud. Es migraran
totes les dades historiques i es desenvolupara una eina de BackOffice que
permeti la gestié i manteniment d’aquesta informacié.

e Recepcid i carrega de la informacid: Actualment les dades provinents de les
plantes de tractament es reben via FTPS i es carreguen mitjancant processos
PL/SQL. En aquest procés de carrega es realitzen una série de verificacions de
gualitat de les dades i es fa un retorn dels possibles errors mitjancant correu
electronic. Tota la sincronitzacid de mestres es realitza manualment via correu
electronic.

S’haura de desenvolupar una API a través de la qual les plantes de tractament
puguin carregar les dades, fer modificacions i consultar les taules mestres. El
procés de carrega tindra un conjunt de regles i verificacions que es tornaran com
a resposta per aquells registres que continguin errors.
Aguesta APl també servira per alimentar els diferents frontals web o facilitar
integracions directes per als municipis que ho desitgin.

e Moviments de bascula plantes de tractament de Paper: Les plantes de
tractament de paper es comporten com una planta més de ’AMB pero generant
els fitxers d’entrada manualment via un Excel proporcionat per AMB. Degut a la
dificultat d’aquestes plantes per afrontar una integracid a través de serveis, es
desenvolupara una area del portal web que permeti carregar els fitxers de
moviments de bascula (excels o csv). El procés de carrega tindra el mateix
conjunt de regles i verificacions que I’API, que es tornaran com a resposta per
aquells registres que continguin errors.
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4.1.2.2 Caracteritzacions d’envasos

La informacié relativa a les caracteritzacions d’envasos realitzades per Ecoembes esta
disponibles a través d’un servei web desenvolupat per Ecoembes. Actualment existeix
un procés d’integracié que carrega aquestes dades al sistema d’informacié de 'AMB.

Sera necessari migrar el model i el procés al nou sistema.

Per fer la integracio caldra tenir present les taules de correspondéncia entre camps AMB
i camps Ecoembes. Aquesta correspondéencia permetra fer operacions combinant les
dades de Moviments i les dades de Caracteritzacions.

4.1.2.3 ARC: Resums Deixalleries

Anualment 'AMB comunica a I’ARC la informacié referent a les entrades i sortides de
les deixalleries metropolitanes mitjancant uns resums que es carreguen a I’'SDR.

Existeix un procés PL/SQL que genera els fitxers resum en format xml que posteriorment
es carreguen manualment a I’SDR.

Dins el mateix esquema de Moviments de Bascula, hi trobem les taules de
correspondencia entre els camps AMB i els camps ARC. Un cop s’hagi migrat I'esquema
de Moviments de Bascula, s’haura d’actualitzar i migrar el procés PL/SQL al nou sistema.

4.1.2.4 Analitica

Actualment tota I’explotacié i analitica de dades es realitza mitjangcant un Oracle
Bussiness Intelligence. A continuacid, es detallen els cubs existents:

e Residus Solids: és el cub original i treballa directament sobre les taules de
Moviments de bascula. Té totes les dimensions temporals (moviment a
moviment).

* Indicadors Residus: és un cub més recent que treballa sobre I'esquema
PGR_INDICADORS que té algunes vistes materialitzades partint de I'esquema
original de Moviments de bascula.

* Caracteritzacions Ecoembes: treballa sobre I'esquema d’Ecoembes i conté tota
la informacidé sobre caracteritzacions d’Envasos.

* PGR Abocadors: Conté tota la informacié sobre les analitiques d’abocadors,
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Es migraran tots els indicadors existents a la nova plataforma analitica. A continuacié es
detalla el nombre de consultes/pagines de panell de control que s’hauran de migrar per
cada area tematica:

* Moviments de bascula i esquema indicadors: 20 consultes.
e (Caracteritzacions d’Ecoembes: 7 consultes.
e Abocadors: 4 consultes.

4.1.2.5 Frontal web de comunicacidé amb tercers

Actualment part de la comunicacié amb els Ajuntaments de I’AMB es realitza a través
del Portal d’Ajuntaments.

El Portal d’Ajuntaments és un canal de comunicacid corporatiu en el que es presenta
informacié de Parcs, Platges i Residus de ’AMB.

L'apartat de residus conté informacid provinent del Gestor d’Actius Maximo (queixes
d’oloriincidencies de deixalleries) i dades de Moviments de Bascula provinents del Web
Service desenvolupat internament.

Es migrara tot el modul de residus a la nova plataforma web que aglutinara tota la
comunicacid amb Ajuntaments. Per tant aquest modul haura d’incloure:

* Informacié sobre Moviments de Bascula.

* Informacié sobre caracteritzacions (a mida que estiguin disponibles les
integracions)

* Informacié del gestor d’actius via els serveis que la APl Maximo disposa.

A part, la nova plataforma tindra un comportament bidireccional, permetent als
ajuntaments:

e Comunicar altes i baixes de vehicles autoritzats.

e Comunicar altes de circuits de recollida (obtencié QR)

* Informar sobre errors en les dades dels moviments d’entrades a planta (Material,
matricula, itinerari, etc.)

La seglient taula resumeix les tasques desenvolupades en aquest apartat:

' Madul Tematica Ambit Funcions
Migracid i . Backoffice o ) .
. ., AMB Residus Normalitzacid Moviments bascula
actualitzacié AMB
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Backoffice R
AMB Residus AMB ! Migrar i actualitzar Moviments bascula
AMB Residus Backoffice Migrar i actualitzar Caracteritzacions
AMB Ecoembes
) Backoffice ., . R
AMB Residus AMB Gestid Moviments bascula + mestres
B . ) ; ;
AMB Residus ackoffice Mlgrar i gctuahtzar resums ARC
AMB deixalleries
) Backoffice . . . .
AMB Residus AMB Migrar i actualitzar TMTR Comercial
AMB Residus Analitica Explotacio estadistica Moviments bascula
AMB Residus Serveis APl Moviments bascula
Ajuntaments+Singulars | Frontal web | Explotacio estadistica Moviments bascula
Plantes Frontal web Gestio Moviments bascula
Definicid especificacions i suport
Plantes Suport . nic -, pecificac sup
integracié

4.1.3 Nous desenvolupaments i integracions

Durant la segona Fase s’hauran de desenvolupar un seguit de noves integracions i
funcionalitats amb I'objectiu d’automatitzar tasques manuals i facilitar i millorar els
processos de negoci de la DSPGR. A continuacié es descriuen les noves integracions i
funcionalitats:

4.1.3.1 Caracteritzacions de FORM

La informacié relativa a les caracteritzacions de FORM realitzades per I’Agencia de
Residus esta disponible mitjancant una APl Rest. Es desenvolupara un servei nou que
permeti el consum d’aquesta informacié a través dels serveis web de I’Agencia de
Residus. També es desenvolupara un nou model de base de dades per tal d’integrar
aquestes dades al nou sistema.

Els camps de materials emprats per ’ARC no corresponen amb els de AMB, per tant sera
necessaria una taula de correspondéncia entre els diferents valors.

Es pot consultar la documentacié de I’API al segiient enllag
https://sdr.arc.cat/sdr/swagger/data/form/index.html

4.1.3.2 Resums mensuals FORM SDR

La informacid relativa a les plantes de FORM metropolitanes s’introdueix mensualment
a través de formularis a la plataforma SDR. L’Agencia de Residus disposa d’un endpoint
a la seva APl per tal de fer carregues automatiques d’aquesta informacié. Es

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 24/162.
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serveis web de I’Agéncia de Residus.
Es pot consultar la documentacié de I’API al seglient enllag
https://sdr.arc.cat/sdr/swagger/data/grr3/index.html

4.1.3.3 Plantes de tractament: Caracteritzacions de resta, rebuig i altres

La informacié relacionada amb les caracteritzacions realitzades a les plantes de
tractament es transmet a I’AMB via un document excel mensual. Actualment aquestes
dades no es carreguen a la base de dades.

Es desenvoluparan nous serveis i un nou model de base dades per tal d’integrar aquestes
dades al nou sistema d’AMB Residus.

4.1.3.4 Processos de planta

Les plantes de tractament transmeten a 'AMB informacidé sobre consums, produccié
eléctrica, disponibilitat de linies, captacio d’aires, etc. mitjancant un excel mensual.

Per altra banda, aquest excel mensual disposa d’'un conjunt de dades de qualitat, tals
com abocaments d'aiglies residuals, qualitat compost, etc.

Tota aquesta informacid s’haura d’integrar en el nou sistema d’informacié en esquemes
independents als esquemes de moviments de bascula i de caracteritzacions. Veure
“Annex 6 - informe explotacid.xlsx”.

4.1.3.5 Facturacio d’envasos

El procés de facturacié d’envasos es realitza a partir de la introduccié manual dels
moviments de bascula d’envasos a la plataforma web d’Ecoembes. Ecoembes disposa
d’un servei web per tal de carregar aquesta informacié de forma automatica.

Sera necessari desenvolupar la integracié amb Ecoembes per gestionar tot el procés de
facturacié de la recollida i tractament d’Envasos. D’aquesta manera aquesta informacid
estara disponible tant per Us intern d’AMB com pels Ajuntaments via els canals
establerts. Veure “Annex 7 - Doc Facturacié Ecoembes”.

4.1.3.6 Analitica

Un del principals objectius del projecte és automatitzar part dels indicadors que ara es
calculen de forma artesanal. Els principals indicadors nous que s’hauran d’automatitzar

7
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e Eficiencia de plantes: Percentatge de recuperacié de cada material respecte la
guantitat del mateix material que hi ha a I'entrada del procés. Per tal de calcular
aquesta metrica s’han d’integrar les caracteritzacions d’entrada de plantes.

e Bossa tipus: La Bossa Tipus és la composicié mitjana del conjunt de residus. Es a
dir, quanta FORM hi ha, quants envasos, quant paper, etc. Hi ha diverses
maneres de calcular la bossa tipus pero la més facil i acurada és ponderant les
caracteritzacions de totes les fraccions.

e Recollida Selectiva Neta: Percentatge de material recollits selectivament menys
els impropis respecte el total dels residus generats per un municipi.

e Altres indicadors que es puguin considerar d’interés en el moment de I'execucio
del contracte.

4.1.3.7 Frontal web de comunicacié amb tercers

Finalment sera necessari incorporar els nous desenvolupaments al nou frontal web
descrit a l'apartat 4.1.2.5 per tal de presentar la informacié disponible un cop
finalitzades les noves integracions.

e Caracteritzacions: Tota la informacié relacionada amb les caracteritzacions es
transmet als ajuntaments i als productors singulars via correu electronic. Sera
necessari crear un nou modul al frontal web que permeti I'accés dels municipis i
els productors singulars a aquesta informacié (Caracteritzacions d’ERE, FORM i
RESTA), a mida que es completin les integracions.

* Planificacié caracteritzacions: L'Agéncia de Residus de Catalunya (ARC)
contracta empreses externes perque facin les caracteritzacions a les plantes de
tractament d’AMB. Aquestes empreses treballen amb unes planificacions
setmanals dels camions relacionats amb uns circuits, que entraran en uns horaris
concrets en una planta determinada. Tota aquesta planificacié i la posterior
demanda de reserves d’espai per caracteritzacions es realitza amb una
comunicacio via correu electronic entre els diferents actors.

En el nou sistema, les empreses de caracteritzacions haurien de disposar d’un
nou frontal web a través del qual podran veure I'historic d’entrades per cada
planta de tractament. En funcié d’aquestes dades (que actualment reben per
correu electronic), les empreses podran programar la planificacié de
caracteritzacions sobre aquest mateix frontal. D’aquesta manera, la planificacio
de caracteritzacions quedara centralitzada en un Unic espai accessible per AMB,
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residuos y suelos contaminados para una economia circular”, que regula el
canon de disposicio de residus municipals, actualment gestionat per ’ARCi que
podria condicionar o modificar aquest apartat.

* QR ltineraris: Actualment, els contractistes identifiquen els itineraris de recollida
guan descarreguen a planta mitjancant codis QR.
Aguests QR es generen mitjancant un procés semi-manual via eines ofimatiques.
Actualment hi ha fins a 3 maneres diferents de generar-los i totes elles de forma
semi-manual.
Cal centralitzar, normalitzar i automatitzar aquest procés mitjangant un nou
modul especific accessible tant pels ajuntaments com pels productors singulars.

* Productors singulars: Actualment els productors singulars disposen d’un excel
desenvolupat internament a través del qual poden consultes els moviments
d’entrada que han realitzat a les plantes de tractament.

Es creara un modul al frontal web equivalent al dels ajuntaments pero destinat
als productors singulars on podran consultar:
* Informacié sobre Moviments de Bascula.
* Informacidé sobre caracteritzacions (a mida que estiguin disponibles les
integracions)

A part, s’espera que la nova plataforma tingui un comportament bidireccional i
permeti:

* Comunicar altes i baixes de vehicles autoritzats.

e Comunicar altes de circuits de recollida (obtencié QR)

* Informar sobre errors en les dades dels moviments d’entrades a planta
(Material, matricula, itinerari, etc.)

La seglient taula resumeix les principals funcionalitats del frontal web que s’espera
obtenir al finalitzar la Fase 1:

Usuari Funcionalitat Descripcid
Moviments de bascula Consulta detallada d'entrades del municipi
) » ) Comunicar altes i baixes de vehicles de recollida
. Autoritzacié vehicles )
Ajuntaments autoritzats a les plantes
Caracteritzacions envasos | Consulta caracteritzacions d'Envasos del municipi

Caracteritzacions FORM Consulta caracteritzacions de FORM del municipi
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planta
Plantes Caracteritzacions RESTA, Consulta caracteritzacions de la RESTA i d'altres
rebuig i altres fluxos de la planta
Procés Consulta dades de procés
Planificacid . ) )
) ) Consulta de la planificacié de caracteritzacions
caracteritzacions
. . Consulta detallada d'entrades dels circuits del
Moviments de bascula .
productor singular
) » ) Comunicar altes i baixes de vehicles de recollida
Autoritzacié vehicles )
. autoritzats a les plantes
Singulars N .
) ) Consulta caracteritzacions d'Envasos del
Caracteritzacions envasos .
productor singular
) ) Consulta caracteritzacions de FORM del productor
Caracteritzacions FORM .
singular
. . Consulta detallada d'entrades per origens i
Moviments de bascula
ARC/Empreses plantes
caracteritzadores Planificacio Eina per establir i planificar caracteritzacions de

caracteritzacions FORM a les plantes

4.1.3.8 BackOffice

En aquesta fase es desenvolupara una eina de BackOffice com una aplicacié web
protegida amb usuari i contrasenya que servira per accedir a la gestid i explotacié del
sistema.

Les principals funcionalitats que tindra I'’eina de BackOffice sén:
e Gestio d’usuaris

La gestid d’usuaris permetra el manteniment, alta, baixa o modificacié, dels
usuaris, i I'assignacié al tipus al que pertany.

Es definiran fins a 5 tipus d’usuaris : AMB, plantes, ajuntaments, singulars, ARC.
* Gestid i explotacio:

* Moviments de bascula: Gestié dels mestres. Es podran fer cerques
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= Caracteritzacions de FORM: Gestid dels mestres de correspondéncia
entre AMB — ARC. Es podran fer cerques segons diferents criteris. Es
podran fer exportacions de cerques en format excel, csv, etc.

= Caracteritzacions d’Envasos: Gestié dels mestres de correspondéncia
entre AMB — Ecoembes. Es podran fer cerques segons diferents criteris.
Es podran fer exportacions de cerques en format excel, csv, etc.

=  Procés: Gestio dels mestres de correspondéncia entre AMB — Ecoembes.
Es podran fer cerques segons diferents criteris. Es podran fer
exportacions de cerques en format excel, csv, etc.

= |Indicadors: gestid de les taules i vistes necessaries per a I'elaboracié
d’indicadors més sofisticats.

La seglient taula resumeix les tasques desenvolupades en aquest apartat:

Modul Tematica Ambit Funcions
AMB Residus Backoffice AMB | Parametritzacio facturacié Ecoembes
AMB Residus Serveis Facturacié Ecoembes
Plantes Serveis Caracteritzacions Plantes
ARC Serveis Caracteritzacions ARC
ARC Serveis Resums ARC nous
ARC Frontal web Planificacié caracteritzacions
Noves integracions | Plantes Frontal web Planificacié caracteritzacions
AMB Residus Backoffice AMB | Gestio caracteritzacions
AMB Residus Analitica Nous indicadors
AMB Residus Serveis API Caracteritzacions
Ajuntaments+Singulars | Frontal web Caracteritzacions
Plantes Serveis Processos planta
Ajuntaments+Singulars | Frontal web Generacio QR Circuits
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A continuacié es mostra un esquema basic de les relacions funcionals entre els actors
implicats en la segona fase.

@ E Proveidors Sistemes
o s WMo W > Intel-ligents de
; Recollida

Elements de recollida

!,. |
=2 [ B 4 B
Ajuntaments AMB Residus Companyies aiglies

__________________.’,
>

La Fase 2 s’ha estructurat en els seglients moduls funcionals:

4.2.1 Modul Sistemes Intel-ligents de Recollida (SIR)

Un cop s’hagin desenvolupat els fonaments del nou ecosistema contemplats a la Fase 1,
es desenvolupara el modul SIR. Aquest modul s’articula al voltant de les dades
d’interaccions dels usuaris amb els sistemes intel-ligents de recollida desplegats al
territori metropolita.

Interaccions d’usuaris

Els sistemes intel-ligents de recollida estan formats per un conjunt de contenidors
intel-ligents i sistemes porta a porta que registren les interaccions dels usuaris. Aquest
registre es realitza o bé mitjancant la identificaci6 amb una targeta RFID/NFC que

Codi per a validacié :ES4ER-52VNS-AT50W
3 Verificacié :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
=] Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 31/162.

permet obrir els contenidors intel-ligents o bé a través de cubells/bosses identificades
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en el cas dels sistemes porta a porta. Els sistemes de recollida intel-ligent envien
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periodicament les dades d’interaccions als sistemes d’informacié dels Proveidors SIR.

Els Proveidors SIR enviaran peridodicament les dades d’interaccions al sistema
d’informacio de ’AMB segons un estandard Unic definit per I’AMB. Aquest estandard es
definira en detall durant la Fase d’analisi i disseny.

S’hauran de desenvolupar noves APls de consum de les interaccions dels usuaris per
alimentar els diferents frontals web i per facilitar les integracions directes dels municipis
gue ho desitgin.

Els ajuntaments podran consultar les interaccions dels usuaris del seu municipi.

Cens targetes i cubells

La logica més estesa en |'autenticacid dels mecanismes d’obertura de contenidors és
mitjancant I’Gs de llistes negres. Es a dir, totes les targetes que compleixen un cert criteri
establert pels proveidors SIR poden obrir els contenidors i només es prohibeix I'obertura
de contenidors a les targetes incloses en la llista negra.

El sistema comptara amb un cens mestre de targetes i cubells amb el seu estat. Aquest
cens estara format per totes les targetes i cubells identificats en circulacié dels diferents
proveidors. A nivell funcional els cubells identificats dels sistemes porta a porta es
tractaran com una targeta més.

Aquest cens s’haura de mantenir actualitzat en tot moment i per tant s’hauran de
desenvolupar els serveis necessaris per la seva gestié per part dels diferents actors.
Inicialment s’han identificat les seglients necessitats:

* Proveidors SIR: Comuniquen altes i baixes. Consulten el seu cens.
* AMB Residus: altes i baixes bé sigui a través del Backoffice o través del frontal
dels Ajuntaments (OAC) o el frontal dels Usuaris.

S’hauran de desenvolupar noves APIs de consum pels diferents frontals web aixi com
per les integracions directes per als municipis que ho desitgin.

Cens polisses subministrament

El model de taxa que es planteja és un model basat en la bonificacié per Us. Cada polissa
de subministrament d’aigua (element fiscal de referencia en el model) esta classificada
segons els epigrafs (tipus d’habitatge/tipus d’activitat comercial) de I'ordenanca fiscal
de la Taxa Metropolitana de Tractament de Residus (TMTR). Cada polissa de
subministrament té associada una tarifa base segons |’epigraf corresponent.

Sera necessari disposar del cens de polisses de subministrament d’aigua actualitzat. Per

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 32/162.
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les 9 companyies d’aigua que operen al territori metropolita amb els sistemes AMB
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Residus.

Les companyies de subministrament d’aigua enviaran les altes, baixes i modificacions
del cens de polisses de subministrament als sistemes d’AMB.

Aguest cens s’haura de mantenir actualitzat en tot moment i per tant s’hauran de
desenvolupar els serveis necessaris per la seva gestio per part dels diferents actors.
Inicialment s’han identificat les seglients necessitats:

e Companyies de subministrament d’aiglies: Comuniquen altes, baixes, canvis
d’epigraf, exempcions i renuncies.

Cens polisses subministrament — targetes

L'dltim element d’aguest modul sera el cens “Polisses de subministrament —
targetes/cubells”. Aquest cens és la peca clau per articular un sistema d’individualitzacio
de la TMTR ja que permet vincular les interaccions dels usuaris amb la referéncia fiscal
de cobrament de la taxa.

Es descarta la possibilitat de crear aquest cens de forma massiva ja que en un analisis
preliminar s’ha observat molta disparitat entre els censos pel repartiment de
targetes/cubells i els cens de polisses d’aigua.

Dit aix0, es proposa que els usuaris realitzin la vinculacié dels elements d’identificacié
(targetes/cubells) amb les corresponents polisses de subministrament d’aigua bé sigui a
través del frontal web o través de les Oficines d’Atencié Ciutadana dels municipis.

En el cas del repartiment de targetes de forma massiva per correu ordinari, es proposa
gue la vinculacio de la targeta a la polissa es realitzi a través del frontal web de I'usuari
com a pas imprescindible per accedir a les funcions que s’ofereixin al frontal.

Es preveu que I'aplicacié de bonificacions s’inicii transcorregut un any a partir de la
posada en marxa del sistema d’identificacié d’usuaris. Tot i aix0, s’ha considerat
imprescindible la creacié del cens mestre “Polisses — targetes” des de I'inici del sistema
d’identificacié per tal de disposar d’informacid en relacié a la TMTR i tenir les dades
necessaries per estudiar i modelitzar les taxes individualitzades.

Aquest cens s’haura de mantenir actualitzat en tot moment i per tant s’hauran de
desenvolupar els serveis necessaris per la seva gestié per part dels diferents actors.
Inicialment s’han identificat les seglients necessitats:

* AMB Residus: canvis vinculacié targeta - polissa a través del BackOffice o
través del frontal dels Ajuntaments (OAC) o el frontal dels Usuaris.

Codi per a validacié :ES4ER-52VNS-AT50W
3 Verificacié :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
=] Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 33/162.
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S’hauran de desenvolupar noves APls de consum pels diferents frontals web aixi com <
per les integracions directes per als municipis que ho desitgin, especialment per aquells
municipis que utilitzin aguest cens pel cobrament de la taxa de recollida de residus.
La seglient taula resumeix les principals funcionalitats incloses en aquest modul:
Modul Tematica Ambit Funcions
Proveidors SIR Serveis Cens targetes
Proveidors SIR Serveis Interaccions usuaris
. Definicid  especificacions i  suport
Proveidors SIR Suport . -, P P
mtegrauo
Ajuntaments Frontal web Gestio usuaris, autenticacio, autoritzacio
. Frontal web + | Consulta Interaccions usuaris,
Ajuntaments . s
serveis analitiques agregades
. Frontal web + -, i
Ajuntaments . W Gestid cens Targetes - Polissa - OAC
serveis
. Definicid  especificacions i  suport
Ajuntaments Suport . -, P P
. Migent integracio
zlst:mefl.dlntselngen S Usuaris Erontal web Registre, autenticacid, gestié dades
e Recollida (SIR) personals
Usuaris Frontal web Gestid dades personals
Usuaris Frontal web Consulta dades
Aiglies Serveis Cens polisses
_ Definicio  especificacions i  suport
Aigles Suport . L P P
integracio
. ) Gestid usuaris Sistema (Ajuntaments,
AMB Residus Backoffice AMB (A
AMB)
AMB Residus Backoffice AMB | Gestid taules mestre | parametritzacio
AMB Residus Backoffice AMB | Gestid del cens targetes-polisses
AMB Residus Analitica Explotacio estadistica
8)
z
0
4.2.2 Modul Individualitzacio taxes 5
Una vegada s’hagi validat el correcte funcionament del sistema, 'AMB activara el o3
sistema de bonificacions per us. Aquest sistema de calcul de la TMTR s’activara 2 23
. , e .. . . (@) E’Q
selectivament només per aquells municipis o zones que I’AMB consideri. o S8
O ©e
o R - @ Es
Per tal de calcular la TMTR corresponent a cada polissa, sera necessari disposar de les < 88
. . ., , . e . ., 52
tarifes base aplicables en funcié dels epigrafs i de les bonificacions en funcié dels usos. a ééé
EE3
Per tal d’obtenir les quotes base, les 9 companyies d’aigua enviaran la tarifa de cada :zigég
>o%
polissa als sistemes AMB Residus. Soes
Qugs
N . - . . ., Q. noE
Es desenvolupara una eina de BackOffice que permeti la configuracié de les regles de gﬁig
=9
N e . , « s e . , . o o s , =s85°
calcul de les bonificacions segons epigraf, municipi, usos i periode. La idea inicial és un g%gg
>..m
sistema de descomptes unitaris per Us a partir d’'un minim d’usos i fins a un maxim. < §§§
¥ sES
<328
-

.LE
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A partir de la quota base i del usos de les targetes/cubells vinculats a cada polissa de
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subministrament, AMB Residus calculara les bonificacions aplicables a cada polissa.

Es desenvolupara una API a través de la qual les companyies d’aigua podran consultar
les quotes (base més bonificacions) per cada polissa i cada periode. Aquesta APl també
servira per alimentar els diferents frontals web i facilitar integracions directes per als
municipis que ho desitgin.

S’habilitara una seccié del Frontal web d’usuaris i el Frontal web d’Ajuntaments per
consultar la informacio relativa a la TMTR.

La seglient taula resumeix les principals funcionalitats incloses en el modul 3:

Modul Tematica Ambit Funcions

Aiglies Serveis Tarifes + bonificacions

Aiglies Suport Definicio especificacions i suport integracié

. . L, Ajuntaments | Frontal web Consulta dades, informes. Part taxes.

Individualitzacié taxes - —

Usuaris Frontal web Taxes + bonificacions

AMB Residus | Backoffice AMB | Calcul taxes + bonificacions

AMB Residus | Analitica Explotacio estadistica TMTR

A continuacié es mostra un diagrama de context amb els diferents elements
desenvolupats a la Fase 2.

Sistemes recollida Proveidors SIR
E E E P-----1 -l Enviament interaccions | | Alta/Baixa |
| r
,,,,,,,,, » :
LR S 3
------
AMB Residus
i Aiglies
Ajuntaments
| Interaccions | | Cens targetes/cubells | | Cens palisses Id Alta/Baixa/Canvi
-
Frontend AleﬁtamEI’\KS
Calcul TMTR

¥ ! i

| APl Interaccions | | APl Cens | | APITMTR li
I L) I

Usuaris

Vincular
polissa/Baixa/Canvi

Frontend Usuaris

,,,,,,,,,,, - Alta/Baixa/Canvi OAC

Dipositen residus

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 35/162.
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4.2.3 Analitica
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Un modul destinat a la explotacié de dades d’ambit temporal més ampli que oferira una
eina de Bl que permeti generar un panell de control i informes analitics del tipus:

* Informes diaris: Es generaran informes diaris que contindran agregacions de
dades d’interaccions d’usuaris. Per exemple: usos per fraccio i municipi, usos
totals per municipi, usos segons tipus d’usuari, segons tipus de sistema
d’identificacid, etc.

* Informes mensuals: Per a cada informe diari, realitzara un informe
d’agregacié mensual.

* Informes anuals: Per a cada informe mensual, realitzara un informe
d’agregacié anual mensual. Els criteris d’emmagatzemament i historics,
seran els mateixos

* Informes sobre el cens: Que permetin consultar i analitzar I'evolucié dels
diferents cens utilitzats en la Fase 2.

* Informes sobre la TMTR: Que permetin consultar i analitzar I'evolucié de la
TMTR en funcié dels diferents parametres que la defineixen.

L’adjudicatari haura de desenvolupar la base de dades de Bl per a I'explotacié des de
I’eina de Bl pero no s’espera que desenvolupi indicadors complexos més enlla de les
consultes d’analisi definides en aquest apartat.

Codi per a validacié :ES4ER-52VNS-AT50W
Verificacié :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
=] Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 36/162.
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4.2.4 Frontals web de comunicacio amb tercers
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En aquesta fase s"ampliara el frontal web descrit a I'apartat 4.1.2.5 i se’n desenvolupara
un de nou destinat als usuaris (ciutadans/comercos). El frontal web per I'usuari
(ciutada/comerg) sera responsiu per tal de garantir una bona experiéncia d’usuari en la
majoria de dispositius. Els principals aspectes nous coberts per aquests frontals sén:

Frontal web ajuntaments

« Consulta de dades (analitiques - actual i historic)
« Us individual
« Dades agregades

« Gestio Cens targetes/cubells
« Consulta Cens targetes/cubells
« Relacionar targetes/cubells-polissa (N-1)
« Modificar dades usuaris-targeta/cubells
« Notificar Alta/Baixes targetes/cubells

* Notificacions
« Peticions de modificacions de dades per part dels usuaris

+ Alertes de mal us per part d'un usuari

Frontal web usuari (ciutadd/comerg)

« Landing Page
» Explicacio servei
« FAQs
» Contacte a través de formulari
» Registre usuari nou

e Zona Personal
« Només accés a aquelles persones que estiguin registrades
« Recordar contrasenya

« Servei de Recollida de residus

= Consulta interaccions del sistema de gestié de residus (actual i historic)

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 37/162.
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= Informacid sobre el servei de recollida
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= Calendari dels servei de recollida

= Calendari, horari i mapa dels punts verds.

La segilient taula resumeix les principals funcionalitats del frontal web que s’espera
obtenir al finalitzar la Fase 2:

Ajuntaments

Gestio del Cens
Notificacions

Landing page
Zona personal

Usuari Funcionalitat Descripcié
Sistemes de Analitiques individuals i agregades dels usos dels sistemes de
recollida recollida del municipi

Gestio del cens de targetes i cubells del municipi
Alertes de comportament irregular

Explicacid, FAQS, contacte, registre nou usuari
Dades personals, recordar/canvi contrasenya
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. Sistemes de Consulta interaccions del sistema de gestio de residus (actual i
Ciutadans/Comerc ) o
o recollida historic)
ials
TMTR Consulta bonificacions TMTR
Informacio
general Estadistiques generals residus municipi i AMB

4.2.5 BackOffice

En aquesta fase també s’ampliara I'eina de BackOffice definida a I'apartat 4.1.3.8
ampliant les funcionalitats per a la gestio i explotacié del sistema definit a la Fase 2.

Les principals funcionalitats que tindra I’eina de BackOffice son:

e Gestié d’usuaris: La gestido d’usuaris permetra el manteniment, alta, baixa o
modificacid, dels usuaris, i I'assignacié al tipus al que pertany.

Es definiran fins a 4 tipus d’usuaris : Domiciliari, comercial, ajuntament, AMB.

* Gestid i explotacié dels Cens: Gestio dels tres cens mestre definits: Cens de
targetes/cubells, cens de polisses de subministrament, cens de targetes/cubells
— polisses. Es podran fer cerques segons diferents criteris, edicions i exportacions
de cerques en format excel, csv, etc.

* Gestidiexplotacio de les interaccions dels usuaris: Es podran fer cerques segons
diferents criteris. Es podran fer exportacions de cerques en format excel, csv, etc.

* Parametritzacid: Permetra configurar les regles de negoci. Es podran configurar
els parametres que modulin les bonificacions per polisses (segons epigraf,

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 38/162.
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gue permetin la deteccié de comportaments anomals d’usuaris.
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Existeixen una serie de requisits tecnics d’alt nivell pel desenvolupament objecte del
contracte que es deriven de les necessitats funcionals aixi com del context que les
envolta.

En aquest apartat es fa un resum dels requisits més rellevants, agrupant-los en quatre
grans blocs que es desenvoluparan en detall en el seglient apartat.

Middleware d’integracio

La plataforma d’integracié centralitzara I'entrada i sortida de dades amb tercers:

e Sistemes de tercers: contractistes, ajuntaments, plantes, companyies d’aigles,
proveidors de sistemes de recollida, sistemes integrats de gestio i altres
administracions.

e Sistemes propis de sistemes heretats.

Requeriments especifics:
e Suport per sistemes heretats existents: Web Services, FTP, SFTP.

e Suport perintercanvi d’informacio via protocols estandards de mercat (API REST,
S3, etc.).

e Monitoratge d’activitat i auditoria d’accions.

API de dades

Els serveis agrupats en I’API de dades proveiran serveis d’integracio:

e Per apps o front-ends lleugers interns (frontals web) que s’integren amb els
serveis del back-end.
e Per tercers que utilitzin aquest nou canal d’interaccié.

Requeriments especifics:
e Orientat a APl Rest per nous serveis, conforme les tendéncies del mercat.

e Definicié d’una especificaci6 homogenia pels diferent serveis que faciliten el
creixement futur.

e Documentacio de les interficies comuna (swagger).

e Serveis d’API Management i governanga de serveis.

Plataforma Analitica

Codi per a validacié :ES4ER-52VNS-AT50W
3 Verificacié :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
=] Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 40/162.
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e Analisi en temps reals, stream processing.

APROVAT

e Grans volums (Big data 7Vs).

e Governanca de dades, explorar, classificar, transformar.
e (Qualitat i integritat de les dades.

e Eines de visualitzacié sobre les dades.

e FEines de reporting i analisis.

e Analisi predictiu/Machine Learning.

Frontals web

Requeriments especifics:
e Plataforma web.
e Responsiva (tablet, mobile).
e Grans volums d’usuaris/peticions. Gestié d’usuaris i entitats centralitzada.
® Gestid de continguts (documentacio,...).

o BackOffice d’administracio.

Transversals

Requeriments generals:
e Grans volums peticions/usuaris.
e Security (AAA Autenticacio, Autoritzacid, Accounting).
e Rendimenti laténcia.
e Escalabilitat i elasticitat.

e Alta Disponibilitat, redundancia i recuperacié de desastres. Monitoratge i
notificacions.

S’utilitzara una arquitectura modular definida per programari (SDA) amb microserveis
moderns dissenyats especificament per potenciar I'agilitat.

El desenvolupament de microserveis ha de permetre:

e Desenvolupar amb metodologies i equips de desenvolupament agils
Desenvolupament cloud-nadiu mitjancant serveis PaaS
Aplicar de tecniques de desenvolupament lligades al negoci com DDD (domain-
driven design)

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 41/162.
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Les arquitectures SDA per tant, impliquen passar de moduls més o menys monolitics al

APROVAT

desenvolupament de funcionalitats com microserveis, que es consumeixen des dels
front-ends a través d'APIs, orquestrats i gestionats a través d'una API gateway.

Les seglients seccions fan una descripcid dels quatre grans blocs funcionals:

e Middleware Integracio
® APl de Dades

e Plataforma analitica

e Frontals web

El disseny dels blocs, encara que sigui d’alt nivell, ja adapta els conceptes de SDA.

Degut al criteri funcional de la definicié dels blocs, aquests comparteixen alguns
components.

5.1.1 Middleware d’Integracio

El middleware d’integracié centralitzara I'entrada i sortida de dades amb tercers.
Tanmateix, pot validar, netejar, processar i enriquir la informacié procedent de les
diferents fonts. Les dades seran emmagatzemades per ser exposades a través de |'api,
explotats en eines de Business Intelligence, o enviades a altres sistemes externs.

La plataforma d’integracid inclou monitoratge transversal que es capag
d'emmagatzemar, representar i fins i tot alertar sobre I'estat de la integracié del transit
del flux de dades.

5.1.1.1 Arquitectura

L'arquitectura logica del Middleware es podria dibuixar aixi:

CACHES

P SISTEMA DE @
D
MANAGER fadidis i

1 . | | §

ALTRES : DATA LAKE $
TRANSFORMACIONS &

| | CANALS DE FLUXOS o
MONITORITZACIO S
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On:

APROVAT

e Clients de Tercers: aplicacio o aplicacions ad-hoc que implementen la interaccio
amb tercers, per exemple una invocacio d’un servei web remot d’'una companyia
d’aigua.

e APl Manager: en cas dels APIs d’entrada de dades, utilitza mecanismes de
seguretat, gateway, limits, monitoratge etc. En cas de APIs de entrada de dades
s’haura d’afegir potser també Load Balancer i microserveis. Per exemple, els
contractistes poden utilitzar aquest canal per enviar els usos dels contenidors.

e Altres canals: per exemple, correu electronic.

Sistema de cues: destinat principalment per rebre la informacié d’entrada.

e Transformacions de fluxos: diverses funcions que serveixen per netejar, enriquir,
validar o transformar les dades en el moment de la seva entrada. Entre altres
coses, aqui es faran optimitzacions de les dades per posterior analisis.

e Microserveis: encarregats d’executar diverses accions, per exemple preparacio
de notificacions.

e Caches: alguns components possiblement necessitaran accedir rapidament a
certes dades mitjancant un sistema de cache.

e Data Lake i Bases de dades relacionals: caldra persistir la informacié processada
en diferents destinacions i formats, segons la necessitat concreta. Les BD ja
formen part de la Plataforma d’Analitica.

5.1.1.2 Interaccions
Cada integracio tindra la seva complexitat i la seva particular implementacio.
Exemples d'usos de Middleware d’integracio:

e Actualitzar i sincronitzar les pesades amb les plantes de tractament.

Actualitzar i sincronitzar el cens.
Processar usos dels contenidors dels diferents contractistes.
Actualitzar i sincronitzar les caracteritzacions d’envasos.

Enviament de bonificacions de facturacié a empreses d’aigua.

5.1.1.3 Monitoratge

Tant a I’hora d’estabilitzacié de la Fase 1, com en I'operativa posterior, cal vetllar per la
correcta integracio amb tercers. Aquesta monitoritzacid es basara en un modul de
monitoratge i/o serveis de consulta que proporcionin, entre d’altres, els seglients
indicadors:

e El nombre d’operacions que han finalitzat correctament.
e El nombre d’operacions que han finalitzat amb errors.
e Elnombre d’operacions que han finalitzat amb un/s tipus d’error/s determinat/s.
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e El nombre d’errors o mancances detectats en I'enviament de dades per part de
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tercers.
e FElnombre d’errors o mancances detectats en I'enviament de dades a tercers.

El modul de monitoratge permetra filtrar la informacié de resultats per font de dades
(per exemple contractista), periode de temps, tipus d’operacid, tipus de dada, etc. aixi
com consultar el detall de les operacions i dels errors.

El modul obtindra la informacio basant-se en:

Dades proporcionades proactivament pels propis serveis.

e Analitzant el log (on hi ha els errors) a través d’eines especifiques d’explotacid
de logs.

e Analitzant la informacié d’auditoria que els diferents moduls del sistema
registren.

5.1.1.4 Components a utilitzar

En un nuvol public es desplegara una infraestructura que incloura els seglients
components:

APl Manager.

Clients de tercers.

Components per implementar transformacions.
Microserveis.

Sistema de cues.

Transformadors de fluxos.

Caché.

Bases de Dades.

Plataforma de monitoritzacié d’indicadors dels processos de carrega i APls, amb
dashboards i alertes.
e Servei de notificacions.

5.1.2 APl de dades
5.1.2.1 Clients
Els serveis agrupats en I’API de dades proveiran serveis d’integracio:

® Perapps o front-ends (frontals web) que s’integren amb els serveis del back-end.
e Eines de tercers que utilitzin aquest nou canal d’interaccié, amb la
implementacio client de REST / GraphQL.
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5.1.2.2 Recomanacions de disseny

APROVAT

L’API sera resultat una combinacié de diverses tecnologies escollides segons el cas
particular de cada recurs. Cap a fora ha de tenir un aspecte homogeni, amb una filosofia
unificant.

El disseny de les APls REST hauria de seguir els seglients principis de disseny de APIs:

Acceptar i respondre amb JSON.

Utilitzar noms enlloc de verbs en les endpoints.

Nombrar les col-leccions en plural.

Jerarquia dels objectes on s'aplica.

Capturar tots els possibles errors i retornar codis error estandards.
Permetre filtres, ordenacid i paginacié on sigui viable.

Incloure versionatge.

Bones practiques de seguretat.

Compressio de la comunicacio.

Utilitzar camelCase pels noms de les propietats, PascalCase pels noms
d’objectes.
e Utilitzar slug-case pels paths.

Les APIs hauran de ser descrites amb estandard OpenAPI 3.x.

5.1.2.3 Arquitectura

L’arquitectura generica de I’API es podria dibuixar aixi:

] CACHES

APl MANAGER
ORCHESTRATOR

LOAD BALANCER

SISTEMA DE CUES

On:

e APl Manager: utilitza mecanismes de seguretat, gateway, limits, monitoratge
etc.
Load Balancer: balancejara la carrega entre multiples zones de disponibilitat.

® Orchestrator: Encamina els diferents microserveis.
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e Microserveis: diversos serveis que serveixen la peticid o processen les dades de
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les cues.
Sistema de cues: conté multiples cues.

e Bases de dades: relacionals com no-relacionals, segons les necessitats de negoci
de cada API.

e Caches: Es poden utilitzar diverses caches, segons les necessitats de cada API.

5.1.3 Plataforma analitica

La plataforma d'analisi de dades esta concebuda al voltant d’un flux de dades i un data-
lake (arquitectura Kappa).

La solucié estara preparada per I'explotacié de dades amb xarxes neuronals, algoritmes
de deep learning o predictius per la presa de decisions.

5.1.3.1 Clients
Els clients / interficies de les dades analitiques sén:

Eina de business intelligence.

Altres components de la solucié, com per exemple APl de dades.

Altres productes que generen dashboards HTML integrables en els frontals web
Altres eines amb JDBC/ODBC.

Eines de processament de fluxos també poden utilitzar resultats calculats

anteriorment.

5.1.3.2 Arquitectura

L'arquitectura logica del modul de Analitica es podria dibuixar aixi:

| ] POWERSI |
Le] _— .
it | PROCESSAMENT = |
% SISTEMA DE CUES DE FLUXOS Ii E_D HELAL‘!UN-‘-_L MODUL APIS
= ; S DASHBOARDS
a—d
=] || JOBS PLANIFICATS BD BUSINESS y
§ DATA LAKE ETL INTELLIGENCE ODBCAIDBC
L | FLUX DADES

On:

e Sistema de cues: és el mateix component que en el Modul d’Integracid. Decideix
on desar les dades.
Processament de fluxos: processa les dades tal com entren.

AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - PLEC TECNIC
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<
g
Data Lake: emmagatzematge de llarga durada. <
BD Relacional: Per dades amb un volum moderat. Per exemple, pot contenir
taules mestres.
e BD Business Intelligence: una base de dades especifica per consultes de BI.
Plataforma Business Intelligence: s’ha de poder connectar amb totes les BDs
disponibles.
e Dashboards: els dashboards HTML que s’utilitzaran en alguns casos en els portals
frontend s’han de poder connectar a aquestes BD.
e Modul APIs: algunes dades generades en Analitica es van a consultar des del
modul de I’API de dades.
e ODBC/JDBC: Es previsible que hi hauran clients, tant interns del propi sistema
com externs que es necessiten connectar via aquesta APl genérica a algunes BD.
e Elflux de dades s’alimenta també dels resultats calculats anteriorment.
5.1.4 Frontals web
En la capa Front-end web s’'implementara I'enfocament SPA (Single Page Application).
Consisteix a presentar totes les pantalles en la mateixa pagina, sense realitzar
successives carregues d'altres adreces / seccions de la plataforma provinents de
servidor. Per tant, recarrega i mostra el seu contingut com a resposta a accions propies
de la navegacio (enviar un formulari, clicar en un enllag, accedir a una seccié interna ...)
sense haver de realitzar peticions a servidor per tornar a carregar més codi HTML.
S’espera oferir una experiencia similar a la d'una aplicacié d'escriptori perd des d'un
navegador, manegant dades, fluxos i estructures que depenen d'una connectivitat a
Internet en menor mesura que la resta de aplicacions web tradicionals, oferint una
experiencia d'usuari molt comoda, rapida i agradable. %
Es proposa I'Us de Frameworks consolidats en funcié de la tecnologia seleccionada per E
al projecte en qliestid. § g
C5
També es valorara en cada cas el desenvolupament en PWA, que sén una evolucié de Zz() §§
les WebApps (pagines web amb un disseny responsiu) creada per Google i que permeten i é%
fer Us d’algunes de les caracteristiques natives de hardware dels dispositius (a diferéncia %5) §§
de les WebApps normals), per exemple, del GPS, les notificacions push, etc. ﬁg%é
5.1.5 Transversals §§§§
QUYEs
Atenent als requeriments transversals per tots els moduls, es planteja una solucié de Eéig
nuvol amb caracteristiques “serverless”. Els aspectes d’escalabilitat, alta disponibilitat, E éég
monitoratge, etc. son senzilles d’activar en aquests entorns gestionats i es poden fer gg;%g
servir segons la necessitat. on
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Els requisits transversals sén:

APROVAT

e Volumetria: es preveu que el nombre de visites, usuaris concurrents i pics
d’usuaris evolucionin segons el detall de la seglient taula:

Frontal 2023 2024 2025 2026
Usuaris registrats 371.541 613.582 999.054 1.179.900
Visites diaries (60% 2 visites/mes) 14.658 24.207 39.415 46.549
Visites per hora (de 8 a 22) 1.047 1.729 2.815 3.325
Visites per minut 17 29 47 55
Usuaris concurrents (temps mig visita 3 min)* 51 87 141 165
Pic usuaris 72 115 177 204

* Seguretat (AAA Autenticacid, Autoritzacié, Accounting)

e Rendiment i laténcia: Tota funcionalitat del sistema i transaccidé de servei ha de
respondre a l'usuari en menys de 3 segons en el 90% de les peticions.

e Escalabilitat i elasticitat

e Disponibilitat minima d’un 99,99%.

e Un RPO de 24 hores.

e Un RTO de 4 hores.

e Alta Disponibilitat, redundancia i recuperacié de desastres

e Monitoratge i notificacions

Els sistemes existents estan basats en gran part en sistemes desenvolupats a mida i
desplegats en un CPD local. Aquests sistemes s’hauran de migrar al nou model de serveis
basat en el navol.

5.2.1 Migraciod de Sistemes d’'Informacié

Existeixen tan procediments manuals o semi-manuals com Sistemes d’Informacié
diversos que s’han de migrar. Per cada cas, s’haura de:

Recopilar moduls/procediments afectats, tant directament com indirectament.
Identificar les bases de dades/taules del model de dades afectades.

Estimar el volum i caracteristiques de les dades a migrar.

Identificar col-lectius d’usuaris interns/externs afectats.
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Verificacio :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home

Codi per a validacié :ES4ER-52VNS-AT50W

A
4 AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - PLEC TECNIC

Identificar sistemes de tercers integrats.

=]

29/05/2024 48



Data signatura :29/05/2024 13:12:55
HASH:90B94290AE68A023C670FC6CBBBAGC8030AF3D01

BADIA ARUMI,Marti (1 de 1)
Enginyer/a Industrial

A AMB * Area Metropolitana
& = de Barcelona

En general s’adoptara l'estratégia de migracié re-factor/re-architect, que implica
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repensar el sistema per mirar d’orientar-lo al model de serveis i treure el maxim partit
del desplegament al nuvol i/o aprofitar per adaptar el sistema a noves tendéncies,
tecnologies i estandards.

5.2.2 Migracié de dades
Actualment, la BD Oracle serveix com a repositori per diferents sistemes:

Taules mestres

Processos de tractament de moviments procedents de plantes i deixalleries
Datamart amb dades de Ecomebes i PGR (explotat des de OBIEE)

Serveis Web

Generacio de reports

Portal AMB

Altres

Un aspecte clau a decidir per cada cas és com afrontar la migracié de dades dels moduls
o sistema a la nova plataforma. En aquest sentit es presenten dos alternatives:

e Migracio total “Big Bang”: un sistema substitueix al anterior i totes les dades es
migren durant una franja temporal sense servei.

® Migracid incremental per fases “Degoteig”: els dos sistemes coexisteixen i
s’estableix alguna mena de sincronitzacio o copia de dades temporal.

Depenent dels col-lectius d’usuaris i sistemes de tercers relacionats amb el component
a migrar sera més adient una o altra estratégia(“Big bang”/”Degoteig”) que es decidira
durant I'execucié del contracte.

5.2.3 Plantejament inicial dels processos de migracié

A continuacio es presenta la relacié de sistemes principals a migrar i s’estableix una
estrategia preliminar per cadascun.

5.2.3.1 Integracié de plantes

Es disposa d’una integracié de fitxers via FTPS, aixi com d’una resposta via correu
generada automaticament amb correccions i incidéncies.

Aquesta és la peca clau al voltant de la qual s’articulen la resta de sistemes i processos,
pel que ha de ser la primera en posar-se en funcionament.

Es planteja la migracid d’aquesta integracié cap al nou model de serveis per rebre la
informacié en temps real. Ates que les diferents plantes faran la transicié al nou model
paulatinament, sera imprescindible la coexisténcia dels dos models i les dos plataformes
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Com que el codi d’aquesta integracié és propietari (Oracle APEX), sera necessari
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construir un procés de carrega de dades incremental del sistema heretat (Oracle) cap al
nou repositori al cloud. D’aquesta manera tota la informacié residira centralitzada a la
nova plataforma.

5.2.3.2 Dades consultades pel Municipis

L'operativa actual de consulta i verificacié de dades per part dels municipis és manual
amb l'accepcié de Barcelona, que té una integracio directa via serveis web. Es proposa
automatitzar aquests processos i oferir totes les dades a la nova web o via servei.

5.2.3.3 Productors Singulars / ARC / Empreses Caracteritzadores

En tots aquests casos les operatives actuals son manuals. Es proposa automatitzar
aquests processos i oferir totes les dades a la nova web o via servei.

5.2.3.4 Ecoembes

Es disposa d’una aplicacid java que invoca diversos serveis d’Ecoembes. Atenent a que
esta desenvolupat amb programari propietari (APEX) i que hi han noves necessitats a
incorporar, caldra redissenyar-lo i implementar-lo en el nou sistema.

Existeixen d’altres operatives manuals que s’hauran d’automatitzar o que es podran
realitzar de manera similar a actualment.

5.2.3.5 Analitica

Existeixen diversos cubs de “business intelligence” (OBIEE) desenvolupats sobre I'actual
base de dades (Oracle).

En aquests casos, sera imprescindible replicar aquests informes amb la Solucié Analitica
adoptada contra els repositoris existents a la nova plataforma.

5.3.1 Capacitat d’execucio suficient i escalable

Talicom s’haindicat cal proporcionar una plataforma d’execucié basada en nuvol public
on tota la gesti6 sera responsabilitat de I'adjudicatari, de manera que per 'AMB aquest
servei es comporti com un servei SaaS. Es a dir, caldra que I'adjudicatari gestioni o
contracti la gestio dels recursos de I'allotjament, els sistemes operatius, el Middleware,
les aplicacions i, en general, de tots els elements que composin la solucié. En cap cas
’AMB haura de realitzar tasques de gestidé a banda de les d’administracié de les
funcionalitats de la plataforma descrites en aquest plec.

La infraestructura proveida haura de proporcionar capacitats d’execucid suficients i

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 50/162.

Verificacio :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home

Codi per a validacié :ES4ER-52VNS-AT50W

escalables. Aixo incloura tant resoldre les necessitats d’un creixement posterior com la

.I.E

29/05/2024 50



HASH:90B94290AE68A023C670FC6CBBBAGC8030AF3D01

Data signatura :29/05/2024 13:12:55

BADIA ARUMI,Marti (1 de 1)
Enginyer/a Industrial

A AMB * Area Metropolitana
& = de Barcelona

cobertura de carregues puntualment superiors de feina (previstes o imprevistes). En
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aquest sentit els desenvolupaments hauran de permetre 'escalabilitat tant vertical
(incrementant recursos en els sistemes desplegats) com horitzontal (desplegant nous
sistemes). Aquesta escalabilitat haura de poder revertir-se un cop superades les
situacions puntuals que les hagin ocasionat.

Totes les transicions entre estats s’han de produir sense interrupcions del servei ni
requerir intervencions ni adaptacions manuals.

Igualment la degradaci6 de I'experiéncia d’usuari (definida segons meétriques
especifiques) por desencadenar els mecanismes d’escalat.

L’escalat incloura tots els aspectes precisos a nivell de recursos de comput concrets,
configuracions de productes (per exemple bases de dades, serveis web, quotes, etc),
capacitats dels sistemes de comunicacions, etc. Es requerira I'automatitzacio de tots el
processos d’assignacié i retirada dels mateixos.

5.3.2 Comunicacions
5.3.2.1 Accés des de la xarxa publica

Afecta a usuaris anonims (per exemple ciutadans) accedint a serveis publicats per a ells,
usuaris autenticats (empreses col-laboradores, empreses de suport, personal AMB amb
accés directe a serveis, personal d’altres administracions, etc.) i serveis automatics
externs (connexions entrants o sortints) cap a serveis d’altres administracions o
empreses proveidores.

Els requeriments per a aquest tipus de connexid seran els seglients:

* Qualitat: Es demana una laténcia maxima de 75ms i ample de banda conjunt minim
garantit de 500mbps amb 100 connexions concurrents. Aquestes capacitats hauran
de ser escalables en el mateix sentit que 'indicat en el punt 5.3.1.

* Disponibilitat: A banda de les garanties de disponibilitat i redundancia implicites en
un servei al ndvol, es disposara de proteccié contra atacs de denegacid de servei
(CDN).

e Seguretat: En els ambits on s’identifiquin comptes d’usuari, amb especial cura dels
administradors, s’'implementara una gestid d’identitat amb autenticacié
multifactor. Les connexions automatitzades (entre entitats de confiancga)
implementaran autenticaciéd per certificat. Totes les comunicacions empraran
protocols segurs y mecanismes zero-trust.

* Monitoritzacié: Es disposara de sondes que monitoritzin disponibilitats i consums
dels recursos de comunicacions implementant tant sistemes d’alertes davant
degradacid de la qualitat com la generacié d’estadistiques d’Us.
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5.3.2.2 Accés des de la xarxa on-premise de 'AMB
Afecta a usuaris de 'AMB accedint des de les instal-lacions corporatives (tant
directament com des dels sistemes de teletreball), aixi com a empreses de suport que
disposin d’aquests mitjans d’accés. lgualment sera emprat per les aplicacions
corporatives consumint/alimentant serveis al nuvol i els procediments d’operacid
d’AMB involucrant recursos al nuvol (Incloent desplegaments/desbordaments
bidireccionals).
Els requeriments per a aquest tipus de connexid seran els seglients:
e Qualitat: Es demana una laténcia maxima de 50ms i ample de banda minim garantit
d’1gbps.
e Disponibilitat: Es garantira la redundancia dels mitjans d’accés amb repartiment de
carrega.
e Seguretat: En aquestes connexions s’empraran linies dedicades o equivalents.
Aguest trafic no haura de ser visible a internet. S'implementaran mecanismes de
filtrat del trafic en ambdds sentits amb regles de seguretat especifiques abastant
fins a nivell d’aplicacié i validacio dels interlocutors amb mecanismes zero-trust. Es
distingira el segment de xarxa d’origen a ’AMB i es crearan regles especifiques
d’accés que en depenguin. Per a les connexions entrants a I’AMB s’inclouran serveis
de Proxy/AP| Gateway o equivalent amb seguretat addicional. S’integrara la gestid
d’usuaris amb els serveis d’Azure Directory amb que actualment es sincronitzen els
sistemes de ’AMB. Es possibilitara I'is de SSO pels usuaris d’AMB que ja hi hagin
obtingut credencials on-premise.
* Monitoritzacid: Es disposara de sondes que monitoritzin disponibilitats i consums
dels recursos de comunicacions implementant tant sistemes d’alertes davant
degradacio de la qualitat com la generacié d’estadistiques d’Us. 0
2
O
L
l_
5.3.2.3 Accés des d’altres nuvols (,__,Ij o
Afecta a serveis presents o futurs allotjats en infraestructures de nuvol aillades < =
. . . , . . Z 2o
d’aquesta, incloent les del mateix proveidor. També als usuaris accedint des de llocs de Q Eg
. . , W 2¢
treball virtualitzats a navol. O e
Els requeriments per a aquest tipus de connexiod seran els seglients: wzds
* Qualitat: Es demana una laténcia maxima de 50ms i ample de banda minim garantit Z 255
) Eget
d’1gbps. 3 58
322
* Disponibilitat: Es garantira la redundancia mitjangant mecanismes SDWAN. &ags
X 855
* Seguretat: Totes les connexions empraran serveis de VPN amb xifrats d’alt nivell. Es L Sis
L . , . . . . i
limitaran les connectivitats, en ambdds extrems i servei a servei, al minim < 588
wesy
estrictament necessari. Aquests serveis s’autenticaran entre ells mitjangant X 252
certificats. Els equips terminadors SDWAN hauran de validar-se d’acord a la seva O
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ubicacié prevista i hauran de poder bloquejar-se remotament pel sistemes de

APROVAT

seguretat en cas pérdua de confianca. Tots els sistemes de seguretat seran basats
en cloud.

e Monitoritzacio: Es disposara de sondes que monitoritzin disponibilitats i consums
dels recursos de comunicacions implementant tant sistemes d’alertes davant
degradacid de la qualitat com la generacié d’estadistiques d’Us.

5.3.3 Seguretat.

El desenvolupament i gestié de les solucions hauran de complir amb els parametres de
qualitat, disponibilitat i seguretat establerts per I'AMB, la legislacié vigent i les principals
normes i bones practiques aplicables a les tecnologies de la informacié i la comunicacio.

Les solucions com a minim hauran d’aplicar-se les mesures de seguretat técniques
definides a I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), per a sistemes d’informacié de
categoria Mitjana; sense perjudici de les mesures que poguessin derivar de la tipologia
de servei i sensibilitat de les dades personals (atés el tractament de dades que es
realitzara amb elles) i la informacidé que suportin aquests sistemes.

5.3.3.1 Seguretat interna al nuvol.

S'implementaran mecanismes de segmentacié del trafic intern limitant la visibilitat dins
de la plataforma al ndvol a I'estrictament necessari. Es definiran politiques de seguretat
per a cadascun dels components que s’hi incorporin i s’'inclouran de mecanismes de
validacié de les mateixes.

Es monitoritzara I'estat de salut en seguretat dels components que composen la
plataforma permetent I'aillament dels elements que mostrin un estat de seguretat
degradat (manca d’actualitzacions, vulnerabilitats conegudes, deteccié d’us d’exploits,
incompliment de politiques, etc.).

Es disposara de EDR amb capacitat d’actuacié davant comportaments sospitosos o
imprevistos.

Es proveira de la capacitat d’integrar la gestié de la seguretat de la plataforma dins d’un
SOC corporatiu (no objecte de la contractacid).

Caldra que tots els components de la plataforma disposin de sistemes d’avis davant la
disponibilitat de noves versions que resolguin problemes de seguretat. L’aplicacid
d’aquestes versions es fara d’acord als protocols d’actualitzacié si be poden considerar-
se de caracter urgent.

En tot moment es garantiran les millors practiques dels proveidors dels diferents
productes relatives als aspectes de seguretat de la plataforma.
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5.3.3.2 Seguretat en I’accés a recursos on-premise a ’AMB.
Tots els accessos a recursos on-premise a ’AMB empraran els mecanismes Proxy/API
Gateway descrits als apartats anteriors. Les autenticacions es faran mitjancant
intercanvi de certificats/API Keys/Secret Keys.
Totes les comunicacions empraran protocols segurs.
5.3.3.3 Acompliment de normatives
La plataforma tecnolodgica garantira el compliment dels aspectes legals vigents: RGPD,
Esquema Nacional de Seguretat, etc.
Es defineixen les tasques d’operacid incloses, tant les recurrents i programades com les
peticions especifiques.
5.4.1 Copies de seguretat.
Es proveiran serveis de copia de seguretat per a tots els elements que composin la
plataforma. Els requeriments d’aquests serveis son els seglients:
e Es demana un RTO maxim de 4 hores.
* Esdemana un RPO maxim de 24 hores.
* Es demana una retencié minima d’1 mes.
e Esdisposara d’un sistema 3-2-1. Es a dir, de cada informacié n’existiran 3 copies
en un minim de 2 mitjans diferents un dels quals és extern.
e Els sistemes de copia garantiran la consisténcia de tots els continguts
. . . . ©)
salvaguardats. S’inclouran tots els agents i mecanismes necessaris. =
O
e Es verificara periodicament la capacitat de restauracié de totes les copies =
O
efectuades. O o
= g
. AT . . . . . . o 3J
e S’emetran informes periodics indicant tots els continguts inclosos i exclosos (si P s
8
en hi ha) i el seu nivell de salvaguarda. & &5
I £9
* Totes les copies estaran xifrades. Es custodiaran les claus de xifrat de manera Woes
L, - res . . . 3 @ Es
gue ningu que no estigui especificament autoritzat i amb coneixement de 'AMB < g%
23
pugui disposar-ne. w u%:%g
- L. )5 . o - i
* Addicionalment a les copies programades, ’AMB podra sol-licitar I'execucié de 2258
. ree . Scw
copies especifiques de continguts concrets. E8eq
. . s . . Dust
* Esfara un seguiment dels recursos emprats en la realitzacié de copies garantint o pas
oSa
sempre la seva capacitat de realitzacié. =
WSS
* Les restauracions hauran de poder fer-se a diferents nivells de granularitat que <§( e
gsg
abastaran des del sistemes complets fins a nivell de fitxer o taula de BBDD Eggg
O><
individual. on
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* Es disposara de capacitats tipus “live-recovery” que permetin accedir a
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informacions mentre aquestes s’estan restaurant.

* Es disposara de la capacitat de restaurar continguts en ubicacions alternatives
sense afectacié als serveis en produccié.

* Es podra modificar la prioritzacid dels treballs de copia davant necessitats
especifiques.

5.4.2 Recuperacio davant desastre

A més de l'indicat a I'apartat anterior, la plataforma disposara de capacitats de
recuperacié davant desastre que permetila continuitat del servei. Es definiran politiques
especifiques d’activacié del protocol de recuperacié garantint un minim de pérdua.

Igualment aquests protocols inclouran el retorn a la normalitat un cop la situacié que
hagi provocat I'activacié hagi quedat superada. Aquesta tornada haura de restablir les
condicions de funcionament normals en la seva totalitat.

Durant el termini en que estigui vigent I'activacié dels mecanismes de recuperacié es
continuara garantint la realitzacié de copies de seguretat i la resta de condicions de
servei. S’admetra, pero una degradacié de la qualitat en un maxim del 30% de tots els
indicadors respecte a la situacié normal.

5.4.3 Perfils d’operador

Es disposara de diversos perfils d’operacid per a garantir que es limita el nivell de
privilegis del personal realitzant aquestes tasques al minim imprescindible per a
I’execucid de les mateixes.

Totes les feines d’operacié estaran documentades al nivell exigit per a cadascuna d’elles.
Els operadors només tindran accés a les corresponents al seu perfil.

5.4.4 Monitoritzacio dels serveis

Es disposaran de meétriques de I'experiéncia d’usuari i sistemes automatic que en validin
la seva adequacio als nivells de qualitat definits. En cas de degradacié es facilitara el
diagnostic de les causes de la mateixa.

5.4.5 Politiques de desplegament, actualitzacio, desinstal-lacié i manteniments

En totes aquestes actuacions es garantira la continuitat dels serveis i es limitaran les
afectacions al minim. Es definiran protocols especifics per a cadascuna d’aquestes
tasques i sempre s’adequaran a les necessitats del servei.

Aixi i tot, també es definiran protocols especifics per a actualitzacions d’emergéncia, ja
sigui per a resoldre incidéncies greus o amenaces de seguretat que podran executar-se
a banda dels protocols normals. Aquestes actuacions, pero, requeriran de I'autoritzacid
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Es disposara sempre de mecanismes de tornada enrere que hauran de recuperar la
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situacio previa a I'actuacio.

5.4.6 Proves de continuitat i simulacres

S’incloura la realitzacié, com a minim d’una cada 6 mesos, de proves periodiques de
continuitat i simulacres de contingéncies diverses que puguin afectar al servei. Aquestes
actuacions es faran de manera coordinada amb I’AMB i prévia autoritzacié d’aquesta.

5.4.7 Consola Unica

Es requereix una solucio que es centralitzi en una eina amb una Unica interficie, intuitiva,
agil i facil d’usar.

5.4.8 Dada unica

Es centralitzaran en una Unica base de dades tota la informacié relativa a la gestié de la
eina i es garantira el concepte de “dada Unica”. Un cop la dada quedi emmagatzemada
en el sistema aquesta no ha de tornar a ser requerida, essent visible per les altres
funcionalitats des de la seva propia perspectiva, de forma automatica. En cap cas es
requerira duplicitats de les dades per facilitar I’execucid dels processos

5.4.9 Explotacié de les dades

S’ha de permetre una explotacio agil de totes les seves dades en temps real, aixi com la
possibilitat compartir informes elaborats pels usuaris, sense duplicitats, a partir de la
informacié a la que tenen accés i els permisos atorgats. Es valorara especialment la
facilitat d’ds del modul d’elaboracié d’informes i les possibilitats de filtrar i creuar
informacié que ofereix, aixi com també les possibilitats d’exportacié de dades a altres
formats.

5.4.10 Registre temporal de les dades

S’ ha de poder recollir i emmagatzemar totes les dades i els canvis que en elles es
produeixin. Aquestes dades hauran de poder ser analitzades i tractades tant a data
passada com a futura.
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Per a la gestid i seguiment dels serveis prestats per a I'adjudicatari, es defineixen una
série d’Acords de Nivell de Servei (ANS). Aquests permeten monitoritzar i avaluar la
qgualitat i la gestid dels serveis a través d’indicadors que parametritzen el grau de
consecucio acordat per a cada servei.

Els indicadors tindran la seglient estructura en comu:

e Descripcio: definicié de I'indicador i objecte de mesura.

e Calcul: formula per al calcul de I'indicador.

* Criticitat: grau de criticitat de I'aplicacid i de la incidencia. Aplica per als
ANS definits per a les tasques de manteniment correctiu.

* Periodicitat: interval de temps de mesura i presentacié del resultat de
I'indicador.

* Valor limit: valor minim/maxim a partir del qual I'indicador compleix amb
el nivell de serveiacordat. El valor indicat a les taules sera el valor requerit
per al contracte.

El compliment dels ANS es revisara de manera mensual. En el comite de direccié s’haura
de realitzar una presentacié de I'estat de compliment dels ANS, aixi com de les
desviacions ocorregudes.

Per tal d’assegurar la correcta aplicacié dels ANS, s’ha establert un criteri de criticitat
d’aplicacio i un criteri de criticitat de les incidéncies.

L’aplicacidé objecte d’aquest contracte és de criticitat alta (1), i s’aplicara un criteri de
criticitat d’incidéncia, diferenciant entre incidéncies greus i incidencies normals:

* Es considera que la incidéncia és greu quan I'aplicacié o una de les seves
funcionalitats esta indisponible i aix0 implica una aturada en I'operativa
de funcionament normal.

* Esconsidera que la incidéncia és normal en la resta de casos.

En el cas d’incidencies excepcionals, 'AMB, té la potestat de determinar que la
incidéncia concreta queda fora d’algun dels ANS anteriors.
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Durant I'etapa de construccio del sistema (Fase 1i 2) s’apliquen els seglients acords de
nivell de servei:

# ANS Objectiu
Grau d’avenc de la planificacié respecte de la planificacié

i .. >90%
teorica
Desviacio “provisional” en temps del calendari <1 mes
Nombre de riscos no mitigats <10%

4 Compliment en les entregues parcials en la construccio 90%
. > (o]
segons el nombre d’entregues previst

c Nombre d’iteracions de proves necessaries per a .
I"aprovacié de les funcionalitats (>90%)

Nombre d’iteracions fins a assolir el grau de satisfaccio de

6 <3
I’AMB

7 Temps de correccié de les esmenes reportades per ’AMB < 48 hores
Temps de generacié d’actes i informes de seguiment

8 ) < 48 hores
requerits

El calcul dels seglients ANS s’haura de fer per petici6 de manteniment recurrent i
correctiu (incidéncia) amb periodicitat mensual.

Nivells de servei per correctius

Nom Sol:licitud correctiu Temps resolucié
CO1 | Incidencia greu 8 hores
CO2 | Incidencia normal 24 hores
CO3 | Incidencia lleu 48 hores

Assoliments necessaris dels nivells de servei

Correctiu CO1: Num. Incidéncies greus resoltesen  >=90%
temps / Num. Incidencies greus totals

CO2: Num. Incidencies normals resoltes  >=90%
en temps / Num. Incidéncies normals
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temps / Num. Incidéncies lleus totals

Amb caracter general, 'AMB controlara, mitjancant la figura d’un Responsable del
Contracte, el compliment dels terminis acordats, aixi com la qualitat i I'adequacié dels
serveis objecte d’aquest contracte i I'execucié del contracte segons la metodologia
definida.

lgualment I'AMB proporcionara interlocutors per a les diferents disciplines del
contracte:

* Presa de requisits.

e Arquitectura i disseny.

* Implantacid.

* Proves.

* Desplegament.

Aquests interlocutors tindran la responsabilitat de validar les parts de la solucié que
estiguin sota la seva responsabilitat i segons les metodologies de 'AMB.

Cal que els licitadors detallin a les seves propostes quina és I'organitzacidé que proposen
per al contracte. Aquesta organitzacié sempre respectara el minim definit a I'adscripcid
de mitjans del PCAP.

Cal que aquesta organitzacié inclogui la figura del Responsable del Contracte del
proveidor, que sera el maxim responsable del contracte davant de ’AMB.
L’organitzacio del contracte s’haura d’ajustar als requisits minims que s’especifiquen als
seglients apartats.

Les seves funcions son les de supervisar la marxa del contracte i la presa de decisions
gue afecten a I'objectiu i abast del mateix.
Es reuneix normalment un cop al mes encara que es podra convocar amb caracter
extraordinari sempre que es consideri necessari.
En formen part:

* Responsable de contracte de ’AMB

e Cap Serveis Residus de ’AMB

» Cap d’Area TIC/ Cap Serveis Digitals de ’AMB
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Projecte.

Les seves funcions principals sén:
e Seguiment de planificacio, fites, riscos.
« Organ de presa de decisions i aprovacié de fites

L’AMB podra convidar als responsables d’Area que consideri en cada comite.

L’AMB podra requerir als responsables de I'adjudicatari que consideri en cada comité.
El Cap de Contracte de I'adjudicatari assistira a les reunions d’aquest Comité sempre que
sigui requerit per qualsevol dels seus membres. Quan ho faci sera el responsable de
I’elaboracié de la documentacié de seguiment del contracte necessaria per a tal fi i
també d’aixecar I'acta de les reunions d’aquest Comite a qué hi assisteixi.

S’encarrega del dia a dia del contracte. Resol les incidéncies i conflictes menors que
apareguin al llarg de la vida del contracte. Es reuneix normalment quinzenalment.

Estara format per:
e Tecnics Residus AMB.
e Cap Projecte de I’Area TIC de ’AMB.
e Director del Projecte de I'adjudicatari.

Les seves funcions principals sén:
e Seguiment de planificacid, fites, riscos.
« Organ de presa de decisions i aprovacié de fites.
* Control de I'execucio del contracte:
Proposta del regim sancionador.
Validacio de la feina.
Resolucié dels conflictes que puguin sorgir en I'execucio del contracte.
Revisi6 de I’estat dels Checkpoints.
Revisié de la utilitzacié de la plataforma d'eines de qualitat de ’AMB.

O O O O

o Revisid de resultats d'auditories.
Quan calgui, es podra convidar a les reunions del Comité de Seguiment als membres de
I’equip de contracte necessaris per a tractar en profunditat determinats temes.
L’AMB podra requerir als responsables de I'adjudicatari que consideri en cada comité.
El Cap de Contracte de I'adjudicatari és I’encarregat de fer les convocatories d’aquest
comite.

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 60/162.
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Li correspon al responsable de I'empresa adjudicataria la preparacié de la documentacié

APROVAT

necessaria per al control i seguiment dels serveis del contracte i aixecar acta dels temes
i acords de la reunio.

Durant I'execucié del contracte es realitzaran reunions operatives i grups de treball amb
I'objectiu d’avancar en les tasques i els objectius del projecte.
Amb caracter obligatori, es convocara una reunié de Kick-off o llancament de contracte
amb els principals membres del contracte (Usuaris, Responsables de Area, Equip de
I’adjudicatari i Equip AMB).
Es convocaran també amb caracter obligatori, una reunié per a cada tancament de fase
general del contracte:
* Tancament de la fase d’elaboracié amb I'acceptacid dels requisits i I'acceptacié
de I'arquitectura de la solucio per part de 'AMB.
* Tancament de la fase de construccid.
* Tancament del contracte amb |’acceptacio de la solucié per part de I'Usuari i/o
de ’AMB.

Addicionalment, es podra convocar un Comite Operatiu, sempre que I’AMB ho consideri
necessari. El formara el Responsable del Servei TIC de 'AMB juntament amb el
Responsable del contracte de I’adjudicatari, per tractar els seglients temes:

* Riscos

* Incidéncies

e Estat de les peticions

e Alertes, ANS

* Incompliments de Checkpoints

Durant I'execucié de la fase de suport i manteniment es mantindran reunions de
seguiment del contracte entre el responsable del contracte de I'adjudicatari i el
responsable del contracte de I'AMB. Aquestes reunions tindran una periodicitat
trimestral.

Addicionalment es podran crear grups de treball especifics que es reuniran amb la
periodicitat necessaria amb I'objectiu de fer el seguiment de tasques i/o
desenvolupaments durant la fase de suport i manteniment.

Codi per a validacié :ES4ER-52VNS-AT50W
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L’adjudicatari entregara tota la documentacio técnica i de gestid del projecte, aixi com
gualsevol altra documentacié que I’AMB consideri necessaria per satisfer I'objecte del
contracte.
Es proposa seguir els seglients apartats com a full de ruta general durant I’execucid del
projecte, tant per la Fase 1 com per la Fase 2:
L'objectiu de la Fase de Llangament és disposar d’'un Pla de Projecte consensuat entre
I'adjudicatari i 'AMB. Aquest Pla de Projecte estara basat en el proposat per
I’adjudicatari a la seva oferta i haura de ser conforme als requisits especificats en aquest
Plec. El Pla de Projecte ha d’incloure els seglients apartats:
* Definicio del projecte (objectius, abast, lliuraments...)
e Organitzacié i gestié (Organigrama, equips de treball i requisits de gestid).
* Planificacié (planificacié i matriu de lliuraments).
* Recursos.
També s’elaborara el Pla de Riscos del projecte identificant els possibles riscos i
problemes i proposant quan calgui accions correctives per a cadascun d’ells.
L’elaboracié del Pla de Projecte i del Pla de Riscos sera responsabilitat de I'adjudicatari
pero es realitzara conjuntament entre I'adjudicatari i ’AMB.
El Pla de Projecte i el Pla de Riscos hauran de ser aprovats pel Comite de Direccié del
Projecte. La formalitzacié de la presentacié del Pla de Projecte i del Pla de Riscos al Z
personal involucrat en I'execucié del projecte es fara en la Reunié de Llancament del =
. O
projecte. 0 g
o g
f ©
L’AMB haura de validar i acceptar formalment la seglient documentacié abans de poder < 5
[N]
. £c
donar per tancada la fase de llancament del projecte: S 232
i g®
. O é.g
e Plade projecte % i
i =0
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L’objectiu de la Fase d’analisi i disseny és la identificacid de tots els requisits tant < g oy
funcionals com no funcionals del sistema i la definici6 de I'arquitectura técnica sobre la xsse
gual es construira el sistema. [l
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En aquesta fase del projecte és especialment rellevant I'elaboracié d’una maqueta que
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inclogui les funcionalitats més importants del sistema per tal que I'usuari pugui validar-
les.
Al finalitzar la Fase d’analisi i disseny es presentaran els seglients productes i
documentacid per validar i acceptar formalment:

* Document de Requisits d’alt nivell del sistema

* Document Glossari amb les definicions de tots aquells termes que cal que siguin

detallats

e Document de Casos d’Us del sistema i el seu flux d’esdeveniments.

* Document d’Especificacions o requisits no funcionals del sistema

* Maqueta

* Document de I’Arquitectura del sistema

* Pla de Proves incloent-hi com a minim les proves dels tipus:

O Unitaries. Un cas de prova unitaria per a classe de cas d'us
critic/principal.

O Integracié. Un cas de prova d’integracié per a cada requeriment d’
integracio.

o Proves de rendiment. Un cas de prova, com a minim, per a cada
requeriment de rendiment

o Proves de qualitat de codi. Un cas de prova, com a minim, per a cada
requeriment de qualitat de codi

O Proves d'usabilitat. Un cas de prova, com a minim, per a cada
requeriment d'usabilitat.

o Proves d'accessibilitat. Un cas de prova, com a minim, per a cada
requeriment d'accessibilitat.

O Proves de seguretat. S’"hauran de duu a terme les proves de seguretat
descrites a I'apartat de Seguretat inclos en ‘aquest plec.

0 Funcionals. Un cas de prova per a cada cas d’ds com a minim. Cada
escenari d'exit ha de tenir associada, com a minim, una prova, i cada
escenari alternatiu, com a minim, una prova.

O Proves d’acceptacié d’Usuari (UAT). Un cas de prova per a cada
requeriment funcional.

A partir del Pla de Proves, durant la Fase de Construccié s’han de definir els casos de
prova, executar i informar dels resultats.

Com a resultat de I'execucié de les proves, es realitzara un Informe del Resultat de
I’Execucid de les mateixes i es presentara a I’AMB per a la seva consideracio i validacio
en cas que ho consideri necessari.

Es responsabilitat de 'adjudicatari la generacié de jocs de dades de proves per tal de

Codi per a validacié :ES4ER-52VNS-AT50W
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L'objectiu d’aquesta fase és la construccio del sistema. Durant aquesta fase es realitzara
un desenvolupament iteratiu. Les duracions de les iteracions seran entre 4 i 6 setmanes.

Durant aquesta fase s’haura d’elaborar el document de disseny técnic que inclogui els
dissenys de base de dades. Aquesta documentacié ha d’incloure el lliurament de
diagrames en fitxer (format estandard importable des d’eines de modelatge).

Amb cada iteracio s’actualitzara el Pla de Proves, tot incloent la definicié dels casos de
prova corresponents a les funcionalitats afegides. Es realitzara I'Informe del Resultat de
I’Execucid juntament amb I'enregistrament dels resultats obtinguts. Com a prova
d’aquest enregistrament es pot utilitzar:

e Fitxer de resultats generat per I’eina d’execucié de proves.
* Fitxer log de I'aplicacié.
e Captura de finestres amb el resultat de les proves.

Aguests resultats es presentaran després de cada iteracié a I’AMB per a la seva avaluacid
i validacid. Aquesta validacio sera necessaria per a poder donar per tancada cada iteracid
i poder comencar I'execucio de la segient.

Abans de tancar cada iteracié es presentara la documentacié técnica de cada iteracio:

* Document de Disseny Tecnic

El proveidor sera responsable del disseny del Pla de Proves i de I'execucié de les
mateixes. Per a la validacié de cada fase d’iteracié del projecte caldra que I'adjudicatari
lliuri el document amb el resultat d’haver passat de forma satisfactoria les proves
realitzades sobre |'aplicacio.

Al finalitzar la Fase de Construccié I'adjudicatari presentara a 'AMB els segilients
productes i documentacio per a la seva validacié i acceptacioé formal abans de passar a
la Fase de Transicio:

* Disseny Tecnic
* Pla de Proves actualitzat amb el resultat de els seglients tipus de proves:
O Unitaries
D’integracié

Codi per a validacié :ES4ER-52VNS-AT50W
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* Programari corresponent a l'aplicacié
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* Programari corresponent als casos de prova (unitaries i integracio)

El programari dels casos de proves unitaries ha de lliurar-se separadament del
corresponent a l'aplicacié i s’ha de poder executar de manera independent.

Les proves de validacié es realitzaran sobre I'entorn de proves de preproduccio, on
posteriorment validara I'usuari (UAT). Sera responsabilitat de I'adjudicatari la preparacio
dels jocs de prova i habilitar els entorns corresponents per a les proves funcionals, aixi
com els perfils i usuaris necessaris per executar aquests plans de proves.

No es passara a les proves d’usuari (UATSs) fins que ’AMB no validi en la seva totalitat el
seu correcte funcionament com a usuari pilot de les UAT.

Les activitats de testing definides en aquest apartat s'hauran d'ajustar a les re
planificacions que puguin esdevenir-se en el Projecte, reajustant els equips dedicats
sempre que sigui necessari per a canvis o imprevistos en el calendari d’implantacio.

Abans de I'execucié de les proves s’hauran de realitzar com a minim les seglents
activitats:

e Coneixement dels requeriments d’usuari és de vital importancia per una correcta
planificacio del pla de proves. En la fase de requeriments s’inicia I’elaboracio del
model jerarquic de requeriments de prova partint dels processos funcionals als
guals donen cobertura els diferents actius de software a avaluar.

e En la fase d’elaboracio, I'adjudicatari realitzara el disseny del pla de proves
funcionals, identificant, acordant i especificant els atributs i caracteristiques de
qualitat que s’han de provar. L'objectiu és dissenyar les proves amb Ia
probabilitat de trobar un major nombre de defectes amb la minima quantitat
d’esforg i temps, demostrant que les funcionalitats son operatives, que I’entrada
de dades s’accepta de forma correcta i que els resultats esperats son els
correctes.

e Verificara que s’han identificat i definit els casos de prova necessaris per a
garantir les funcionalitats dels processos funcionals definits, pels quals es
detallaran accions a realitzar i per a cadascun dels casos s’associara el seu
resultat esperat que podra ser verificat. Durant aquesta mateixa fase,
s’especifiquen també les dades d’entrada necessaries perque els casos de prova
definits puguin ser executats, ja sigui buscant I’éxit del resultat o bé I'error.

e Es realitzara I'execucio dels casos de prova anteriorment dissenyats de forma
manual seguint el detall del guid establert. L’analista que executi les proves ha

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 65/162.
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de disposar de certa llibertat i autonomia per detectar situacions anomales no
contemplades.
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e Es guardara un llistat detallat dels errors trobats en I'execucié dels casos de
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prova i de la seva correccio.

e Es repetira la bateria de proves tantes vegades com s’estimi necessari fins a
I’obtencio del resultat correcte.

e La gestio d’incidéncies és una part implicita de la fase d’execucid i de rellevant
importancia en les proves funcionals essent el canal de comunicacié amb I'equip
de desenvolupament.

Quan al realitzar una prova no s’obtingui el resultat esperat s’haura d’obrir o reportar
una incidéncia perqué I'equip de desenvolupament tingui constancia de l'error. La
comunicacié d’incidencies ha de ser amb un grau elevat de detall perque I'equip de
desenvolupament tingui prou informacié per comprendre [I'error, reproduir-lo,
localitzar-lo i poder solucionar-lo.

S’haura de mantenir un continu canal de comunicacié obert amb |'equip de
desenvolupament per coneixer I'estat dels defectes i poder realitzar novament les
proves necessaries pel seu tancament.

L’adjudicatari haura de proposar una eina, com a sistema de test per a les proves
funcionals garantint la qualitat del software desenvolupat.

Es valorara com a millores, les propostes tecniques en quant a eines de treball pels
Serveis de Qualitat respecte a I'execucid de plans de proves, verificacié de qualitat de
productes i gestio d’incidéncies.

Sempre, i en tot cas, s’haura de lliurar un Informe del Resultat de I'Execucié de les
proves, juntament amb |'enregistrament dels resultats de cada prova (possibles opcions:
fitxer de resultats generat per una eina de testing, lliurament d’un fitxer log, captura de
finestres amb el resultat de les proves...).

Aguestes tasques seran supervisades i validades en primera instancia ’AMB.

La definicid i execucié del pla de proves sera validat definitivament per la Direccié del
Contracte i requerira de la seva aprovacié per a ser admes.
L'informe contindra, com a minim, els seglients elements:
¢ |dentificaciod i descripcié de la prova.
e Identificacié i especificaciéd dels atributs i caracteristiques de qualitat que
composen la prova.
e Resultat de la prova, especificant si aquest és satisfactori o no, incloent les
observacions que es considerin necessaries per justificar el resultat.
¢ Informe d’incidéncies en qué haura d’especificar-se com a minim descripcié de
laincidencia, data d’obertura, data resolucio, responsable. Aquest informe haura
d’estar actualitzat diariament i s’utilitzara per al seguiment d’iteracions de les
proves.
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Aixi mateix, es valoraran les propostes del licitador que millorin les activitats previstes
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per garantir la qualitat de producte.

Abans de passar a la fase de Transicid, per tant com a minim a I'dltima iteracid prevista
del producte, caldra que ’AMB validi el sistema construit amb la verificacio dels resultats
obtinguts en I'execucié de totes les proves previstes al Pla de Proves.

L'objectiu d’aquesta fase és la finalitzacié del projecte. Préviament al seu tancament i
dins d’aquesta darrera fase, es realitzaran les seglients tasques:

e Validacio de tot el sistema per part de I'usuari.

* Execucié del Pla de Gestid del Canvi previst i aprovat a la fase anterior:
o0 Comunicacié del calendari de desplegament del sistema
o0 Formacié del personal
o Desplegament a Produccio

e Lliurament de la documentacié del sistema:
o Descripcié funcional
o Descripcid técnica
o Manual d’usuari
0 Manual técnic o d’administracié

A continuacio es fa un llistat exhaustiu de tots els lliuraments que s’hauran de tenir en
compte durant el projecte i que seran requerits per part de ’AMB:

¢ Document de kick-off

e Acta de constitucié del projecte

e Actes de seguiment de projecte

e Acta de certificacié i acceptacié dels lliurables
e Acta de tancament de projecte

¢ Document de planificacié del projecte
e Documents d’analisi funcional

¢ Documents de disseny técnic

e Analisi i seguiment de riscos

e Codifont

¢ Pla de proves complert.

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 67/162.
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e Proves d’integracido amb altres components/sistemes.
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e Proves de carrega, concurréncia i rendiment.
¢ Informe de revisié de les proves.

¢ Document d’analisi de vulnerabilitats

¢ Informe d’auditoria (fet per un tercer)

¢ Pla de qualitat del projecte

¢ Pla de comunicacid del projecte

¢ Pla de desplegament

¢ Pla de formacid

¢ Document de valoracid d’impacte sobre privacitat
¢ Manual d’explotacio

e Manual d’'usuari

¢ Diccionari de dades

Codi per a validacié :ES4ER-52VNS-AT50W
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9.1 Compliment normatiu

Ates que AMB desenvolupa la seva activitat amb informacié que pot ser de caracter
confidencial, s’"haura de tenir en compte el segiient:

e Registre d'usuaris: la creacid d'usuaris ha de ser nominal, i no hi ha d'haver
usuaris generics amb accés a dades.

e La contrasenya s'ha d'emmagatzemar de manera xifrada i no ha de poder ser
recuperada per part de cap administrador (si regenerada per un administrador o
resetejable pel mateix usuari).

e Perfils d'usuari: Cal establir els perfils (consulta/modificacid) o jerarquies d'accés
necessaries que garanteixin que els usuaris tenen accés estrictament a la vostra
informacid.

e Entorns de desenvolupament: En els entorns de desenvolupament/
integracio/preproduccié que puguin ser alimentats amb dades reals, caldra
aplicar un procés de dissociacié de dades personals (opcid recomanable) o bé
aplicar les mateixes mesures técniques que a l'entorn productiu.

e Registre d'accessos: quan I'aplicacié accedeixi a la informacié considerada de
nivell alt, s'haura de generar un registre d'accessos que indiqui usuari, data/hora,
registre accedit, si I'accés ha estat autoritzat o no i el tipus d'accés (consulta,
modificacid, supressid). El format del registre sera marcat per part d'AMB per
integrar-lo dins del sistema d'analisi disponible.

Es detallen a continuacid els requisits minims de seguretat que cal considerar en la
confeccié del control d'accés:

¢ Inclusié de CAPTCHAS: en aquells formularis de contacte i/o registre, per tal
d'evitar atacs mitjangcant bots, que puguin crear usuaris o correus escombraries
als destinataris dels formularis de contacte.

e Ocultacié de missatges d'error: per tal d'exposar el minim d'informacié a
possibles atacants es recomana:

* No mostrar els errors per defecte que pugui generar el servidor, ja que
proporciona informacié valuosa per als atacants sobre la tecnologia utilitzada.

* En cas d'intent de login fallit, no indiqueu si falla el nom d'usuari o contrasenya,
per no donar confirmacié d'un nom d'usuari valid sobre el qual efectuar atacs
per forga bruta.

¢ Complexitat de contrasenyes: cal exigir una longitud minima de contrasenya de
8 posicions, que imposi certs requisits de complexitat, com I'obligatorietat
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e Modificacié de contrasenyes: |'usuari haura de poder modificar la contrasenya
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en qualsevol moment un cop hagi accedit al sistema.

¢ Recuperacié de contrasenyes: utilitzar un mecanisme de recuperacié segura de
contrasenyes, per exemple, afegint preguntes de seguretat al moment del
registre, de manera que s'eviti la intervencié del personal administrador en la
majoria de casos.

* Notificacié del canvi de contrasenya: a través del correu electronic amb
I'objectiu que l'usuari detecti qualsevol anomalia amb I'accés al vostre compte.

e Segon factor d'autenticacid: S'ha d'implementar un segon factor d'autenticacio,
preferiblement utilitzant contrasenyes d'un sol Us als dispositius mobils (OTP).

¢ Tancament de sessio: Cal tancar les sessions per inactivitat de més de XX minuts.

El licitador haura d'aportar una descripcid del seu enfocament metodologic per
garantir un desenvolupament segur del I'aplicacié (Secure SDLC). Com a minim
aquest enfocament haura de centrar-se a cobrir les vulnerabilitats recollides al
top 10 d'OWASP (Open Web Application Security Project):

1. Fallades al control d'accés

Les APl tendeixen a exposar punts finals que manegen identificadors
d’objectes, creant un problema de control d’accés de nivell de superficie
d’atac ampli. Les verificacions d'autoritzacié a nivell d'objecte s'han de
considerar a cada funcié que accedeix a una font de dades utilitzant una
entrada de l'usuari

2. Falles criptografiques

Aquesta categoria sistematitza les fallades vinculades amb la criptografia. |
gue poden arribar a exposar dades sensibles i comprometre els sistemes en
la seva totalitat.

Es tracten, doncs, de vulnerabilitats vinculades a I'abséncia de protocols de
comunicacions segurs. Es a dir, xifrats. L'arrel d'aquest problema es troba en
la utilitzacio de:

= Claus de xifratge febles.
Usar algorismes de xifrat forts i plenament actualitzats.

3. Injeccié
Les falles d'injeccio, com SQL, NoSQL, injeccié d'ordres, etc., ocorren quan
s'envien dades que no sén de confianga a un intérpret com a part d'una ordre

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 70/162.
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perquée executi ordres no desitjades o accedeixi a dades sense la deguda

APROVAT

autoritzacio.
la millor manera de mitigar aquest tipus de debilitats és seguint els consells
seglents:

* Fer Us de les funcions incloses a la propia APl o al framework de
I'aplicacid. Per, aixi, vincular de manera segura els parametres d’entrada
proporcionats per |'usuari.

* Sil'opciéd 1 no es pot implementar, cal implementar del costat del
servidor els filtres adequats als valors proporcionats pels usuaris. De
manera que es garanteixi que no poden alterar de manera inesperada
el comportament de les accions dutes a terme per I'aplicacié.

4. Disseny insegur

Engloba els diferents riscos associats als defectes de disseny i arquitectura
web. O el que és el mateix, aplega el conjunt de debilitats derivades de
I'abséncia de I'aplicacié de metodologies de disseny segur.

5. Configuracié de seguretat incorrecta

La configuracié incorrecta de la seguretat sol ser el resultat de configuracions

predeterminades no segures, configuracions incompletes o ad-hoc,

emmagatzematge al nivol obert, encapgalats HTTP mal configurats, metodes

HTTP innecessaris, Us compartit de recursos d'origen creuat (CORS) permissiu

i missatges d’error detallats que contenen informacié confidencial.

Quatre accions basiques per mitigar les vulnerabilitats de configuracio

incorrecta de la seguretat:

e Posar en marxa un procés de maquinari. Mitjancant aquest es poden
aplicar configuracions adequades sobre tots els components de
I'arquitectura.

e Realitzar, tant com sigui possible, una segmentacié entre els diferents
components de l'arquitectura web. Aixi es pot evitar que una
vulnerabilitat que s'origina en un pugui donar lloc a moviments laterals
dels atacants i afectar altres components.

e Aplicar directives de seguretat que apostin per una defensa en
profunditat dels components.

e Reviseu tota la documentacid sobre bones practiques de seguretat
relacionada amb els diferents elements que componen l'arquitectura.

6. Components vulnerables i obsolets
Aguest tipus de vulnerabilitats s'origina per la utilitzacié de programari o
components dins d'una aplicacié o infraestructura web obsolets o amb
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Per mitigar aquesta vulnerabilitat, una organitzaci6 pot apostar per
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DevSecOps, un enfocament de gestid centrat a monitoritzar, analitzar i
aplicar mesures de seguretat a totes les fases de la vida util d'un programari.
D'aguesta manera es garantiria que, de manera permanent, s'avaluen els
components que conformen la infraestructura de l'aplicaci6 web. |
s'implementen les mesures de seguretat necessaries per evitar que siguin
vulnerables o quedin obsolets.

7. Fallades d’identificacio i autenticacio.
Aguesta categoria tan important engloba les vulnerabilitats que permetrien
o facilitarien la suplantacié de la identitat dels usuaris, com a conseqiiéncia
d'una gestid incorrecta dels identificadors de sessid, o dels elements
vinculats amb l'autenticacié a I'aplicacid. Entre les fallades d'identificacid i
autenticacio més rellevants podem destacar:
e |'abséncia o implementacid incorrecta de multiples factors
d'autenticacié.
* Processos insegurs de recuperacio de credencials.
e Escasses mesures contra atacs de forga bruta.
e Incorrecta renovacido dels identificadors de sessid per a cada
autenticacio valida.

8. Errors en el programari i la integritat de dades

Aquest tipus de fallades estan vinculades amb la manca de proteccié del codi
i lainfraestructura davant de les violacions de la integritat. | serveix per posar
el focus en debilitats relacionades amb:

e Atacs maliciosos a les supply chains de programari.

* Plugins, biblioteques, repositoris i xarxes de lliurament de contingut
no fiables.

e Canals CI/CD insegurs, a través dels quals es poden introduir codis
maliciosos o comprometre el sistema.

e Funcionalitats d'autoactualitzacié en qué les actualitzacions es
descarreguen sense comptar previament amb un sistema segur de
verificacio de la integritat. A través d'aquesta via d'accés, els
ciberdelinqiients poden pujar les propies actualitzacions malicioses
per distribuir-les i executar-les a totes les instal:-lacions.

9. Errors en el registre i la supervisio de la seguretat

la tragabilitat dels esdeveniments que tenen lloc a I'aplicacié és essencial. En
primer lloc, per bloquejar amenaces. |, en segon lloc, per investigar incidents
de seguretat que hagin tingut lloc i, aixi, evitar que es tornin a produir i poder
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Les fallades al registre, la deteccid, la supervisid i la resposta activa davant
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dels atacs es poden produir quan:

e Els esdeveniments auditables, com ara els inicis de sessi6 o les
transaccions d'alt valor no es registren.

e Els advertiments i els errors no generen missatges de registre o sén
inadequats.

e Els registres de les aplicacions i les APl no se supervisen.

e Els registres només s'emmagatzemen localment.

e Les proves de penetracié no activen les alertes de seguretat.

e |'aplicacié web és incapacg de detectar, escalar i alertar atacs a temps
real.

10. Falsificacio de sol:licituds del costat del servidor

Aguest tipus de vulnerabilitats es produeixen quan un atacant té la
possibilitat de forcar el servidor a fer connexions cap a objectius que no
estaven previstos inicialment. D'aquesta manera, I'atacant aprofita la posicid
privilegiada del servidor a la infraestructura per a:

e Evadir tallafocs.

e Forcar connexions a elements de la xarxa interna.

e Interactuar amb recursos que inicialment eren restringits.

Per prevenir aquest tipus de riscos de seguretat, els desenvolupadors han de
posar en marxa controls de defensa a les capes de xarxa i d'aplicacid. Pel que
fa a la primera es pot:

e Segmentar l'accés a recursos remots a les xarxes separades.

e Aplicar politiques de tallafocs de denegacié per defecte o regles de
control d'accés per bloquejar el transit de la intranet que no sigui
essencial.

e Mentre que pel que fa a la capa d'aplicacié cal:

e Sanejarivalidar les dades d’entrada subministrades pel client.

e Fer complir I'esquema, el port i el domini amb una llista blanca de
valors permesos.

e Impedir I'enviament de respostes als clients sense un tractament
previ de la informacié.

e Desactivar les redireccions HTTP.

e Garantir la consisténcia de la URL per evitar atacs.

L'AMB podra realitzar auditories per verificar el compliment dels compromisos
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L'adjudicatari proporcionara la seva total cooperacid a la realitzacié d’aquestes
auditories. Aix0 incloura el lliurament de documentacid i I'accés fisic a les instal-lacions
on s’estiguin realitzant els serveis objecte del contracte, al personal que I'’AMB
determini.

No caldra donar avis previ per realitzar tasques d’auditoria on no es requereixi
col-laboracié activa del personal de I'adjudicatari. En els casos en qué ’AMB demani una
col-laboracié activa del personal de I'adjudicatari, es donara avis amb cinc setmanes
d’antelacio.

L’'empresa adjudicataria o les persones fisiques, actuant directament o indirectament
sota la seva responsabilitat, no podran realitzar cap accié que comprometi els sistemes
d’informacio i comunicacions de I'AMB durant I'execucié del projecte.

L'activitat desenvolupada, per I'empresa adjudicataria, en els espais interiors de I'AMB
necessaris per desenvolupar el projecte, haura de ser préviament autoritzada per
I'Organ competent en mateéria de Sistemes d'Informacié de I'AMB. L'AMB no es fa
responsable dels equips propietat de I'empresa adjudicataria que s'hagin utilitzat en
I'ambit de les seves instal-lacions en el marc de I'objectiu del servei.

Es precisa especificar la configuracié de I'equip de treball per cada Fase aixi com els
coneixements i experiéncia en projectes de caracteristiques similars, especialment en
I’'ambit de la gestié de residus.

En la seva oferta, les empreses licitadores hauran de facilitar, com a minim, un equip
amb els perfils definits com adscripcié de mitjans. L'oferta contindra una planificacié on
es reflecteixi el dimensionament i la dedicacié de cadascun dels perfils proposats per
cada Fase.

Els licitadors hauran de realitzar una proposta de planificacié temporal del treballs
d’implementacié del sistema a partir de la seglient planificacié basica. Per cada modul
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s’hauran de detallar els terminis i les fites a assolir aixi com el cami critic del
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desplegament amb aquelles actuacions que no admetin folganca.
La planificacio plantejada en linia generals és la seglient:

T1 T2 T3 T4 |T1 T2 T3 T4 |T1 T2 T3 T4

Fase 1: Actualitzacio i migracié

Fase 2: Nova plataforma

Fase 3: Suport i manteniment

La planificacido més detalla prevista per les fases 1i 2 és la seglient:

Mesos
1\ 2\ 3| 4| 5\ 6| 7\ 8‘ 9]10\11|12 13\14\15

Llangament

Fase |Funcionaliarquitectura

1 | Actualitzacio i migracié

Perfeccionament F1

Funcional i arquitectura
Fase

Desenvolupament

Perfeccionament F2

La prestacié de serveis de suport i manteniments correctius del sistema s’iniciara un cop
estigui implantada la primera fase i es mantindra fins a la finalitzacié del contracte. Es
planteja un suport i manteniment de dos anys i per tant, aguesta fase s’iniciara
aproximadament durant I'etapa de perfeccionament de la Fase 2. Tot i aix0 sera I'oferta
guanyadora la que determinara exactament la durada de les fases 1 2.
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* Annex 1 -relacional_moviments_bascula.pdf
* Annex 2 - Processos carrega PGR.pdf

* Annex 3 - Doc Caracteritzacions Ecoembes

* Annex 4 - relacional_ecoembes.pdf

* Annex5 - relacional_dx_sdr.pdf

* Annex 6 - Informe explotacid.xlsx

e Annex 7 - Doc Facturacié Ecoembes
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Introduccié i objectius

Actualment I’Area Metropolitana de Barcelona (AMB) disposa d’uns procediments emmagatzemats i d'uns
processos que carreguen els fitxers plans que envien les diferents Plantes de Recollida al seu directori per
processar-los i integrar-los dins del seu sistema intern.

Tots aquests procediments han estat implementats fa un cert temps i actualment I’AMB no disposa dels mitjans
necessaris per mantenir-los i/o detectar les possibles incidéncies de carrega dels fitxers.

Per cobrir aquestes necessitats, hem elaborat el present document amb els segiients objectius:
Documentar els processos existents.
Detallar les modificacions realitzades per millorar la carrega de fitxers.

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 82/162.
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Detall dels processos encarregats de gestionar els arxius de les Plantes de
Recollida

Seguidament detallem els processos encarregats d’obtenir i gestionar els arxius procedents de les diferents
Plantes de Recollida associades.

Resumint a grans trets el procés que es detallara a continuacié podem dir que, les Plantes de Recollida envien
els fitxers amb els moviments al FTP ‘ftp.amb.cat’, el procés d’'importacié ubicat al servidor ‘isildur’ es
descarrega els arxius i envia aquesta informacié a la base de dades mitjancant dos processos diferents, un per
les altes i un altre per les modificacions.

A continuacié us mostrem un diagrama que mostra graficament el procés de carrega dels fitxers:

PLANTES

envien fitxers

descarrega de fitxers

PROCES IMPORTACIO

unificacié dels fitxers
de modificacions

unificacié dels
fitxers d’altes

MODIFICACIONS

actualitza existents
i afegeix nous

afegeix nous

BASE DE DADES

Codi per a validacié :ES4ER-52VNS-AT50W
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Fitxer pgrmain_ISILDUR.bat

Nom fitxer i breu resum dels processos que realitza:

El fitxer ‘pgrmain_ISILDUR.bat’ és I'encarregat d’iniciar el procés d’obtencié dels arxius de les Plantes
de Recollida i processar els fitxers en format '*.txt".
Ubicacidé del fitxer: ‘\\isildur\PGR\bat\'.

Detall dels processos del fitxer:

Estableix els diferents directoris sobre els quals es treballara durant el procés d’'importacio dels fitxers:
WORK = E:\Aplicacions\pgr\bat\
DIRDA = \\isildur\GRP_EMA_Residus\de_plantes\
DIRBK = \\isildur\GRP_EMA_Residus\backup\
DIRTMP = E:\Aplicacions\pgr\temporal\
DIRLOG = E:\Aplicacions\pgr\temporal\log\

Es posiciona al directori ‘“WORK’ i crida el fitxer ‘pgrcopia_ISILDUR.bat’ passant-li com a parametres els
directoris establerts i indicant-li el fitxer de log.

Fitxer pgrcopia_ISILDUR.bat

Nom fitxer i breu resum dels processos que realitza:

El fitxer ‘pgrcopia_ISILDUR.bat’ és I'encarregat d’executar I'arxiu que obté els fitxers del FTP, i d’iniciar
el procés que envia els registres obtinguts a la base de dades per a que siguin processats.
Ubicaci6 del fitxer: “\\isildur\PGR\bat\'.

Detall dels processos del fitxer:

Es posiciona al directori ‘"WORK’ i executa el fitxer ‘pgrcopia_ftp.bat’ passant-li com a parametres els
directoris "WORK’, ‘DIRTMP’ i *‘DIRLOG".

Un cop s’ha acabat de processar el fitxer ‘pgrcopia_ftp.bat’, es posiciona el directori ‘DIRTMP’ i elimina I'arxiu
‘tpesadas.txt’.

Seguidament, copia tots els fitxers de pesades ‘pes*.txt’ del directori ‘DIRDA’" al directori ‘DIRTMP’, i canvia
I’'extensid dels arxius del directori ‘DIRDA’ a ‘pes*.tmp’.

Si arribats a aquest punt no hi ha cap fitxer de pesades al directori ‘DIRTMP’, es finalitza el procés d’'importacio.
Si per el contrari existeixen fitxers per carregar, continua el procés unificant tots els arxius ‘pes*.txt’” en un Unic
fitxer ‘tpesadas.txt’ que conté tots els moviments de totes les Plantes de Recollida, i ubica aquest nou fitxer en

el directori '‘DIRDA",

A continuacio, s’envia aquest arxiu unificat ‘tpesadas.txt’ al servidor ‘tyrion’ a la ruta seglent:

Codi per a validacié :ES4ER-52VNS-AT50W
gt Verificacié :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
L= Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 84/162.
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Seguidament, canvia l’'extensidé dels arxius del directori ‘DIRTMP’ a ‘pes*.tmp’, i envia una copia del fitxer
‘tpesadas.txt’ al directori ‘DIRBK’ canviant-li el nom seguint I'estructura segtient:

literal ‘bck_’ seguit d’any, mes, dia, hora i minut, amb extensié '.txt’.

Un cop finalitzat el punt anterior, es posiciona en el directori '"WORK" i executa el fitxer ‘pgrcarga.bat’ passant-
li com a parametre el fitxer de log.

Finalment, un cop s’ha acabat de processar el fitxer ‘pgrcarga.bat’, elimina l'arxiu ‘tpesadas.txt’ del directori
‘DIRDA" i del servidor ‘tyrion’.

Fitxer pgrcopia_ftp.bat

Nom fitxer i breu resum dels processos que realitza:

El fitxer ‘pgrcopia_ftp.bat’ és I'encarregat d’executar els processos que es connecten als FTP per obtenir
els arxius de les diferents Plantes de Recollida.
Ubicaci6 del fitxer: “\\isildur\PGR\bat\'.

Detall dels processos del fitxer:

Executa els fitxers ‘pgrsim.bat’ i ‘pgramb.bat’ passant-li com a parametres els directoris ‘WORK’, ‘DIRTMP" i
‘DIRLOG'.

Fitxer pgrsim.bat

Nom fitxer i breu resum dels processos que realitza:
El fitxer ‘pgrsim.bat’ és I'encarregat d’executar I'arxiu que es connecta al FTP on s’envien les dades de
SIRESA.
Ubicacio del fitxer: "\\isildur\PGR\bat\'.

Detall dels processos del fitxer:

Es posiciona al seglent directori:
E:\Aplicacions\pgr\temporal\

és ‘pgrsim.log’.

Verificacié :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
] 0] Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 85/162.
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Fitxer pgrsim.ftp
Nom fitxer i breu resum dels processos que realitza:

El fitxer ‘pgrsim.ftp’ és l'encarregat de connectar-se al FTP on s’envien les dades de SIRESA,
descarregar-se els arxius existents i eliminar el contingut del directori.
Ubicacio del fitxer: “\\isildur\PGR\bat\'.

Detall dels processos del fitxer:

Obre una connexié amb el FTP ‘ftp.amb.cat’ utilitzant el seglient usuari i contrasenya:
e Usuari : Deixalleria

e Contrasenya: Titltirl0On.

Es posiciona al directori ‘FTPAMA’ i descarrega tots els fitxers que hi ha, ubicant-los en el directori ‘DIRTMP’. Un
cop ha finalitzat de descarregar els arxius, elimina tot el contingut del directori.

Fitxer pgramb.bat

Nom fitxer i breu resum dels processos que realitza:

El fitxer ‘pgramb.bat’ és I'encarregat de executar el fitxer que es connecta al FTP on s’envien les dades
de les diferents Plantes de Recollida excepte les de SIRESA.
Ubicaci6 del fitxer: “\\isildur\PGR\bat\'.

Detall dels processos del fitxer:

Executa els diferents fitxers ‘pgrcon*.ftp’ passant-li com a parametre la ruta i el fitxer especific de log, que en
aquest cas és ‘pgrcon*.log’.

Aquests son els fitxers ‘pgrcon*.ftp’ que s’executen actualment:

pgrconl.ftp
pgrcon?2.ftp
pgrcon3.ftp
pgrcon4.ftp
pgrcon5.ftp
pgrcon6.ftp
pgrcon?.ftp
pgrcon8.ftp
pgrcon9.ftp
pgrconl0.ftp
pgrconll.ftp
pgrconl2.ftp
pgrconl3.ftp
pgrcon20.ftp
pgrcon21.ftp

Codi per a validacié :ES4ER-52VNS-AT50W
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El fitxer ‘pgrcon*.ftp’ és l’encarregat de connectar-se al FTP on s’envien les dades de les diferents
Plantes de Recollida excepte de SIRESA, descarregar-se els arxius existents i eliminar el contingut del

directori.
Ubicacidé del fitxer: ‘\\isildur\PGR\bat\'.

Detall dels processos del fitxer:

Obre una connexié amb el FTP ‘ftp.amb.cat’ utilitzant un usuari i contrasenya diferents per a cada planta.

Descarrega tots els fitxers que hi ha, ubicant-los en el directori 'DIRTMP’. Un cop ha finalitzat de descarregar

els arxius, elimina tot el contingut del directori.

Fitxer pgrcarga.bat

Nom fitxer i breu resum dels processos que realitza:

El fitxer ‘pgrcarga.bat’ és I'encarregat d’executar l'arxiu que envia els registres obtinguts a la base de

dades per a que siguin processats.
Ubicacié del fitxer: "“\\isildur\PGR\bat\'.

Detall dels processos del fitxer:

Executa el fitxer d’'SQL ‘pgrcarga.sql’ passant-li les seglients credencials de servidor i usuari:

% ORACLE_HOME®%\bin\sqglplus %ORAUSER%/%ORAPASS% @%O0ORASID% @%WORK®%pgrcarga.sq|

%WORK%
o ORACLE_HOME=C:\oracle\product\10.2.0\CLIENT_1

o ORAUSER=pgr

o ORAPASS=tmp

o ORASID=tyrion

o WORK=E:\Aplicacions\pgr\bat\
Fitxer pgrcarga.sql

Nom fitxer i breu resum dels processos que realitza:
El fitxer ‘pgrcarga.sql’” és I'encarregat d’executar el procés que
de dades.
Ubicacid del fitxer: ‘\\isildur\PGR\bat\'.

Detall dels processos del fitxer:

importa els registres obtinguts a la base

Codi per a validacié :ES4ER-52VNS-AT50W
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Executa el procediment emmagatzemat de la base de dades ‘PGR.PGR_P_IMPORTA_MOV’, passant-li com a
parametre el fitxer 'tpesadas.txt’ del directori "WORK',

Fitxer pgrcopmod_isildur.bat

Nom fitxer i breu resum dels processos que realitza:

El fitxer ‘pgrcopmod_ISILDUR.bat’ és I'encarregat d’executar l'arxiu que obté els fitxers del FTP, i
d’iniciar el procés que envia els registres obtinguts a la base de dades per a que siguin processats.
Ubicacidé del fitxer: ‘\\isildur\PGR\bat\'.

Detall dels processos del fitxer:

Estableix els diferents directoris sobre els quals es treballara durant el procés d'importacié dels fitxers:
WORK = E:\Aplicacions\pgr\bat\
DIRDA = \\isildur\GRP_EMA_Residus\de_plantes\
DIRBK = \\isildur\GRP_EMA_Residus\backup\
DIRTMP = E:\Aplicacions\pgr\temporal\
DIRLOG = E:\Aplicacions\pgr\temporal\log\

Es posiciona al directori ‘DIRTMP’ i elimina el fitxer ‘tpesadas.mod’.

Copia tots els fitxers de pesades ‘pes*.mod’ del directori ‘DIRDA’ al directori ‘DIRTMP’, i canvia l'extensié dels
arxius del directori ‘DIRDA" a ‘pes*.m_.

Si arribats a aquest punt no hi ha cap fitxer de pesades al directori ‘DIRTMP’, es finalitza el procés d’'importacio.
Si per el contrari existeixen fitxers per carregar, continua el procés unificant tots els arxius ‘pes*.mod’ en un
Unic fitxer ‘tpesadas.mod’ que conté tots els moviments de totes les Plantes de Recollida, i ubica aquest nou
fitxer en el directori ‘DIRDA’.

A continuacio, s’envia aquest fitxer unificat ‘tpesadas.mod’ al servidor ‘tyrion” a la ruta seglent:

\\tyrion\f$\aplicacions\PGR\TEMPORAL

’

Seguidament, canvia I'extensié dels arxius ‘pes*.mod’ del directori ‘DIRTMP’ a ‘pes*.m_
fitxer ‘tpesadas.mod’ al directori 'DIRBK’ canviant-li el nom seguint I'estructura seglient:

, i envia una copia del

literal ‘bck_" seguit d’any, mes, dia, hora i minut, amb extensi6 ‘.mod".

Un cop finalitzat el punt anterior, es posiciona en el directori ‘"WORK' i executa el fitxer ‘pgrcmod.bat’ passant-
li com a parametre el fitxer de log.

Finalment, un cop s’ha acabat de processar I'arxiu ‘pgrcmod.bat’, elimina el fitxer ‘tpesadas.mod’ del servidor
‘tyrion’.

Fitxer pgrcmod.bat

Nom fitxer i breu resum dels processos que realitza:

Codi per a validacié :ES4ER-52VNS-AT50W
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El fitxer ‘pgrcmod.bat’ és I'encarregat d’executar lI'arxiu que envia els registres obtinguts dels fitxers
‘.mod’ a la base de dades, per a que siguin processats.
Ubicacidé del fitxer: ‘\\isildur\PGR\bat\'.

Detall dels processos del fitxer:

Executa el fitxer d’'SQL ‘pgrcmod.sql’ passant-li les seglients credencials de servidor i usuari:

%ORACLE_HOME%\bin\sqlplus %ORAUSER%/%0ORAPASS% @%O0ORASID% @%WORK%pgrcmod.sql
%WORK%
o ORACLE_HOME=C:\oracle\product\10.2.0\CLIENT_1

o ORAUSER=pgr
o ORAPASS=tmp
o ORASID=tyrion
o WORK=%1%
Fitxer pgrcmod.sql

Nom fitxer i breu resum dels processos que realitza:

El fitxer ‘pgrcmod.sqgl’” és l'encarregat d’executar el procés que importa els registres obtinguts dels
fitxers ".mod’ a la base de dades.
Ubicaci6 del fitxer: “\\isildur\PGR\bat\'.

Detall dels processos del fitxer:

Executa el procediment emmagatzemat de la base de dades ‘PGR.PGR_P_IMPORTA_MOV_mod’, passant-li
com a parametre el fitxer 'tpesadas.mod’ del directori "WORK"’,

Codi per a validacié :ES4ER-52VNS-AT50W
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Detall dels processos de tractament i carrega d’informacié de la base de dades

Seguidament detallem els procediments emmagatzemats que s’ocupen de tractar, donar d’alta i actualitzar la
informacid obtinguda dels fitxers de les diferents Plantes de Recollida a la base de dades. Aquest procediments
es troben a la base de dades ‘tyrion’, la qual comparteix nom amb el servidor on esta ubicada.

Procediment PGR.PGR_P_IMPORTA_MOV

Nom procediment i breu resum dels processos que realitza:

El procediment ‘PGR_P_IMPORTA_MOV’ és I'encarregat de donar d’alta els registres obtinguts a través
dels fitxers en format **.txt’.

Detall dels processos del procediment:

El procés llegeix, linia a linia, els registres del fitxer ‘tpesadas.txt’, tracta la informacié donant format a les
dades que siguin necessaries i carrega els resultats a la taula ‘pgr_moviments_tmp’.

A continuacio es detallen les dades que es carreguen:
circuit
planta
codi_mov
centre
tipus_mov
empresa
origen
desti
material
data_imputada
pes
tipus_recollida
matricula
calca
data_entrada
data_sortida
pes_entrada
pes_sortida
fitxa
observacions

és enregistrat a la taula 'pgr_log’, mostrant el nom del camp que ha provocat l'error i el nUmero de linia del
fitxer que s’estava processant en aquell moment.

Per a cada linia, un cop ha carregat les dades a la taula ‘pgr_moviments_tmp’, executa el procediment
emmagatzemat ‘PGR.PGR_P_CONSOLIDAR'.

Tot error que es produeixi fora del tractament de les dades, és enregistrat a la taula ‘pgr_log” mostrant el
nuimero de linia del fitxer que s’estava processant en aquell moment.

Verificacié :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
] 0] Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 90/162.
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Procediment PGR.PGR_P_CONSOLIDAR

Nom procediment i breu resum dels processos que realitza:

El procediment '‘PGR_P_CONSOLIDAR’ s’encarrega d’incorporar a la taula ‘pgr_moviments’ les dades de
la taula ‘pgr_moviments_tmp’, sempre i quan compleixin una série de condicions.

Detall dels processos del procediment:

Incorpora a la taula ‘pgr_moviments’ les dades de la taula ‘pgr_moviments_tmp’, sempre i quan compleixin una
serie de condicions:

No existeix a la base de dades cap registre amb la mateixa combinacié de codi de planta i codi de
moviment.

El material ha d’existir a la taula ‘pgr_materials’.

No esta informat I'origen del moviment i el tipus de registre és de ‘Sortida’, o bé el tipus de registre és
d’una ‘Entrada’ i I'origen esta informat i existeix a la taula ‘pgr_v_municipis’.

No esta informat el desti del moviment i el tipus de registre és d’una ‘Entrada’, o bé el tipus de registre
és una ‘Sortida’ i el desti esta informat i existeix a la taula ‘pgr_v_municipis’.

L'empresa no esta informada o bé esta informada i existeix a la taula ‘pgr_contractistes’.

El circuit és zero, o bé és diferent de zero i existeix a la taula ‘pgr_circuits’.

La data imputada esta informada i és posterior a la data de tancament de la planta informada a la taula
‘pgr_planta_tancament’.

El tipus de moviment ha de ser d’entrada o sortida (‘E’ 0 'S’).

Finalment, un cop s’han afegit els moviments nous, s’eliminen els registres de la taula ‘pgr_moviments_tmp’
que existeixen a la taula ‘pgr_moviments'.

Procediment PGR.PGR_P_IMPORTA_MOV_MOD

Nom procediment i breu resum dels processos que realitza:

El procediment '‘PGR_P_IMPORTA_MOV_MOD’ s’ocupa de tractar els registres obtinguts a partir dels
fitxers en format **.mod’, i d’executar el procediment encarregat d’'incorporar-los a la base de dades.

Detall dels processos del procediment:

El procés llegeix, linia a linia, els registres del fitxer ‘tpesadas.mod’, tracta la informacié formatejant les dades
gue siguin necessaries i carrega els resultats a la taula ‘pgr_moviments_modificats’.

A continuacié es detallen les dades que es carreguen:
circuit
planta
codi_mov
centre
tipus_mov

AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - PLEC TECNIC
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empresa
origen

desti

material
data_imputada
pes
tipus_recollida
matricula

calca
data_entrada
data_sortida
pes_entrada
pes_sortida
fitxa
observacions

Qualsevol error en el tractament de les dades previ a la incorporacié del registre a la taula
‘pgr_moviments_modificats’, és enregistrat a la taula ‘pgr_log’, mostrant el camp que ha provocat I'error i el
numero de linia del fitxer que s’estava processant en aquell moment.

Un cop s’ha carregat tota la informacié del fitxer a la taula ‘pgr_moviments_modificats’, s’executa el
procediment emmagatzemat ‘PGR.PGR_P_ACTUALITZACIO'.

Tot error que es produeixi fora del tractament de les dades, és enregistrat a la taula ‘pgr_log’ mostrant el
numero de linia del fitxer que s’estava processant en aquell moment.

Procediment PGR.PGR_P_ACTUALITZACIO

Nom procediment i breu resum dels processos que realitza:

El procediment 'PGR_P_ ACTUALITZACIO’ s'encarrega d’actualitzar els moviments existents a la base de
dades i d'afegir els que siguin altes noves.

Detall dels processos del procediment:

El procés comprova si existeix el moviment a la base de dades i si aquest és diferent del que s’esta intentant
carregar.

Les condicions que ha de complir un moviment per a que s’actualitzi son les seglients:

Ha d’existir a la base de dades amb la mateixa combinacié de codi de planta, codi centre i codi de
moviment.

El material ha d’existir a la taula ‘pgr_materials’.

No esta informat I'origen del moviment i el tipus de registre és de ‘Sortida’, o bé el tipus de registre és
d’una ‘Entrada’ i I'origen esta informat i existeix a la taula ‘pgr_v_municipis’.

No esta informat el desti del moviment i el tipus de registre és d’una ‘Entrada’, o bé el tipus de registre
és una ‘Sortida’ i el desti esta informat i existeix a la taula ‘pgr_v_municipis’.

L'empresa no esta informada o bé esta informada i existeix a la taula ‘pgr_contractistes’.

El circuit és zero o bé és diferent de zero i existeix a la taula ‘pgr_circuits’.

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 92/162.
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La data imputada esta informada i és posterior a la data de tancament de la planta informada a la taula
‘pgr_planta_tancament’.

Finalment, alguna de les dades segients ha de ser diferent entre el moviment de la taula
‘pgr_moviments’ i el registre que s’esta intentant carregar:

Circuit

Tipus_mov

Empresa

Origen

Desti

Material

Data_imputada

Pes

Tipus_recollida

Matricula

Calca

Pes_entrada

Pes_sortida

Fitxa

Observacions

O O O 0O OO0 O o O o o O O o o

Un cop s’han actualitzat tots els moviments que han satisfet les validacions, s’eliminen els registres de la taula
‘pgr_moviments_modificats’ que existeixen a la taula '‘pgr_moviments’ i que compleixen les mateixes condicions
abans mencionades afegint un filtre addicional:

El tipus de moviment ha de ser ‘E’ 0 'S’ (Entrada o Sortida).

A continuacié s’inicia el procediment emmagatzemat ‘PGR.PGR_P_CONSOLIDAR_MOD’, i al finalitzar la seva
execucio es torna a efectuar I'eliminacié de moviments realitzada en el punt anterior.

Procediment PGR.PGR_P_CONSOLIDAR_MOD

Nom procediment i breu resum dels processos que realitza:

El procediment 'PGR_P_CONSOLIDAR_MOD’ s’encarrega d’incorporar a la taula ‘pgr_moviments’ les
dades de la taula ‘pgr_moviments_modificats’, sempre i quan compleixin una série de condicions.

Detall dels processos del procediment:

Incorpora a la taula ‘pgr_moviments’ les dades de la taula ‘pgr_moviments_modificats’, sempre i quan
compleixin les seglients condicions:

No existeix a la base de dades cap moviment amb la mateixa combinacié de codi de planta i codi de
moviment.

El material existeix a la taula 'pgr_materials’.

No esta informat I'origen del moviment i el tipus de registre és de ‘Sortida’, o bé el tipus de registre és
d’una ‘Entrada’ i I'origen esta informat i existeix a la taula ‘pgr_v_municipis’.

No esta informat el desti del moviment i el tipus de registre és d’una ‘Entrada’, o bé el tipus de registre
és una ‘Sortida’ i el desti esta informat i existeix a la taula ‘pgr_v_municipis’.

Codi per a validacié :ES4ER-52VNS-AT50W
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L'empresa no esta informada o bé esta informada i existeix a la taula ‘pgr_contractistes’.

El circuit és zero, o bé és diferent de zero i existeix a la taula ‘pgr_circuits’.

La data imputada esta informada i és posterior a la data de tancament de la planta informada a la taula
‘pgr_planta_tancament’.

El tipus de moviment ha de ser d’entrada o sortida (‘E’ 0 'S’).

Finalment, un cop s’han afegit els moviments nous, s’eliminen els registres de Ila taula
‘pgr_moviments_modificats’ que existeixen a la taula ‘pgr_moviments’, i compleixen les seglents condicions:
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Existeix a la base de dades amb la mateixa combinacié de codi de planta i codi de moviment.

El material existeix a la taula ‘pgr_materials’.

No esta informat I'origen del moviment i el tipus de registre és de ‘Sortida’, o bé el tipus de registre és
d’una ‘Entrada’ i I'origen esta informat i existeix a la taula ‘pgr_v_municipis’.

No esta informat el desti del moviment i el tipus de registre és d’una ‘Entrada’, o bé el tipus de registre
és una ‘Sortida’ i el desti esta informat i existeix a la taula ‘pgr_v_municipis’.

L'empresa no esta informada o bé esta informada i existeix a la taula ‘pgr_contractistes’.

El circuit és zero, o bé és diferent de zero i existeix a la taula ‘pgr_circuits’.

La data imputada esta informada i és posterior a la data de tancament de la planta informada a la taula
‘pgr_planta_tancament’.

El tipus de moviment ha de ser d’entrada o sortida (‘E’ 0 'S’).

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 94/162.
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Detall de les modificacions realitzades en els processos d’importacio

Seguidament detallem les modificacions efectuades per <im a fi de millorar el procés de carrega de la
informacid aixi com la deteccid de possibles incidéncies.

Procediment PGR.PGR_P_IMPORTA_MOV
Detall del les modificacions realitzades:

Afegit control per evitar processar linies en blanc o amb caracters no permesos, a fi d’evitar errors i
reduir el temps del procés de carrega d’informacié.

Afegit control per detectar i enregistrar a la taula ‘pgr_log’, el nom del camp que provoca error en el
tractament de la informacid previ a la insercid del moviment a les taules.

Controlat error per valor nul del camp ‘planta’ al carregar un moviment a la taula ‘pgr_moviments_tmp’,
afegint un control previ a la insercid, que detecta i enregistra a la taula ‘pgr_log’ el centre del qual no
s’ha trobat la planta relacionada, i el nimero de linia del fitxer on s’ha produit aquest fet.

Afegit a tots els missatges d’aquest procediment que s’enregistren a la taula ‘pgr_log’, el distintiu "TXT’
al principi de la descripcié de I'error, per tal d'identificar rapidament de quin procés prové el registre de
la taula de log.

Procediment PGR.PGR_P_IMPORTA_MOV_MOD

Detall del les modificacions realitzades:

Afegit control per evitar processar linies en blanc o amb caracters no permesos, a fi d’evitar errors i
reduir el temps del procés de carrega d’informacié.

Afegit control per detectar i enregistrar a la taula ‘pgr_log’, el nom del camp que provoca error en el
tractament de la informacio previ a la insercié del moviment a les taules.

Controlat error per valor nul del camp ‘planta’ al carregar un moviment a la taula ‘pgr_moviments_
modificats’, afegint un control previ a la insercid, que detecta i enregistra a la taula ‘pgr_log’ el centre
del qual no s’ha trobat la planta relacionada, i el nUmero de linia del fitxer on s’ha produit aquest fet.

Controlat error de clau duplicada al carregar un moviment a la taula ‘pgr_moviments_modificats’,
afegint un control previ a la insercid, que elimina d’aquesta taula qualsevol registre que coincideixi amb
el codi moviment que es vol incorporar.

Afegit a tots els missatges d’aquest procediment que s’enregistren a la taula ‘pgr_log’, el distintiu ‘"MOD’
al principi de la descripcié de I'error, per tal d’identificar rapidament de quin procés prové el registre de
la taula de log.
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Altres actuacions realitzades

Per tal de poder enregistrar amb més detall els errors produits durant la carrega dels moviments a la
base de dades, es va demanar i realitzar juntament amb els responsables d‘informatica de I’AMB un
augment de les mides dels camps de descripcié d’errors de la taula ‘pgr_log’.

Per tal de poder disposar de més informacid en els llistats d’incidéncies de la interficie grafica dels
usuaris, es va demanar i realitzar juntament amb els responsables d’informatica de I'AMB la
incorporacié del codi de moviment al detall de cada error del llistat.

Verificacié :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
] 0] Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 96/162.
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Objectius assolits

Amb aquest servei de consultoria s’han assolit els objectius previstos dels responsables del departament
d’informatica de I’AMB, passant a tenir documentat amb detall tots els processos i fitxers implicats en la carrega
de moviments de les diferents Plantes de Recollida.

Per una altra banda, hem efectuat diverses modificacions en els procediments emmagatzemats de la base de
dades, que milloren I'execucié dels mateixos i ajuden a detectar amb més detall les possibles incidéncies.

Finalment, hem ajudat a millorar la interficie grafica dels usuaris per tal de que disposin de mes informacio
referent als errors derivats del procés d’importacio.

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 97/162.
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Detall dels serveis realitzats i persona de contacte

Seguidament detallem els serveis realitzats durant aquesta consultoria:

Detall actuacio Temps invertit

07/06/2016 Revisié inicial dels fitxers i recollida 6,25 hores
d’informacié

10/06/2016 Millores en els procediments 6,5 hores
emmagatzemats

14/06/2016 Millores i coordinaci6 amb els 6,5 hores
informatics

15/06/2016 al 20/06/2016 Redaccié document 8,5 hores
TOTAL TEMPS 27,75 hores

Persona de contacte

La persona encarregada del servei de consultaria realitzat per Sim ha estat en Bruno Méndez Guillamoén,
essent el seu correu de contacte bruno.mendez@sim.cat.

Codi per a validacié :ES4ER-52VNS-AT50W
Verificacié :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
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1. Objective

El objetivo Del document es describir las salidas de los analisis de bi y todas las entidades de
relacion Del modelo y los diferentes origenes de informacion .

2. Descripcion
Para construir el datamart de Ecoembes disponemos de 3 origenes de informacion :

1. Informacion procedente de ecoembes , la cual es suministrada por un Webservices . Por
via de una APP de Java es recoguida esta informacion y almacenada en el esquema de
PGR con la nomenglatura ODS

2. Informacion de Tablas Manuales , se ha creado dos tabla manuales la cuales seran
alimentadas por los usuarios y dispondran de datos de parametrizacion del datamart :

a. ECO_MAN_ARTICULO : Conversion Artitulos Ecoembes con PGR
b. ECO_MAN PLANTA : Conversion Plantas Ecoembes con PGR

3. Informacion de Tablas propias de PGR.
A nivel de Caracteristicas disponemos la entidad Grup Ecoembes que propiamente esta
representada como un Atributo de Material , Obstante , hay que aclarecer que realmente es una
Dimension FISICA llamada Tipo Solicitud y que ubicada como ATRIBUTO por decision de

Negocio .

3. Entities and Concepts

s Unitat Administrativa  / KG Vehicle

» Unitat de Gestio J Tipo de Recogida

» N2postra J Matricula Vehicle

* Tipus de Caracteritzacio / Vehicle Rec 4
* Tipus de Mostra J Hora de la Mostra ©

» Tipus de Recogida J Observacions

» Observacions { Estat

* Proc Facturacio

g1 Verificaci6 :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
ai[E] Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 103/162.
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MATERIAL e
* Material 3

» Descripcio Material ?;

» Article Ecoembes. g
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3.1.Dimensions
La lista de deficiones de dimensiones necesarias en el modelo

3.1.1. TIEMPO Dimension

Dimension Attribute Sample Data
TIME Year 2008, 2009, 2010, ...
TIME CodMonth 200901 , 200902, 200903,
TIME Long Month January, February, March, ...
TIME Short Month Jan, Feb, Mar, ...
TIME Num. Month 1,234...
TIME CodDay 20090101,20090102,
TIME Day 01/01/2009 ; 02/01/2009

Time

Year
Quarter
Week
Month
Day Day

Verificacié :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
] 0] Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 104/162.
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3.1.2. MUESTRA Dimension

ID_MUESTRA Identificador de la Muestra ods_dtcabeceras. CA_ID
UND_ADMINISTRATIVA Unidad Administrativa ods_dtcabeceras.UA_DS
ID_DIA Fecha Muestra ods_dtcabeceras.FE_DT
UND_GESTION Unidad de Gestion ods_dtcabeceras.UG_DS

NUM_MUESTRA
TIP_CARACTERIZACION

Numero de Muestra

Tipo Caracterizacion

ods_dtcabeceras.NU_NM
ods_dtcabeceras. TC_DS

TIP_RECOGIDA Tipo Recogida ods_dtcabeceras.TR_DS
TIP_MUESTRA Tipo Muestra ods_dtcabeceras.TM_DS
ID_VEHICULO Matricula Vehiculo ods_dtcabeceras.MT_DS
DSC_OBSERV Observaciones ods_dtcabeceras.OB_DS
DSC_VEHICULO Vehiculo REC ods_dtcabeceras.VR_DS

DSC_ECVEHICULO_
ID_PERIODO
COD_ESTADO
ID_FACTURACION_PROC
DSC_VEHICULO_KG
HORA_MUESTRA

Observaciones Vehiculo Rec:

PERIODO
Estado

Porc. Facturacion
KG Vehiculo

3.1.3. PLANTA_ECOEMBES Dimension

ods_dtcabeceras.VR_MT
ods_dtcabeceras.CU_DS
ods_dtcabeceras.ES_DS
ods_dtcabeceras.PF_DS
ods_dtcabeceras.KV_QT
ods_dtcabeceras.HC_DS

HASH:90B94290AE68A023C670FC6CBBBAGC8030AF3D01
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Fields Atributo Origen
ID_PLANTA_ECOEMBES Identificador Planta Ecoembes eco_man_planta.ID_PLANTA_ECOEMBES
CODI_PLANTA Identificador Planta AMB PGR_PLANTES.CODI_PLANTA
PLANTA Descripcion Planta AMB PGR_PLANTES.PLANTA
ADRECA PGR_PLANTES.ADRECA
MUNICIPI PGR_PLANTES.MUNICIPI
CODI_POSTAL PGR_PLANTES.CODI_POSTAL ‘2)
GERENT PGR_PLANTES.GERENT @
CONTACTE PGR_PLANTES.CONTACTE o
TELEFON PGR_PLANTES.TELEFON - §
MOBIL PGR_PLANTES.MOBIL DA
Z et
FAX PGR_PLANTES.FAX e 53
EMAIL PGR_PLANTES.EMAIL o) §§
COD_PROV PGR_PLANTES.COD_PROV % g%
=)
COD_INE PGR_PLANTES.COD_INE m u%,?;é
PAIS PGR_PLANTES.PAIS <553
Z 2353
OBSERVACIONS PGR_PLANTES.OBSERVACIONS < 2is
288
PLANTA_DESC PGR_PLANTES.PLANTA_DESC o % éq‘é
CENTRE PGR_PLANTES.CENTRE S s
288
CENTRE DESC PGR_PLANTES.CENTRE_DESC s
_ Sis
TIPUS PGR_PLANTES.TIPUS <§( w08
W 883
¥ sES
<3582
[=]
ot

it E
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3.1.4. ARTICULO_ECOEMBES Dimension

ODS_DTSOLICITADO.TRIM(MA_ID)|[TRIM(SM_ID)

ID_ARTICULO_ECOEMBES Identificador Articulo Ecoembes ODS_DTNOSOLICITADO.TRIM(MA_ID)||TRIM(§M_ID)

DSC_ARTICULO_ECOEMBES Descripcion Planta Ecoembes ECO_MAN_ARTICULO. MS_DS

ID_MATERIAL_PGR Identificador Articulo AMB ECO_MAN_ARTICULO. PRG_MATERIAL

DSC_MATERIAL_PGR Descripcion Articulo AMB ECO_MAN_ARTICULO. PRG_GRUPO

ID GRUP PGR ECO_MAN_ARTICULO. DESC_MATERIAL
ODS_DTSOLICITADO.TRIM(MA_ID)

COD_ARTICULO_ECOEMBES ODS_DTNOSOLICITADO.TRIM(MA_ID)
ODS_DTSOLICITADO.TRIM(SM_ID)

COD_SUBARTICULO_ECOEMBES ODS_DTNOSOLICITADO.TRIM(SM_ID)

3.1.5. TIPO_SOLICITUD Dimension

Fields Atributo Origen
ODS_DTSOLICITADO
ID_TIPO_SOLICITUD_ECOEMBES Identificador Tipo Solicitud ODS_DTNOSOLICITADO

3.1.6. MUNICIPIOS_ECOEMBES Dimension

Fields Atributo Origen
pgr_municipis.CODI_MUNICIPI &

CODI_MUNICIPI Identificador Municipio ODS_DTMUNICIPIOS.MU_ID
e . .. | pgr_municipis.MUNICIPI &
MUNICIPI Descripcion Municipio ODS_DTMUNICIPIOS.UPPER(MU_DS)
ADRECA Identificador Municipio | P9T_municipis ADRECA 9]
TECNIC_MUNICIPAL Descripcion Municipio | PIr_municipisTECNIC_MUNICIPAL S
EMAIL pgr_municipis.EMAIL —
O )
TELEFON pgr_municipis. TELEFON w g
MOBIL pgr_municipis.MOBIL n,‘ §
FAX pgr_municipis.FAX %: E}é
1<k
PERTANY AMB pgr_municipis.PERTANY_AMB d g%
COD PROV pgr_municipis.COD_PROV & SUBSTRING 8 %g
- (ODS_DTMUNICIPIOS.UPPER(MU_ID),1,2) % 83
COD INE pgr_municipis.COD_INE & SUBSTRING o ;gg
- (ODS_DTMUNICIPIOS.UPPER(MU_ID),3,4) QR8s
TIPUS pgr_municipis..TIPUS <Z( ':(§§
nNso
COD CONVENI pgr_municipis.COD_CONVENI li: §§g
- SE5]
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4. Bl Outputs
Definicion de Herramienta de Analisis del Modelo:
4.1. Reporting Analytics (OBIEE)
4.1.1. Reporting
4.1.1.1. Screenshoot
Criterios  Resubados | Peficiones deDatos | Avangada
O
. Areas tematicas i@ @_v @%E_ =
v () Caracterizacions Ecaembes | Columnas Seleccionadas
[= dl i L L e e i e
o gma etnrdan  Haga doble clic en los niombres de columna del rea kematica para agreqatlos al andlisis. Una vez que estén agregados, arrastre |as columnas v suéltel
beiley una colurng, aplique ordenarienko o suprimalas hadenda dic en los bobones stuados junto &l nombre de ésta,
I [ Cantractistes ' ' ' '
B [ material
B Municii Solar Colurnas Aquf.
[ () Plankes
B [0 Tipus Moviment
T [ Mesures

b [ Moviments
b= [ Ecoembes
| Filtros

Pa’ra=agr’e‘g:ir'-ﬁifmg aiﬁs-cri;eﬁos'd@aﬁéﬁﬁs,:Hag‘a’ic:iic erila opcién Filero parala columna especica en o panel Columnas Seleccionadas, o%;aga dicen® G g
quardado, haga dlic en el botdn de agreqar después de seleccionar su nombre én &l panel de catlogo,

ps://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 108/162.

a4 Agregar Filtros Agul.
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4.1.1.2. Assumtions Analysis

En la Area tematica de “Caracteritzacions Ecombes” encontramos informacion
de PGR y puede ser analizada a la par de ECOMBES . Cabe mencionar que a
nivel dimensional la informacion de Ecoembes NO correponde a PGR y en
viceversa .

Por lo que a estos niveles de analisis OBIEE ara automaticamente agregaciones
por las dimensiones comunes.

Dimensiones que no son compartidas y que han sido demandadas por negocio :

(Desde un punto de vista de ECOEMBES) :
Contractista , Tipus Document

(Desde un punto de vista de PGR) :
Mostres , Grup Ecoembes

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 109/162.
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Energia Q AMB Area Metropaliana

% de Barcelona

Dades Energia '<_(
>
Digesié Aneroba Q
. > Volum Valoritzat a ) ; ] Torxa o
iogas gener: Volum Cremat a torxa TEED Gas Natural Energia produida Consum Gasoil Energia produida Energia consumida Consum Gasoil Consum Gas Natural )
(m) (m3) ) (m*) (kwh) (m*) (kwh) (kwh) (m) RTO (m’) <
Gener 653.531,00 0,00 653.531,00 0,00 1.225.000,00 0,00 0,00 1.655.657,00 15,00 0,00 0,00
Febrer 625.085,00 0,00 625.085,00 0,00 1.222.500,00 0,00 0,00 1.529.026,00 12,94 0,00 0,00
Marg 554.174,00 0,00 554.174,00 0,00 1.053.000,00 0,00 0,00 1.610.826,00 13,36 0,00 0,00
Abril 452.421,00 0,00 452.421,00 0,00 840.800,00 0,00 0,00 1.567.214,00 14,41 0,00 0,00
Maig 450.007,00 0,00 450.007,00 0,00 820.400,00 0,00 0,00 1.592.700,00 13,90 0,00 0,00
Juny 419.555,00 8.100,00 411.455,00 0,00 848.900,00 0,00 0,00 1.657.757,00 13,50 0,00 9,00
Juliol 450.439,00 0,00 450.439,00 0,00 992.400,00 0,00 0,00 1.672.157,00 12,89 0,00 0,00
Agost 407.192,00 0,00 407.192,00 0,00 890.000,00 0,00 0,00 1.570.041,00 12,34 0,00 0,00
Setembre 386.496,00 2.700,00 383.796,00 0,00 862.300,00 0,00 0,00 1.511.059,00 12,30 0,00 3,00
Octubre 412.406,00 900,00 411.506,00 0,00 871.900,00 0,00 0,00 1.598.361,00 12,99 0,00 1,00
Novembre 427.575,00 0,00 427.575,00 0,00 900.400,00 0,00 0,00 1.538.996,00 10,97 0,00 0,00
Desembre 438.413,00 66.500,00 371.913,00 0,00 800.600,00 0,00 0,00 1.584.770,00 11,55 0,00 95,00
Maxim 653.531,00 m3 66.500,00 m3. 653.531,00 m3 0,00m3 1.225.000,00 kWh 0,00 m3 0,00 kWh 1.655.657,00 kWh 15,00 m3 0,00m3 95,00 h
Minim 386.496,00 m3 0,00m3 371.913,00 m3 0,00m3 800.600,00 kWh 0,00m3 0,00 kWh 1.511.059,00 kWh 10,97 m3 0,00m3 0,00h
Miftana 473.107,83 m3 6.516,67 m3 466.591,17 m3 0,00m3 944.016,67 kWh 0,00m3 0,00 kWh 1.574.047,00 KWh 13,01 m3 0,00m3 9,00h
TOTAL 5.677.294,00 m3 78.200,00 m3 5.599.094,00 m3. 0,00m3 11.328.200,00 kWh 0,00m3 0,00 kWh 18.888.564,00 kWh 156,13 m3 0,00m3 108,00h

Qualitat Biogas: analitiques mensuals

Abans Torre
Sulfuracio

Després Torre Sulfuracio

H2s CH4 H2s
(ppm) (%) (mg/m®)
Gener 1.500,00 56,70% n.d.
Febrer 1.500,00 56,70% 111,00
Marg 1.500,00 57,90%
Abril 1.500,00 57,90% <10
Maig 1.500,00 57,90%
Juny 1.500,00 55,50% 143,00
Juliol 1.500,00 61,30%
Agost 1.500,00 57,55% 170,00
Setembre 1.500,00 57,55%
Octubre 1.500,00 57,55%
Novembre 1.500,00 56,78%
Desembre: 1.500,00 56,78% 130,00

Qualitat Biogas:

. Silans Siloxans Humitat
Semestre Bimensual " 5 .
(mg/m?®) (mg/m®) (%)
1r semestre Gener-Febrer 3,00 9,00 566 88,10%
1r semestre Marg-Abri 5,00 13,00 553 92,50%
1r semestre Maig-Juny 7.00 20,00 6,11 95,50%
2n semestre Juliol-Agost 15,00 44,00 574 8951%
2n semestre Setemb.-Octub. 17,00 47,00 566 9295%
2n semestre Novem -Desem 2,00 7.00 587 89,86%
Qualitat Biogas: analitiques anuals
Any AOX
2020 <1

:ES4ER-52VNS-AT50W

s}
:https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 135/162.
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q q = Area Metropolitana
Olors i Queixes ¢ AMB:

de Barcelona

APROVAT

Dades Analisi

NH3 Rto. Tto. Aire Olor Xemeneia 1 Olor Xemeneia 2
(mg/Nm3) (%) (uoE/m3) (uoE/m3)
Llindar ECO1 1.000,00 uoE/m3 1.000,00 uoE/m3
Llindar ECO2
Llindar ECO3
Llindar ECO4
Gener 553/803/972 (772)
Febrer
Marg pendent per COVID pendent per COVID
Abril
Maig 2.150/2.268 (2.209) 913/968 (941)
Juny
Juliol
Agost
Setembre 2814/3115/3749 (3226) 2357/2671/2693 (2574)
Octubre
Novembre
Desembre 97,8/98% 746/733/524 (668) 751/625/490 (622)

Tractament d'olors

Rto. BIO-1 Rto. BIO-2 Rto. BIO-3 Rto. BIO-4 Rto. BIO-5 Rto. BIO-6
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Referéncia 95% 95% 95% 95% 97% 97%

Quantificacié Queixes

Queixes d'origen Queixes d'origen no Numero TOTAL
atribuible a I'Ecoparc | atribuible a I'Ecoparc Queixes

Gener 0 0 0
Febrer 0 0 0
Marg 0 0 0
Abril 0 0 0
Maig 0 0 0
Juny 0 0 0
Juliol 0 0 0
Agost 0 0 0
Setembre 0 0 0
Octubre 0 0 0
Novembre 0 0 0
Desembre 0 0 0

HASH:90B94290AE68A023C670FC6CBBBAGC8030AF3D01

Data signatura :29/05/2024 13:12:55

BADIA ARUMI,Marti (1 de 1)

Enginyer/a Industrial

g Verificacid :https:/gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home.
] 0] Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 139/162.

Codi per a validacié :ES4ER-52VNS-AT50W
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Area Metropolitana
de Barcelona

Previsions ¢ AMB

APROVAT

Previsions de la Planta

Aspectes Globals

AT
previstes

RESTA 0,00 tn
Tractament de la planta FORM tn

FV tn
Produccié de compost tn compost
Energia eléctrica kWh
Generacié de rebuig 0,00 tn
Tipologia de rebuig
Destins

Detall de les previsions globals

S Entrades | Sortides | Energia | . Rebuig |

Th FORM TnRESTA | Tn Bioestabilitzat| Tn Compost | MWh generat 12 e
tractament

D'afino
Gener
Febrer
Marg

Abril

Maig

Juny
Juliol
Agost
Setembre
Octubre
Novembre
Desembre

MITJANA 0,00 tn 0,00 tn 0,00 tn 0,00 tn 0,00 MW/h 0,00 tn 0,00 tn
TOTAL 0,00 tn 0,00 tn 0,00 tn 0,00 tn 0,00 MW/h 0,00 tn 0,00 tn

Detall de les previsions de manteniment

Hores

Data prevista d'aturada
prevista

g Verificacid :https:/gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home.
] 0] Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 151/162.

Codi per a validacié :ES4ER-52VNS-AT50W

HASH:90B94290AE68A023C670FC6CBBBAGC8030AF3D01

BADIA ARUMi,ManE (1 de1)
al
Data signatura :29/05/2024 13:12:55

Enginyer/a Indu
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Dades estatiques

Dades Ecoparcs

2 AMB i i

Dades Informes

Numero Nom Ubicacio
1 Ecoparc 1 Barcelona
2 Ecoparc 2 Montcada i Reixac
3 Ecoparc 3 Sant Adria de Besos
4 Ecoparc 4 Hostalets de Pierola

Dades Manteniment correctiu

Mes Any # Mes
Gener 2016 1
Febrer 2017 2
Marg 2018 3
Abril 2019 4
Maig 2020 5
Juny 2021 6
Juliol 2022 7
Agost 2023 8
Setembre 2024 9
Octubre 2025 10
Novembre 2026 11
Desembre 2027 12

Dades Estat motors

Linies Arees

RESTA Pretractament sec
FORM Pretractament humit
Compostatge-Tunels

Compostatge-Trinxeres

Compostatge-Sorain

Digesti6é anaerobia

Tractament aiglies

Tractament aire
Cogeneracio

En funcionament
Aturat
En reparacio
En calibracio

HASH:90B94290AE68A023C670FC6CBBBAGC8030AF3D01

Data signatura :29/05/2024 13:12:55

BADIA ARUMI,Marti (1 de 1)

Enginyer/a Industrial

APROVAT

Verificacio :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
ai[E] Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 153/162.

Codi per a validacié :ES4ER-52VNS-AT50W

El AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - PLEC TECNIC
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€ECOEMBES

fcoembalapes Espana SA

BADIA ARUMI,Marti (1 de 1)
Enginyer/a Industrial

Datos Generales del ServiCio: .c.eeeeeeeeeecececscsccececscscsccnes

1 1Y =] 1 Lo 1
ClaSES e tuieeeeieeeeeeeeeeneeeesesesesesesesssesasssesssssesnssscsnnnes
Par@metros: covuiereiiiiiiiiiiiiiiiettetieeeeneeereneceresncennnnnnns
Y= 1§ e - TP
N ol of [0 3 1=
Informacion Adicional: ....ceeeiieriieriiereieeeiiereeerneeneecannnns

NoouT DM

300_SGR_WC_R18986_WSConvenios_RecEntrPlanta. docx

Pagina 2 de 7

i El AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - PLEC TECNIC

APROVAT

Codi per a validacio :ES4ER-52VNS-AT50W

Verificacié :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
=] Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 157/162.
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€ECOEMBES

fcoembalapes Espana S.A

APROVAT

DOCUMENTO / ARCHIVO

Titulo | Disefio Técnico de Servicio Recogida Entregada en Planta de
Seleccidn

Asunto | Diseno Técnico
Autor | SDC
Fichero|300_SGR_WC_R18986_WSConvenios_RecEntrPlanta
Fecha de versionado |06/11/2012
Palabras clave

Comentarios | Servicio Web Recogida Entregada en Planta de Seleccidn.

REGISTRO DE CAMBIOS

Version Autor Fecha Motivo del cambio
Modificacion
v.01 SDC 06/11/2012 Version inicial del documento.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 158/162.

Verificacio :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home

Codi per a validacio :ES4ER-52VNS-AT50W

E68A023C670FC6CBBBA6C8030AF3D01

/05/2024 13:12:55

300_SGR_WC_R18986_WSConvenios_RecEntrPlanta.d0oCX Pagina 3 de 7

Eli#adE AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - PLEC TECNIC
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ECOEMBES

fcoembalapes Espana S.A

APROVAT

1- Datos Generales del servicio:

Nombre del servicio: CrearRecEntrPlanta
Nombre del fichero: RecEntrPlanta
Namespace: Ecoembes.SGR.Convenios. WSConvenios.Servicios

2- Diseno:

Descripcion:

La funcion de este servicio es la creacion de cargas en Recogida Entregada en planta de seleccion.

Acciones que realiza:

Crea cargas para Recogida Entregada en Planta de Seleccion en funcion de los parametros de entrada,
validando que todos estos son correctos.

3- Clases

El servicio accede a las siguientes clases via Remoting:

Ecoembes.SGR.Convenios.FachadaNegocio.clsRecEntrPlanta

Verificacio :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home

Codi per a validacié :ES4ER-52VNS-AT50W

Data signatura :29/05/2024 13:12:55
HASH:90B94290AE68A023C670FC6CBBBAGC8030AF3D01

BADIA ARUMI,Marti (1 de 1)

Enginyer/a Industrial

4[5 AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - PLEC TECNIC

,-_E Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 159/162.
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