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1. OBJECTE | ABAST DEL PLEC

El present plec té per objecte establir les Prescripcions Tecniques que han de regir I'adjudicacié del
contracte de gestid local del servei public i explotacid de la Deixalleria / ESPAI-R situada al campus
Bellaterra de la Universitat Autobnoma de Barcelona (UAB).

La deixalleria es troba situada al campus de Bellaterra de la UAB, al darrere de I'aparcament de Ciéncies
Nord, al costat del parc de bombers. La deixalleria ocupa una superficie de 8.760m? totals. Es tracta d’'una
deixalleria petita-mitjana, que rep una mitjana de 2.400 usuaris a I'any i gestiona una mitjana de 275-300
tones de residus anuals.

La deixalleria es troba dins del que s’anomena ESPAI R, concebut con un centre de centre de recursos
per a la prevencio i gestio de residus. L’'ESPAI R és dirigit i gestionat per la UAB, amb la col-laboracié de
I'’Area Metropolitana de Barcelona (AMB), en el marc del Conveni de col-laboracié formalitzat entre TAMB
i la UAB per a la investigaci6 i la innovacié en la prevencié de residus a la UAB, Espai R i el laboratori
d’Economia Circular UAB. Dins les instal-lacions hi ha un espai de material reutilitzable i d’intercanvi i un
servei de Borsa reutilitzable que sera gestionat conjuntament per la UAB i 'empresa adjudicataria.

A més, dins les instal-lacions de 'ESPAI R hi ha un laboratori obert d’economia circular (CIRCULAB)
dedicat a la innovacid i recerca en economia circular. La gestié d’aquest laboratori no entra dins la gestio
d’aquest contracte (atenci6 als usuaris, manipulacié del maquinari, coordinacié directa de les activitats que
s’hi desenvolupin). Tot i aixi, 'empresa adjudicataria col-laborara en projectes i organitzacié d’activitats
dins aquesta instal-lacié com a part de 'ESPAI R, i es valorara la proposta d’activitats de sensibilitzacié i
innovacio per part de 'empresa que s’hi puguin organitzar.

Dins d’aquest context, la UAB promou un nou model de Deixalleria que fomenta projectes d’innovacio i
sensibilitzacio en els ambits d’economia circular i prevencié i de residus, dirigits a la comunitat universitaria
i a la poblacié en general. L’empresa adjudicataria ha de participar de manera activa en aquest canvi de
model i a la transicié que la universitat preveu per aquesta instal-lacio, incorporant els principis de
reutilitzacio, prevencio i circularitat en la seva gestio.

El marc legal en matéria de residus estableix objectius més exigents i ambiciosos vers la prevencio i la
valoritzacié d’aquests, sent les deixalleries un element clau per aconseguir aquestes fites. La normativa
aplicable a la deixalleria es basa en la Directiva Marc de Residus (2008/98/CE) i la Directiva (UE) 2018/851.
A nivell estatal s’ha aprovat la Llei estatal Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados
para una economia circular. En 'ambit catala, El Decret legislatiu 1/2009 és la norma basica de gesti6é de
residus i és on es defineix la deixalleria com un “centre de recepcié i emmagatzematge selectius de
productes per a la seva reutilitzacid i de residus municipals per als seus tractaments posteriors: preparacié
per a la reutilitzacio, valoritzaci6 i disposici6 final”. Aixi mateix, és d’aplicacié la Guia d’implantacio i gestié
de Deixalleries (versi6 2021) de la Generalitat de Catalunya. En aquest ambit normatiu es fixen les
competéncies i la jerarquia d’'operacions que han de regir en la gestié dels residus. En aquest sentit, amb
una visié basada en I'economia circular, prima la prevencié de la generacié dels residus; seguida per la
preparacio per a la reutilitzacio; el reciclatge o aprofitament material; altres tipus de valoritzacions inclosa
I'energética; i finalment, la disposicié o eliminacié quan la resta d’'opcions no han estat possibles.

1.1. Objectius generals

Els objectius generals que ha de complir la gesti6 local de la deixalleria objecte d’aquest contracte son:

e Oferir a la comunitat universitaria i a la poblacié en general un servei per a dipositar i gestionar de
manera selectiva els residus que no tenen circuit especific de recollida, com soén els catalogats
com domestics especials, voluminosos, RAAE o runa.

e Donar suport a les recollides selectives que es fan a la universitat, funcionant com una
infraestructura integrada a la gesti6 de residus.

e Permetre la recepcid diferenciada dels diversos materials i residus assimilables a municipals en
contenidors adients per a cada residu.

e El funcionament i la gestié han de ser preventius i han de facilitar i assegurar que la deixalleria
sigui un centre de recuperacio (i no un centre de transferéncia de residus).

e Recollir les diferents tipologies de productes i materials que arriben a la deixalleria per a la
2
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1.2.

reutilitzacio i preparacio per a la reutilitzacio, canalitzant-los adientment perqué rebin un tractament
adequat.

Orientar les fraccions de residus i els materials que arriben a la deixalleria vers la recuperacio i el
reciclatge tot donant especial importancia a I'obtencié del rebuig minim i la maxima proteccié al
medi ambient.

Donar suport pel funcionament de 'lESPAI R i CIRCULAB; de I'espai de reutilitzacio i iniciatives
gue es portin a terme en aquest espai en 'ambit de I'economia circular, innovacié i la prevencié de
residus.

Garantir una gestié del funcionament preventiva i preceptiva, que eviti incidents o accidents, o
molésties als veins, als treballadors o a I'entorn.

Incorporar al funcionament habitual les normes i el tracte al public, per tal d’oferir servei adequat als
usuaris.

Realitzar el control i seguiment de gesti6 de les entrades i sortides dels materials i la seva
destinacié mitjangant I'elaboracié d’informes periodics.

Contribuir activament al foment de la participacio ciutadana, sensibilitzar i informar la poblacié sobre
bones practiques de prevencié i correcta gestié de residus.

Serveis objectes del contracte

El principal servei de la gestid local de la deixalleria és la recepcié i 'emmagatzematge selectiu de
productes per a la reutilitzacié i de residus municipals que no sén objecte de recollida selectiva viaria, aixi
com el lliurament dels residus recollits a la deixalleria als gestors autoritzats definits que garanteixen la
gestié correcta i que compleixen la normativa legal vigent.

La gestid logistica dels residus, que inclou la selecci6 de gestors o recuperadors autoritzats, la retirada dels
materials i el tractament posterior és responsabilitat de la UAB i de I'’Area Metropolitana de Barcelona
(AMB), encarregada de la gestié logistica dels residus, sense perjudici que la UAB pugui acordar amb
'empresa adjudicataria la gestio logistica d’alguna de les fraccions de residus.

Els serveis objecte d’aquest contracte inclouran com a minim els aspectes segients:

Obertura i tancament de la instal-lacié segons els horaris establerts.

Atencio i informacié als usuaris de la deixalleria, informant sobre les normes d’Us i fent-les complir
( control d’accés, identificacio, informacié del servei, etc.) Amb un tracte al public adequat.

Servei d’'acompanyament a persones usuaries: forma de dipositar els materials i els contenidors
concrets, circuit de cada material i la seva destinacid, etc.

Portar un registre dels usuaris i de les entrades i sortides de cada tipus de residus, fent Us del
programa informatic de 'AMB.

Recepcid, identificacid, classificacio i diposit dels residus transportats pels usuaris de la deixalleria
gue compleixin les caracteristiques i limitacions preestablertes al present plec i per la legislacié
aplicable.

Seleccionar quin material pot ser reutilitzat i dipositar-los a I'espai condicionat per tal efecte, per a
formar part de la Borsa de Material Reutilitzable.

Gestio de la Borsa de material reutilitzable i de 'Espai de Reutilitzacié: Rebre els usuaris de la
Borsa de Material Reutilitzable i fer el lliurament del material segons les adjudicacions fetes per la
UAB, amb el corresponent control documental.

Fer algunes operacions de manipulacid, desmuntatge i/0 separacio de materials, desballestament,
etc., segons el que determini el reglament de servei.

Control de I'estoc i explotacié dels materials aportats, respectant els criteris de maxima reutilitzacio
final dels materials.

Gestid de la coordinacio de la retirada i transport de residus amb 'AMB, per part dels diferents
transportistes autoritzats amb desti a un gestor autoritzat.

Garantir una bona logistica amb els gestors i transportistes de cada material, per garantir que no
es quedi la instal-lacié en cap moment sense contenidor.

Lliurament en les condicions adequades dels materials recollits als diferents transportistes i gestors
de residus.

Adequacio i neteja interior i exterior de la instal-lacié, per tal de mantenir les maximes condicions
3
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de neteja, ordre i correcte funcionament.

e Manteniment de les infraestructures en general, paviments, portes, tancats interiors i exteriors,
tanques de seguretat de les ubicacions dels contenidors, etc. En general la conservacié de
gualsevol element de la instal-lacio.

e Col-laborar amb tasques de difusié6 ambiental i del foment de la participacié que impulsi la UAB,
en el marc del projecte del Circulab i Espai R.
e Registre i gestio de les dades i incidéencies.

e Elaboracié d’informes periddics del servei, assisténcia a trobades d’avaluacié i seguiment del
funcionament, dels costos i de les necessitats de la deixalleria, segons marqui la UAB.

Altres aspectes que puguin sorgir i que no estiguin definits hauran de ser consensuats i aprovats per la
UAB. L'actuacio en la gestio de la deixalleria per part de I'empresa adjudicataria haura d'anar coordinada
amb la UAB, veu que prevaldra en cas de discrepancia. Per part de I'empresa adjudicataria es designara
un representant encarregat de la direccio técnica del servei, que sera la persona interlocutora amb la UAB.

2. RESIDUS ADMESOS A LA DEIXALLERIA

L’empresa adjudicataria ha de complir els criteris d’acceptacio per a la recepcié dels residus, sobretot pel
que fa als catalogats com a perillosos, per tal de no posar en perill la salut i la seguretat dels operaris i dels
usuaris.

La deixalleria ha d’admetre unicament aquells residus els quals, per la seva valoritzacié o destinacio tenen
una sortida assegurada del recinte. L’acceptacié a la deixalleria de qualsevol tipus de material no especificat
en aquest document haura de ser consultada préviament a la UAB per part de 'empresa adjudicataria.

L'empresa adjudicataria es pot reservar el dret d'acceptar residus especials que es lliurin en mal estat, o
bé que no puguin ser identificats correctament, emetent el corresponent informe acreditatiu a la UAB.

Taula 1. Llistat de residus admesos a la deixalleria

Tipus de CODI LER Descripcio

residu
080318 Toner sense substancies perilloses ni components eléctrics
160103 Pneumatics
170107 Mescles d_e_ formigo, maons, teules i material_s ceramics, diferents de

les especificades en el codi 170106- Terres i runes
170411 Cables sense substancies perilloses
200101 Paper i cartro
200102 Vidre — vidre pla
) 200110 Roba i calcat

Regldus no 200125 Olis vegetals

perillosos 200128 Solids pastosos
200132 Cosmeétics
200138 Fustes que no contenen substancies perilloses
200139 Plastics (no envas)
200139 Porexpan
200139 CD/cintes de video
200140 Metalls
200199 Capsules (de dosi Gnica)
200201 Residus biodegradables - Fraccio vegetal
200301 Mescles de residus municipals
200307 Voluminosos (mobles i altres)
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Tipus de CODI LER | Descripcio
residu
060404 Termometres i Hg
080317 Toners amb substancies perilloses
090107 Radiografies amb plata - radiografies
130206 Olis sintétics de motor, de transmissié mecanica i lubricants-Olis usats
no regenerables
130703 Residus combustibles / inflamables
140602 Altres dissolvents i mescles de dissolvents halogenats-Dissolvents
halogenats
140603 Dissolvents no halogenats
150110 Envasos bruts de substancies perilloses
Absorbents, materials de filtracié (inclosos els filtres d'oli no
150202 especificats en cap altra categoria), draps de neteja i roba protectora
contaminats per substancies perilloses
Residus 160107 Filtres d’oli — filtres de vehicles
perillosos 160504 Aerosols, extintors, gasos en envasos a pressio
160601 Bateries de plom - bateries
Substancies oxidants no especificades en cap altra categoria-
160904
Comburents
170410 Cables amb substancies perilloses
200113 Dissolvents
200114 Acids
200115 Bases
200119 Plaguicides — Herbicides i pesticides
200125 Olis i greixos comestibles-Oli de cuina
200127 Pintures, tintes, adhesius i resines que contenen substancies
perilloses-Pintures i vernissos
200133 Piles i acumuladors
200137 Fustes que contenen substancies perilloses
200123 Aparells d’intercanvi de temperatura (frigorifics, equips AC, estufes
200135 amb oli, etc.) (FR1)
200135 Monitors i pantalles (TV, pantalles ordinador, ordinadors portatils,
200136 etc.) (FR2)
gggigé Lampades (fluorescents) (FR3)
200135 Grans aparells eIgctrQnics_ > 50 cm (renta_dores, rentavaixelles,
Aparells 200136 cuines, termos electrics, impressores, ordinadors, cartutxos
eléctrics i impressio, etc.) (FR4)
?Flzept‘:érg?lcs %88132 Aparells electronics petits < 50 cm (FR5)
200135 Informatica petita < 50 cm (ordinadors, teléfons, cartutxos impressio,
etc.) (FR6)
160213 Panells fotovoltaics (FR7)
gggigg Material Preparat per a la reutilitzacio (FR8)

Les quantitats maximes admissibles de lliurament per cada tipus material, usuari i periode de temps, seran
revisades anualment en funcio de la proposta de la UAB i segons quedi recollit al Reglament intern de
Deixalleria i d’acord amb la normativa vigent. Actualment la deixalleria només accepta entrades de
particulars, ja que no hi ha establert un sistema per a I'acceptacié i cobrament d’entrades de comerciants i
petits industrials. Aixi mateix es podra estudiar en un futur si es fixen preus publics per a petits productors.
En aquest cas 'empresa adjudicataria haura de gestionar el cobrament dels preus segons els preus publics
establerts.

2.1. Residus i materials no admesos a la deixalleria

En cap cas s’acceptara el lliurament a la deixalleria dels materials que s’especifiquen a continuacio:

¢ Residus barrejats i sense classificar, tant de particulars com d’industrials, comergos i serveis.
Hauran de separar correctament els materials segons les orientacions donades pels operaris.

¢ Residus municipals que tenen circuit implantat de recollida selectiva al campus.



U‘ hB Contracte nim. CONTR-86/2024

e Residus industrials i perillosos en grans quantitats.

¢ Restes anatomiques o infeccioses procedents d’hospitals, cliniques, farmacies o veterinaris.
¢ Residus perillosos de laboratoris de la UAB.

e Medicaments.

e Restes de menjar.

o Deixalles o femtes produides en escorxadors, laboratoris o altres establiments similars, tant publics
com privats.

e Productes procedents de decomis sense autoritzacié municipal.
¢ Residus radioactius.

e Residus generats per activitats mineres o extractives.

¢ Residus ramaders o0 agricoles produits en fase d’explotacié.

e Residus explosius.

e Residus amb amiant (fibrociment) i/o de fibra de vidre.

e Pneumatics de comergos i activitats econdmiques, 0 pneumatics sense la factura de compra
corresponent.

e Qualsevol altre material que, pel seu contingut o forma de presentacid, pugui qualificar-se de
perillés o dubtosa procedéncia, d’acord a la legislacio vigents i coneixements técnics.

¢ Residus del llistat d’admesos que superin el limit d’entrada.

Aquesta relacid és susceptible de ser modificada segons el que estableixi en cada moment la normativa
aplicable.

El personal de la deixalleria haura d’informar a I'usuari de la raé de la no acceptacié del material i de les
possibilitats de gestié que existeixin. Davant de dubtes d’'un determinat residu s’informara immediatament
als serveis técnics de la UAB, perqué conjuntament amb el gestor de I'activitat valorin la possibilitat
d’acceptar la carrega.

L’empresa adjudicataria es pot reservar el dret de no acceptar residus especials que es lliurin en mal estat,
0 bé que no puguin ser identificats correctament. També tindra potestat sobre els residus que estan
catalogats com a especials, per tal de no posar en perill la salut i la seguretat dels operaris i dels usuaris.

3. USUARIS DE LA DEIXALLERIA

La deixalleria haura d’oferir el seu servei a particulars de manera gratuita. Actualment no s’accepten
residus de comercos, oficines, serveis i petites activitats empresarials alienes a la UAB, ja que no hi ha
establert un sistema de preus publics.

Les empreses que treballen al campus de la UAB podran dur residus, sempre que aportin identificacié com
a empresa relacionada amb la UAB i que estiguin al corrent del pagament de la Taxa metropolitana de
tractament de residus (TMTR). El perfil d’aquests usuaris son empreses de recollida/neteja viaria i de
manteniment contractades per la UAB. Aquests usuaris poden aportar residus que siguin propis de les seves
activitats i dipositar aquells que ho requereixin als contenidors habilitats per aquests residus.

La deixalleria, com a element d’educacié ambiental, podra ser visitada amb finalitats pedagogiques i
educatives. Les visites es concertaran a través dels técnics responsables de la UAB, que es coordinaran
amb I'empresa gestora del servei de deixalleria municipal.

Amb l'objecte de portar un control estadistic dels usuaris de les deixalleries, es registraran totes les
entrades d’'usuaris. En cas d’usuaris de I'’Area Metropolitana, se’ls oferira la possibilitat de fer el carnet
d’'usuari de 'AMB, mitjancant el qual es podra identificar facilment a 'usuari, i quedaran registrades les
vegades que aquest utilitza la deixalleria. Com a contrapartida, l'usuari gaudira, si s’escau, de les
bonificacions corresponents als seus municipis. En cas que els usuaris ja disposin del carnet de 'AMB, en
podran fer Us a la deixalleria.

Esta previst 'accés a la deixalleria als usuaris, a I'explotador, al personal de la UAB i als tercers que
aquesta autoritzi. L'empresa adjudicataria sera la responsable de limitar 'accés als usuaris de les
instal-lacions en zones concretes de forma general o bé en moments concrets com per exemple moments
de presencia de camions. També és previst I'accés de qualsevol de les persones seglients degudament
acreditades:
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- Técnics i/o inspectors de 'Agéncia de Residus i/o altres departaments de la Generalitat de
Catalunya.

- Teécnics i/o representants de la I'’Area Metropolitana de Barcelona.
- Técnics de la UAB.
- Personal de Seguretat de la UAB.

En cas de troballes d'objectes personals, documents, diners o qualsevol altre objecte valuds, s'haura de
posar a disposicié del servei de seguretat de la UAB, que procedira conforme disposa la legislacié vigent
en la matéria.

4. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI DE LA DEIXALLERIA

Els mitjans técnics, humans i logistics necessaris per dur a terme la gestié de la deixalleria hauran de ser
descrits en 'oferta i hauran de cobrir, com a minim, les tasques descrites a I'apartat 1 de serveis objectes
del contracte.

Sera obligatori per a 'empresa contractada obeir les instruccions de la UAB pel que fa referéncia al
compliment dels serveis pactats i posar a disposicid dels técnics competents tota la informacié i
documentacié que li sigui requerida. La UAB tindra la potestat de modificar discrecionalment I'organitzacio
del servei concedit, la forma de prestacié o la qualitat i quantitat de les prestacions.

La UAB podra inspeccionar les prestacions que constitueixen l'objecte de la contractacio, principalment en
temes com el compliment de les mateixes i serveis pactats. Aixi mateix la UAB també inspeccionara les
tasques del personal, el seu tracte envers els usuaris del servei i I'ls del material i podra formular a
I'empresa contractada totes les observacions que consideri adients, en relaci6 amb els aspectes
mencionats.

4.1. Horari del servei

El servei de la deixalleria es mantindra obert en I'horari: De dilluns a divendres de 09.00 a 13.30h i de
15.30 a 17.30h. La deixalleria estara tancada els dissabtes i festius coincidents als calendari de la UAB. La
deixalleria romandra tancada durant el mes d’agost i durant el periode de permis de nadal, en que no hi
ha activitat docent a la UAB. Durant el permis de Setmana Santa, la deixalleria romandra tancada al public,
pero els dies laborables es mantindra l'activitat laboral interna per a fer tasques de neteja i manteniment.
Durant aguest periode es podra fer Us de la Deixalleria per part de les empreses de la UAB Unicament sota
demanda i previ avis.

L’horari laboral del servei sera de 7,5 hores diaries (amb una hora sense atencié al public per poder fer
tasques de neteja i manteniment, que podra ser de 17:30 a 18:30h o durant la pausa del migdia, segons
proposta i acord amb la UAB).

L’horari establert inicialment es podra modificar previ acord de la UAB i I'empresa, ja sigui com a millora
del servei o per condicions excepcionals. Per causes de necessitat publica, la UAB podra ordenar horaris
especials que suposin ampliacio dels establerts amb caracter general, i que seran d’obligada acceptacio i
realitzacio per part de 'empresa, I'adjudicatari cobrara el preu/hora definit a la seva oferta econdmica.

Les feines de manteniment es realitzaran els dies i en I'horari de menys afluéncia dels usuaris i de
I'operador logistic. L’'empresa gestora sera la responsable de programar les feines de manteniment que
s’escaiguin en dies i en horaris sense afluéncia d’usuaris, respectant la normativa de sorolls a la via publica.

4.2. Recepcio dels residus

L’empresa adjudicataria ha de garantir la gestié dels residus d'acord amb la legislacié vigent. El protocol que
determina el present apartat podra ser actualitzat a través del Reglament Regulador Intern de Deixalleria.

Al'entrada de la deixalleria, el personal de la deixalleria ha de rebre personalment als usuaris i preguntar pels
materials que porta. La persona encarregada acceptara o rebutjara els materials i els registrara en una fitxa
d'entrada amb el pes o volum. Els operaris sempre informaran als usuaris de les normes i de la disposicio
dels diferents materials, aixi com de tota la informacioé que requereixi 'usuari. En general sera l'usuari
I'encarregat de dipositar cada material en el seu contenidor, previa informacio per part de I'encarregat de
la deixalleria. L’'operador ajudara els usuaris que ho sollicitin en les operacions de descarrega. També
controlara que els usuaris deixin correctament els materials ben classificats en els contenidors
corresponents.

Per als residus especials, es requerira la presencia del personal de la deixalleria per manipular-los,
7
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identificar-los i etiquetar-los. Els residus especials no es poden dipositar directament a terra, els usuaris els
lliuraran directament al personal de la deixalleria. L’entrada al magatzem de residus especials sera
restringida als operaris de la deixalleria.

En tot cas, i per tal d’evitar incidéncies a linterior del recinte, la circulacié dels vehicles es limitara
estrictament al sentit assenyalat a la instal-laci6 o bé indicat per 'encarregat de la deixalleria.

La recepci6 dels materials es dura a terme sempre en contenidors adequats a les seves caracteristiques.

L’empresa adjudicataria s’ha de responsabilitzar de mantenir un minim de capacitat de recepcié per a cada
tipus de material, buidant els contenidors amb I'antelacié necessaria per permetre la recepcié de tots els
materials, sense que es produeixin saturacions de contenidors.

En cas de no autoritzar 'abocament d’'una carrega, el responsable de la deixalleria explicara detalladament
a l'usuari els motius del rebuig i la solucié que hauria d’adoptar perqué no torni a succeir.

L’empresa adjudicataria de I'explotacidé de la deixalleria sera I'encarregada del manteniment dels
contenidors al llarg de la durada del servei. L’adjudicatari també s’encarregara i assumira la senyalitzacio,
contenitzacid i totes les millores obligatories que s’estableixin per noves classificacions de residus i canvis
legislatius.

4.3. lIdentificaci6, classificacié i diposit dels materials

El sistema de classificacié del materials aportats a la deixalleria seguira les indicacions del present plec, de
la UAB. Atés que les possibilitats técniques i economiques de la recuperacié dels materials disminueixen
per la contaminacio per altres materials, la identificacio i classificacié dels mateixos haura de ser el més
rigorosa possible. L’empresa adjudicataria podra proposar millores en el sistema de classificacio dels
materials aportats a la deixalleria que, com a minim, incloura els materials que s’estan recollint actualment
amb els contenidors corresponents.

No es permet que es barregin materials per falta de disponibilitat d’'un contenidor destinat a un determinat
tipus de material. L’adjudicatari haura de preveure aquestes incidéncies. En cas de produir- se barreja de
materials, 'empresa adjudicataria sera la responsable de separar els materials i dipositar- los en el seu lloc
correcte.

Les condicions d’'emmagatzematge de cada tipus de residu compliran les directrius dels procediments
logistics de la Guia d’'Implantacié i gestio de deixalleries. En general:

¢ No s'ubicara de manera contigua contenidors amb continguts incompatibles.

e Els contenidors es lliuraran degudament etiquetats o identificats, amb especial cura dels residus
especials.

Per a determinats materials s’ha de tenir en compte el seguent:

e Residus perillosos liquids: disposaran de sistemes de retencié de vessaments. Es comptara amb
material absorbent proper.

e Bateries: 'emmagatzematge de bateries s'efectuara en un lloc tancat, ventilat i estanc. Les bateries
es col-locaran de forma que no vessin els liquids que contenen.

e Envasos que han contingut residus especials: Es consideraran com a residus especials, i
l'encarregat els emmagatzemara en una zona coberta. Hauran de ser correctament etiquetats,
indicant el material que han contingut i s’haura de fer una classificacié el més acurada possible.

e Olis vegetals usats: S’emmagatzemara en un contenidor per a liquids i doble paret o cubeta de
retencio inferior.

¢ Olis minerals: S'emmagatzemara en un contenidor per a liquids i doble paret o cubeta de retencié
inferior. En el moment de la retirada dels olis recollits s’han de prendre les mesures necessaries
per evitar vessaments, sobretot en el cas de transvasament de recipient.

e Piles i acumuladors: L’'usuari lliurara les piles a I'encarregat, el qual les dipositara en contenidors
apropiats a la zona de residus especials.

e Pneumatics, segons normativa especifica (Real Decreto 1619/2005): S’entén com a pneumatic la
coberta de cautxu. Els usuaris tindran la responsabilitat d’aportar la coberta separada de la llanta
metal-lica. Els pneumatics s’han d’'emmagatzemar sota cobert i en piles de 2 metres com a maxim,
per tal d’evitar que s’acumuli I'aigua i afavorir la cria del mosquits i garantir la seguretat. Quan
arribin a la deixalleria s’ha de registrar la data, el nom, el DNI de l'usuari que porti, com a maxim 4
pneumatics I'any, amb la factura de compra corresponent. Per a la seva recollida s’ha de fer una
peticio a SIGNUS adjuntant el full excel i copia de les factures de compra dels usuaris.
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¢ Residus especials en petites quantitats: L’encarregat els emmagatzemara en un lloc sota cobert i
ventilat, amb el mateix contenidor que l'usuari I'ha portat. Tots els contenidors han d’estar ben
etiquetats amb l'etiqueta identificativa del tipus de residu (codi LER i descripcié, caracteristiques i
pictogrames de perillositat, nom deixalleria, data d’inici d'emmagatzematge). S’haura d’informar
l'usuari dels riscos i la prohibicié de barrejar substancies de caracteristiques diferents i es
recomanara que els duguin tancats i amb I'envas original. S’evitaran els vessaments d’aquests
materials, sobretot si es canviessin de recipient (es col-locaran cubetes de seguretat sota els
contenidors d’aquests materials). No es poden emmagatzemar més de 6 mesos.

e Restes vegetals (restes de poda i jardineria). Es important que no hi hagi terra ni sacs de plastic.

e Runa i restes d’'obres menors: Es important que la runa que es dipositi al contenidor estigui neta
d’altres materials (fustes, ferros, cables, etc.)

¢ Voluminosos: Un cop aportats a la deixalleria, en primer lloc es recomana fer la separacio d’aquells
materials que es poden reutilitzar i introduir en la borsa de material reutilitzable; respecte d’aquells
sense possibilitat de recuperacio; en aquest cas, es pot efectuar un desballestament parcial del
material per separar-ne els elements valoritzables.

Tots els residus generats per aparells eléctrics i electronics estan sota la normativa dels Sistemes de
Responsabilitat Ampliada del Productor (Reial Decret 110/2015). Com que poden tenir molts components
valuosos o perillosos, s’han de separar en 8 fraccions ( FR1 a FR8) i complir el seglent:

e Gabies o0 contenidors o altres sistemes equivalents sota cobert que permetin dipositar
separadament els RAEE, almenys amb les diferents fraccions de recollida.

e Superficies impermeables amb instal-lacions per a la recollida de vessaments, almenys en las
zones on es dipositin les fraccions de recollida 1, 2i 3.

e Prestatgeries, pales i contenidors de grandaria adequats que permetin la separacié dels RAEE
destinats a la preparacié per a la reutilitzacié dels restants, evitant trencaments dels equips.
Contenidors, palets o prestatgeries sota coberta, que deuran ser adequats per ser transportats per
vehicles de recollida genérics.

e Fluorescents i lampades de descarrega (FR3): S’haura d’evitar que es trenquin en manipular-los.
S’emmagatzemaran en una zona coberta perd amb bona ventilacio, a les capses especials que
aportara el recollidor.

e Aparells d’intercanvi de temperatura (FR1): L’encarregat de la deixalleria els emmagatzemara
drets en una zona coberta, evitant el trencament del circuit de refrigeracié en manipular-los. Es
procedira a la seva recollida separada per tal de donar-los el tractament apropiat.

e Aparells electronics grans (FR4) i petits (FR5) i aparells informatics i de telefonia petits (FR6): es
recomana la comprovacié de I'estat d’aquests aparells per tal de fer possible la seva reintroduccio
en la borsa de material reutilitzable (a excepci6 de material descontaminat provinent de
laboratoris). S’han d’emmagatzemar sota cobert i per separat a les gabies que proporciona
'SCRAP.

4.4. Transportilliurament dels materials

L’adjudicatari es responsabilitzara del lliurament dels materials recollits a la deixalleria als recuperadors,
transportistes o gestors autoritzats.

La retirada de materials cap als gestors haura de ser periddica, de manera que no es comprometi la
capacitat d’acceptacio de la deixalleria per a cap material, preveient les puntes d’aportacions de residus per
part dels usuaris per evitar desbordaments.

El buidat dels contenidors de la deixalleria s’haura de fer de manera que no afecti I'activitat d’aportacié per
part dels usuaris, tot evitant sorolls i molésties a veins/es propers, ni suposi un risc per a ells ni per als
treballadors/es de la deixalleria.

En cap cas I'explotador prendra determinacions sobre la destinacié d’'un material que no estigui en el
reglament de gesti6é de la deixalleria o altres instruccions establertes sense consultar-ho amb la UAB.

S’hauran de complir tots els requisits de la reglamentacié vigent sobre el transport dels residus dictada pels
organismes competents. En totes les recollides sera necessari emplenar tota la documentacio de control i
seguiment establerta que estableixi la normativa vigent, d’acord amb el SDR (Sistema Documental de
Residus). El transport i la gestié dels materials s'efectuara mitjancant empreses autoritzades per I'Agéncia
de Residus de Catalunya.
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Quan un material no tingui possibilitat de ser revaloritzat, sera gestionat com a rebuig. Si, malgrat existir la
possibilitat de valoritzar un material, aquest es gestiona com a rebuig, I'adjudicatari haura de justificar les
causes (economiques, administratives, etc.) que hagin impedit aquesta revaloracio, ja que en cas contrari
li sera aplicada una penalitzacié consistent en descomptar de la seva factura 'import que s’hauria obtingut
per la valoritzacié d’aquest material.

4.5. Espai d’'intercanvi i reutilitzacio, Borsa de material reutilitzable i biblioteca de les
coses

La deixalleria vol impulsar la reutilitzacié dels materials, per la qual cosa compta amb els serveis seglients:

e Magatzem de material reutilitzable: espai de reutilitzacié fisic on el material apte per a la
reutilitzacié s’adequa i s’emmagatzema d’'una manera ordenada i s’exposa per categories per a
posar el material a disposicio dels usuaris.

e Borsa de material reutilitzable online: obert al public en general, que permet reutilitzar el material
gue arriba en bon estat a la deixalleria. El material disponible s’actualitza periddicament i hi ha un
procediment de sol-licitud mitjangant un formulari, aixi com un sistema d’adjudicacions basat en
prioritzacions en funcié del perfil dels sol-licitants.

e Servei de préstec de material o biblioteca de les coses: la UAB ha posat en marxa un servei de
préstec de material (per exemple vaixella reutilitzable, eines, etc.). L’'empresa atendra als usuaris
d’aquest servei i gestionara el préstec i devolucié dels objectes, sota les indicacions de la UAB.

Quan els materials arriben a la deixalleria I'encarregat els haura de diferenciar en dos grups, es
determinaran quins materials poden ser reutilitzats, aquests se separaran i es condicionaran dins del
magatzem tancat de la deixalleria destinat a la reutilitzacio i intercanvi. L'encarregat de la deixalleria haura
d’'informar setmanalment la UAB dels materials que han entrat dins de la borsa de material reutilitzable.
Aquests materials poden provenir de la UAB o de qualsevol particular.

L’empresa adjudicataria haura de dur a terme les tasques de preseleccié del material apte per a ser inclos
a aquests circuits de reutilitzacio, 'emmagatzematge per separat d’aquest material, 'adequacio i neteja
d’aquests objectes, i la col-locacié del material al magatzem, d’'una manera ordenada i atractiva pels
usuaris. Aixi mateix, el personal gestionara la recepcio dels usuaris i el lliurament del material adjudicat als
usuaris.

Es valorara que 'empresa dugui a terme actuacions de preparacio per la reutilitzacié de material aixi com
tasques de desmuntatge en components reutilitzables, etc.

La UAB és I'encarregada de codificar i introduir el material a la base de dades, aixi com de decidir quina
tipologia de material s’exposa al magatzem de I'espai de reutilitzacio i quin material s’adjudica mitjangant
la borsa de material reutilitzable online, gestionada a la web de I'Oficina de Sostenibilitat, que hostatja la
versi6 electronica de la borsa de material reutilitzable.

La UAB s’encarrega de fer les adjudicacions segons un barem establert de prioritats i de donar-les a
coneixer en el seu web. La UAB comunica al responsable de la deixalleria la relacié de béns que s’han
adjudicat i el noms dels adjudicataris. El responsable de la deixalleria reservara durant una setmana el
material adjudicat de la borsa de material reutilitzable en espera que I'adjudicatari vingui a recollir-lo. Els
adjudicataris podran recollir el material de la deixalleria si préviament s’identifiquen i signen un document
de recepci6 de material.

Funcions i responsabilitats de la UAB

= Decidir els materials que han d'entrar a la borsa de material reutilitzable conjuntament amb el
responsable de la deixalleria.

= Caodificar els materials que entrin a la borsa de material reutilitzable i introduir-los a la base de
dades.

= Gestionar les sol-licituds i adjudicacions.

* Mantenir el web dedicat a la deixalleria i la borsa de material reutilitzable, actualitzant- la
setmanalment durant els periodes lectius.

= Informar el responsable de la deixalleria dels resultats de les adjudicacions i a tothom que sol-liciti
aquesta informacio.

Funcions i responsabilitats de 'empresa adjudicataria

= Classificar els materials que entren a la deixalleria i proposar quins poden entrar a la borsa de
material reutilitzable.

= Proporcionar informacié als usuaris del funcionament de l'espai de reutilitzacio, d’espai
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d’intercanvi, borsa de material i servei de biblioteca de les coses.

= Atendre els usuaris i donar el material adjudicat, comprovant que la sol-licitud i I'adjudicaci6 sén
correctes pels adjudicataris.

Es valorara que I'empresa proposi millores i ampliacions dels serveis de reutilitzacié, preparacié per la
reutilitzacid, serveis d’intercanvi i reparacié de material. Aixi mateix, es valorara que 'empresa proposi i
organitzi activitats de sensibilitzacié i formacioé per al a comunitat sobre aquests ambits.

4.6. Informaci6 a l’usuari

Per tal d’aconseguir un bon funcionament de la deixalleria per part de l'usuari, 'empresa adjudicataria
mantindra en bon estat els cartells informatius, d’acord amb el model establert per 'TAMB. D’altra banda, cada
contenidor disposara d’un rétol que indiqui de manera clara i entenedora (amb dibuixos, explicacions) quins
residus es poden abocar en el seu interior.

A les zones d’emmagatzematge de residus especials s'han de col-locar els corresponents pictogrames de
seguretat dels productes quimics (inflamable, corrosiu, comburent, etc.) en funcié de la seva naturalesa i
la legislacio vigent.

El disseny dels retols i de les icones dels materials ha de seguir els models de pictogrames elaborats per
I’AMB. Els rétols hauran d’estar sempre en bones condicions per tal que permeti a I'usuari identificar el
materials. La recollida de nous materials i/o utilitzacié de nous contenidors podra implicar I'elaboracié de
nous rétols, que hauran de mantenir les caracteristiques i el disseny dels ja existents.

4.7. Col-laboracié amb projectes de sensibilitzacié ambiental

L’empresa adjudicataria col-laborara amb les possibles iniciatives i projectes que desenvolupi la UAB, en
els ambits de prevencié de residus, sostenibilitat i educaci6 ambiental. Alguns exemples d’aquestes
iniciatives son:

- Gestid i difusié de I'espai de reutilitzacio, Borsa de Material Reutilitzable i biblioteca de les coses

- Projectes de recerca aplicada i demostratius de I'Espai R i el Circulab.

- Campanyes de sensibilitzacio per a potenciar I'Us de la deixalleria.

- Activitats de reutilitzacio i PxR.

- Iniciatives amb entitats socials.

La adjudicataria ha de possibilitar la visita de les instal-lacions amb finalitats pedagogiques i educatives, per
aixo, romandra oberta a qualsevol centre, institucié o organisme que vulgui visitar-la, I'adjudicatari haura
de redirigir aquestes peticions a la UAB, que sera qui programara i acompanyara a les visites.

D’altra banda, es valoraran les propostes per part de I'empresa de noves activitats de sensibilitzacio i
educacié ambiental, d’acord amb I'establert al Plec de Clausules administratives.

5. CONSERVACIO | MANTENIMENT

La deixalleria ha de presentar un aspecte i un grau de neteja correctes. L’'empresa adjudicataria té
I'obligacié de mantenir i conservar en bon estat les instal-lacions en general, els contenidors i els seus
elements mobils i reparar les anomalies que es puguin produir, inclosos danys o desperfectes de tercers,
per la qual cosa és la responsable de la conservacio i manteniment integral de la instal-lacio en la seva
totalitat i de tot el material i/0 equips necessaris per a la correcta prestacié del servei amb independéncia
si el material és o no aportat per 'empresa adjudicataria. També es consideren incloses en el manteniment,
i a carrec del cessionari, les verificacions legalment establertes per als diferents equips.

L’empresa adjudicataria ha de definir i executar un calendari de neteja, conservacio i manteniment de les
instal-lacions, de tota la maquinaria i dels equipaments de la deixalleria associats al servei, detallant cada
element i els mecanismes que s’utilitzaran per dur-lo a terme. Caldra adjuntar la proposta de calendari a
la documentacio técnica que demana el present plec. Aixi mateix, caldra registrar la realitzacié de les
actuacions de manteniment que es realitzin, i s’adjuntara copia de les mateixes a I'informe trimestral de
gestio.

L’adjudicatari disposara de solucions adequades i suficients dins la propia deixalleria, o bé amb mitjans
alternatius, per cobrir situacions d’emergéncia o aturades técniques.

Caldra tenir en compte, com a minim:

- Instal-lacions, incloent inspeccions reglamentaries per part d’organismes oficials.
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- Serveis sanitaris

- Maquinaria

- Contenidors

- Tancament i accessos

- Bascula, manteniment i calibracié

- Altres eines i materials que s'utilitzin

Pel que fa ala conservacio i el manteniment de les instal-lacions i equipaments de la deixalleria, I'empresa
contractada haura de vetllar com a minim pels serveis segients:

Neteja de I'espaiid’accessos: Tant 'accés a les instal-lacions com les arees de deposicié s’hauran de
mantenir en perfecte estat de netedat diariament. L'empresa adjudicataria aportara els mitjans
materials per a realitzar aquestes tasques. L’adjudicatari s’haura de fer carrec dels possibles
abocaments de residus a les portes de la instal-laci6 o del seu entorn, recollint-los i dipositant-los al
contenidor corresponent. En cas d'aparéixer algun residu no identificat dipositat en I'entorn de la
deixalleria es procedira a avisar a l'autoritat competent per tal de que actui en consequéncia.

Jardineria: va a carrec de I'adjudicatari el manteniment i conservacié de la zona amb vegetacio,
incloent desbrossades.

Prevencié contra incendis: L’empresa sera responsable del manteniment i revisions de les
instal-lacions de proteccidé contra incendis (extintors, manegues i llums d’emergencia). Queda
totalment prohibit fer qualsevol mena de foc ni fumar a l'interior del recinte de la deixalleria, prohibicié
que ha de quedar clarament senyalitzada per als usuaris.

Prevencio d’incidents i d’accidents: L'operador local sera responsable de complir durant tot el termini
del contracte amb la normativa vigent de prevencié de riscos laborals. S’hauran de prendre totes les
precaucions necessaries per evitar qualsevol tipus d’incidents i/o d’accidents. En cas de produir-se
qualsevol incidéncia que afecti a les instal-lacions per un comportament negligent per part de
'adjudicatari, els costos que se’n derivin li seran imputats. Aixi mateix, les condicions de treball han
d’evitar qualsevol risc d’'impacte al medi en el desenvolupament de les activitats propies de la gesti6
de la deixalleria. L’'operador local haura d’assumir una asseguranca de responsabilitat civil, de
continguts i de riscos ambientals. En el cas de trencament d’un contenidor, s’haura d’evitar el
vessament de productes nocius o toxics al medi. Qualsevol incident s’haura de notificar
immediatament a les autoritats competents. Els operaris disposaran de material adequat de proteccié
personal. Caldra que I'oferent presenti en el plec un pla de prevencié de riscos de l'activitat de la
deixalleria, tant pel que fa als treballadors com als usuaris, com emergéncies (incendis) i
abocaments accidentals de residus al sol i/o a la xarxa de clavegueram.

Soroll: Les activitats que es facin a la deixalleria en cap cas han de produir sorolls o vibracions que
superin els limits permesos per la legislacié vigent.

Olors: S’haura d’evitar I'aparicié de qualsevol tipus d’olor procedent de la deixalleria. En el cas que es
detecti algun tipus d’olor s’haura d’eliminar de manera immediata amb els mitjans adequats.

Control de plagues: Sera tasca de 'empresa adjudicataria establir les campanyes de tractament de
plagues (desinfeccio, desratitzacio i desinsectacié) adients per evitar la seva preséncia a la zona de
la deixalleria.

Seguretat: Es comprovara el correcte funcionament del sistema de seguretat (alarma) i s'avisara a
la UAB de qualsevol incidéncia que es detecti.

Correcte funcionament de tota la maquinaria i elements mobils: L’'empresa adjudicataria haura de
conservar les instal-lacions i els materials existents a la deixalleria i fer les reparacions i reposicions
gue siguin necessaries per mantenir-les en perfectes condicions d'Us. Aixd inclou efectuar
reparacions i recanvis, pintura, lubricants, etc. | quan no pugui assumir directament la tasca,
coordinar la reparaci6 o substitucié dels elements deteriorats, assumint-ne el cost. Es responsabilitat
de I'operador local fer el manteniment i les verificacions oportunes de la bascula assumint-ne el cost
que pertoqui.

Gestio de I'energia i recursos naturals: es controlara I's correcte de I'energia i recursos naturals en

general, comprovant periddicament que s’estan emprant les metodologies i técniques més eficients
possibles per minimitzar-ne el consum.

Contenidors: De cara a mantenir una bona imatge entre els usuaris de la instal-lacio, sera necessari
garantir que els contenidors i els altres materials de la deixalleria presentin un aspecte correcte i un
grau de neteja maxim. S’ha de netejar l'interior de tots els elements de contenitzacié almenys en el
moment que son buidats per tal de poder tornar a prestar el servei en perfecte estat de netedat, la
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neteja exterior s’ha de fer, com a norma general, amb una freqiiéncia com a minim mensual, llevat
de que per qualsevol circumstancia imprevista s’hagi de fer una neteja immediata. L’adjudicatari ha
de prendre també les mesures oportunes per evitar que les aiglies de pluja s’acumulin a I'interior
dels contenidors, o bé que afectin els materials dipositats dins dels contenidors, sobre palets o
directament al terra.

e Senyalitzacio: sera responsabilitat del cessionari I'actualitzacié i el manteniment de la senyalitzacié de
totes les instal-lacions objecte del contracte.

e Els paviments i qualsevol altre element de I'equipament han de conservar-se en bon estat d’Us per
part de 'empresa adjudicataria, com portes, reixes, etc.

La prestacio del servei en la deixalleria implicara I'obligacié del manteniment de tots els seus elements.
Una vegada vencgut el periode d’adjudicacié del contracte, 'empresa adjudicataria haura de fer lliurament
de totes les instal-lacions a la UAB, en perfecte estat de conservacio i funcionament.

6. REGISTRE DE DADES | ELABORACIO D’INFORMES

La Deixalleria de la UAB forma part de la xarxa de deixalleries metropolitanes, i per tant la gestié de la
informacio es porta a terme a través d’un software informatic que és propietat i responsabilitat del gestor
logistic a través de I'Area Metropolitana de Barcelona (AMB). Aquest sistema informatic permet
'enregistrament de dades de les entrades i sortides de materials i facilita I'elaboracié dels informes
corresponents.

L’adjudicatari haura de portar un registre diari on es resumeixin els resultats obtinguts en I'explotacioé de
la instal-lacié: entrada d’usuaris, entrada de residus, sortida de residus (tipus codificats amb LER, pes,
desti, data de retirada i documentacio de gesti6é associada segons SDR), incidents i reclamacions.

L’empresa adjudicataria sera la responsable de la gestié de la documentacié administrativa en relacié a
'entrada, sortida i emmagatzematge de residus per tal de complir amb la normativa vigent.

L'empresa adjudicataria, a més, haura de subministrar les dades del servei que la UAB consideri
oportunes d’acord amb la documentacio exigida per la normativa vigent. Com a minim seran les seguents:

e Copia del full diari de control d'incidéncies en cas de detecci6 d'alguna incidéncia destacable.

¢ Informe trimestral de la deixalleria (quantitat de residus per tipologia, nombre de visites i tipus
d’usuari amb distribucié horaria i per dia de la setmana, moviments de contenidors, aportacions
dels usuaris, etc.).

e Memoria anual dels serveis.

6.1. Registre d’entrada i d’usuaris

L’empresa adjudicataria ha de registrar els usuaris, ja siguin usuaris particulars o comercials. En casos
d’usuaris residents a I’Area Metropolitana de Barcelona, es podra fer un carnet d’'usuari de deixalleria de
'AMB. En la resta de casos caldra registrar:

e Dataihora d’entrada

e Tipus d'usuari (particular, municipal,...)

¢ Dades d’identificacio: Matricula del vehicle, municipi

e Dades sobre el material aportat:
- Tipus de material aportat (indicant el codi de residus segons legislacié vigent)
- Quantitat de material aportat (pes i volum)

En cas que els usuaris ho sol-licitin, el cessionari expedira un justificant a nom de 'usuari on hi constara la
informacio llistat anteriorment i segellat.

6.2. Registre de sortida
L’empresa haura de registrar com a minim, la segiient informacio:
e Dataihora
e Dades de sortida de materials:
- Tipus i codi de material
- Quantitat lliurada de material: tara i pes net
- Transportista (hom i codi, matricula del camid...)
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- Destinaci6 del material (empresa tractadora, nom i codi)

- Condicionament i tipus de tractament (reutilitzacié, materials recuperats, valoritzacio,
dip0sit controlat, tractament especial)

- NUmero de rebut de lliurament de material (albara o full de recepcié, acceptacio i/o
seguiment).

e Incidéncies.

Per completar I'obtencié de dades que permetin millorar el servei de la deixalleria, 'empresa gestora
disposara, per als usuaris que el sol-licitin, d’'un llibre de reclamacions amb les pagines numerades, el
qual s’haura de lliurar a la UAB sempre que el demanin.

Els balancos d'aquestes dades s'han de lliurar a la UAB en els terminis de temps que s'estipulin, com a
minim un cop l'any, i 'empresa estara sotmesa als requeriments, seguiments i visites a la deixalleria que
puguin realitzar membres de I'AMB i de la UAB.

6.3. Informe periodic de gestio

L’empresa gestora de la deixalleria elaborara en suport informatic, amb les dades obtingudes, informes
trimestrals i anuals que lliurara en el termini maxim de 15 dies i 30 dies de finalitzacié del periode
respectivament a la UAB. A més, les dades de gestié també s’enviaran en format .xIsx a la UAB.

Entre les dades que s’hi ha de fer constar als informes, hi ha d’haver com a minim:
¢ Quantitat de visites rebudes a la deixalleria i la seva procedéncia (municipi)
e Horaris i dies de visita
e Caracteristiques dels usuaris de la deixalleria (particular, empreses,...)

¢ Quantitats dels diferents materials que surten de la deixalleria (percentatge de valoritzacid,
percentatges per tipus d’usuari,...)

e Total de viatges efectuats i destinacié dels residus, incloent les sortides de material per la
reutilitzacio i/o preparacié per la reutilitzacio

e Incidéncies ocorregudes
e Observacions, queixes i reclamacions rebudes

En finalitzar I'any natural, 'operador local presentara una memoria del servei (en suport informatic) en la
qual s’hauran de resumir les dades esmentades anteriorment pels resums mensuals. L’analisi d’aquesta
informacio ha de permetre millorar de manera continuada el servei que ofereix la deixalleria.

7. GESTIO | PERFIL DEL PERSONAL

Abans de l'inici de I'execucié del contracte, I'adjudicatari estara obligat a especificar la persona o persones
concretes que executaran les prestacions i a acreditar la seva afiliacio i situacié d'alta a la Seguretat Social.
Durant la vigéncia del contracte, qualsevol substituci6 o modificacié d'aquestes persones haura de
comunicar-se previament a la UAB. Per altra banda, la UAB podra sol-licitar canvi de personal quan és
donin problemes de gesti6 deficient i/o en I'atencié al public.

L’empresa adjudicataria proveira, sempre que pugui, personal estable assignat a la deixalleria per tal de
garantir el correcte coneixement de les instal-lacions i la dinamica de la deixalleria. A la deixalleria sempre
hi haura un operari com a minim. Els operaris han de cobrir el perfil i tenir tots els coneixements, aptituds i
informacio necessaris per assolir totes les tasques exposades. L’empresa adjudicataria haura de garantir la
disponibilitat d’efectius, aportant tot el personal necessari i suficient per a la realitzacié de l'objecte del
contracte, durant el temps que duri el contracte, sota els principis de la promocié de la igualtat d'oportunitats
entre homes i dones. En les necessitats de personal s’hi ha d’'incloure la part proporcional de corretorns,
personal de substitucié per baixes, absentisme i vacances que correspongui. L’oferta presentada per
I'empresa licitadora haura d’especificar, el nombre de persones i qualificacio.

So6n competéncia i responsabilitat exclusives de I'empresa 'organitzacié i la direcci6 de I'activitat laboral dels
seus treballadors en relacié a les normes laborals i socials i al compliment de les condicions de la prestacio
del servei que es contracta, havent de suplir immediatament les baixes del personal que es produeixin per
vacances, permisos, incapacitats o qualsevol altra causa de tal manera que la prestacié objecte del
contracte no s’interrompi. Tot el personal que executi les prestacions dependra Unicament de I'empresa
adjudicataria a tots els efectes, sense que entre aquest i la UAB, existeixi cap vincle de dependéncia
laboral.

El personal haura d’anar uniformat i identificat, d’acord amb els criteris establerts per I'empresa
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adjudicataria.
Com a minim, 'empresa haura de destinar: un pe6 operari a torn complert amb una dedicaci6 diaria de
7,5 hores. Aixi com una figura d’'un encarregat i responsable técnic del servei (8 hores setmanals minim).
Seran funcions d'aquest encarregat:

e Elaborar els informes periodics de gestid i econdmics.

¢ Assistir a totes les reunions de seguiment i control de la gestio de la deixalleria convocades per la
UAB (aproximadament cada 6 mesos).

e Facilitar a la UAB tota la informacio relativa a la gestio de la deixalleria que li sigui demanada.
e Ser l'interlocutor de la UAB i seguir les instruccions indicades per la UAB.
e Donar suport a I'operari de Deixalleria en les seves tasques diaries i serveis especials.

Coneixements i formacio: Es imprescindible que, préviament a I'inici del treball, el personal hagi estat format
i tingui coneixements sobre:

e Atencio6 al public i nocions d’educacié ambiental.
¢ Problematica ambiental dels residus.
e Model de Gestio Integral dels Residus

e Funcid preventiva de la deixalleria i de les altres instal-lacions de tractament i recuperacié de
residus.

¢ Funcionament del reglament i manual d’explotacio de la deixalleria, un cop s’aprovi.

e Circuits (tractament, destinacié...) de cada material, i especialment en aquells materials de risc
com els residus especials.

e Informatica i administracio.
o Coneixements i aptituds per fer el manteniment basic de les instal-lacions i els equips.

e Orientar els usuaris en les vies de gesti6 existents pels materials no acceptats a la
deixalleria.

e Capacitat de coordinacié amb la UAB per promoure la reutilitzacié dels objectes en bon estat,
en les condicions que la UAB estableixi.

L’empresa haura de contemplar la formacié continuada del personal encarregat de la deixalleria.

Per a la realitzacié de totes les tasques citades, cal que el personal tingui la capacitat d’expressar-se en
catala i castella, aixi com un tracte adequat amb l'usuari.

El personal també haura de tenir coneixements d’'informatica a nivell d’usuari, coneixements tecnics en el
camp de la gesti6 dels materials que puguin arribar a la deixalleria, pel que fa a aspectes com el correcte
emmagatzematge de cada material, les seves possibilitats de valoritzacio, etc., coneixements practics en
la manipulacié del materials i conéixer el Reglament regulador d’us de la deixalleria.

7.1. Relacions laborals i obligacions de I’empresari

Les relacions laborals entre la empresa adjudicataria i els treballadors adscrits en aquesta contracta
estaran regulats pel Conveni col-lectiu d’aplicacié. L’adjudicatari respectara aquest conveni i la resta de
condicions addicionals a aquest conveni col-lectiu que estiguin pactades amb els treballadors. El personal
estara donat d’alta a la Seguretat Social i complira tot el previst a la Llei de prevencié de riscos laborals i
altra normativa aplicable.La UAB podra exigir en qualsevol moment la documentacié necessaria per
comprovar els apartats esmentats anteriorment.

L’empresa adjudicataria ha de designar una persona com a responsable tecnic del servei de deixalleria
amb total capacitat i poders per fer les adaptacions de la planificacié del servei per tal d’optimitzar els
objectius que presenta el present plec. Les comunicacions de la UAB amb 'empresa adjudicataria es faran
através de la persona responsable del servei.

Altres aspectes que han de ser rellevants, inspirar i que son obligatories en la relacié laboral de 'empresa
amb els treballadors son:

e Laigualtat de génere i la no discriminacio.
e Afavorir la conciliacié de la vida laboral i familiar.
e Afavorir la promocié laboral en pla d’'igualtat.

e Compliment de les disposicions vigents en material laboral i de conveni col-lectiu, de seguretat
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social i de seguretat i salut en el treball.

7.2. Absentisme, vacances i cobertura de baixes

El personal del servei es trobara al lloc de treball assignat durant I'horari establert. Sera responsabilitat de
la propia empresa adjudicataria controlar la preséncia fisica i I'hora d'entrada i sortida dels seus
treballadors.

Les baixes, permisos i abséncies del personal adscrit al contracte, per qualsevol motiu o circumstancia, i les
vacances anuals de la plantilla hauran de cobrir-se amb personal suplent, a carrec exclusiu del contractista.

Tot absentisme anira a carrec del contractista, les faltes d’assisténcia de personal no substituides, seran
descomptades automaticament, sense perjudici de I'obertura del corresponent expedient sancionador per
incompliment de servei. L’adjudicatari notificara cada dia qualsevol abséncia, modificacié d’horari o jornada,
altes o baixes, que es produeixi i quedara registrada en el programa / sistema de control de preséncia.

L’adjudicatari respondra davant de la UAB per l'incompliment de la carrega de treball i horari contractat, aixi
com la falta de supléncies o qualsevol altra deficiencia que impedeixi el correcte desenvolupament d’allo
establert en el Plec de Condicions Tecniques i en I'oferta.

8. MATERIAL, ESTRIS | MAQUINARIA DE LA DEIXALLERIA

La UAB aporta inicialment la maquinaria, contenidors i altre material aprofitable a les instal-lacions de la
deixalleria. La adjudicataria haura d’aportar la resta de material que consideri necessari per poder prestar
els serveis de deixalleria de manera correcta d’acord amb I'oferta presentada. Per aixo, en el moment de
presentacio de I'oferta, haura d’aportar una llista amb tot el material que consideri necessari. El cessionari
haura d’aportar el material previst en un periode de 2 mesos a partir de la signatura del contracte.

La prestacié d’aquests serveis per I'adjudicatari comprendra la dotacio dels mitjans auxiliars, i I'equipament
necessari, 'estoc de material fungible necessari i les despeses de consumibles que s’escaiguin.

L’empresa adjudicataria presentara tota la informacié técnica emesa pels fabricants de les maquines que
es proposa incorporar a la deixalleria. Tot el material incorporat per 'empresa adjudicataria haura de
complir les condicions seguents:

e Disposar d'un diagnostic favorable per un organisme de certificacié, si s’escau.

e Complir la normativa general que els afecti (soroll, contaminacid, prevencio de riscos, etc.).
e Tenir en perfecte estat els dispositius de seguretat i senyalitzacié necessaris.

e Complir les normes de pintura i disseny fixades per la UAB i TAMB.

¢ Mantenir-se en perfecte estat de neteja.

e Evitar qualsevol identificacié o simbol que no siguin els previstos.

El manteniment del material sera obligacié de 'empresa adjudicataria.

9. RESPONSABILITAT DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

Es responsabilitat de 'empresa gestora:
e Lagestio local del servei de la deixalleria.

e Prestar el servei tal com es disposa al plec de prescripcions técniques, i seguint les condicions
tecniques que formen part del mateix i del reglament intern.

e Conservar lI'equipament i el material afectes al servei, efectuar les reparacions i reposicions
necessaries per a mantenir-los en condicions perfectes d'Us i no destinar-les a altres finalitats
sense l'expressa autoritzacio de la UAB.

¢ El manteniment i la neteja de la instal-lacié i els equipaments de la deixalleria segons les
condicions técniques establertes en aquest plec.

e Ellliurament dels materials de la deixalleria només a transportistes i gestors autoritzats.
e Emplenar la documentacio6 establerta per al seguiment i control dels residus.

e Elcompliment de la legislacié vigent en matéria fiscal, laboral, de seguretat i salut en el treball i
de prevencio de riscos laborals pel que fa a la gestié de la deixalleria.

e Adoptar les normes de seguretat adequades per al funcionament de les instal-lacions i la
manipulacié de materials aixi com totes aquelles altres mesures necessaries per a la prevencio
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d’accidents.

e El compliment de la normativa ambiental vigent sobre sorolls, emissions a I'atmosfera, aigles,
residus, contaminacié de sols, activitats amb incidéncia ambiental, etc.

e Subscriure una polissa de responsabilitat civil que cobreixi els possibles danys derivats de la
realitzacio del servei.

e Implantar un sistema de control de qualitat intern, registrar i informar les incidéncies relacionades
amb la propia gestio de la Deixalleria.

o Facilitar i col-laborar en les tasques de supervisio i control de I'empresa per part de la UAB,
facilitant I'accés a tota la informacié requerida.

e Conéixer les caracteristiques i estat de conservacié de les instal-lacions i acceptant-les
expressament amb la signatura del contracte.

e Gestionar i efectuar el seguiment dels desperfectes produits per tercers a la deixalleria i els seus
accessos (usuaris i transportistes).

e Comunicar a la UAB qualsevol incidéncia que afecti al correcte funcionament del servei abans de
24 hores (actes vandalics, robatoris, desperfectes, etc.).

10. CONTROL DE LA QUALITAT

La qualitat del servei s’avaluara, fonamentalment, mitjancant la percepcié dels usuaris (suggeriments), la
supervisio i control dels técnics de la UAB i 'autocontrol efectuat per 'empresa contractista.

La qualitat de la prestacid del servei es basa en el seguiment del compliment de les normes propies de la
deixalleria (segons Reglament). Aquesta estara subjecta a les inspeccions i controls propis establerts per la
UAB per tal de que es compleixin les normes.

L’empresa adjudicataria haura d’establir un sistema de revisio i millora continuada del servei que permeti
corregir les deficiencies o ineficiencies que es detectin, aixi com anar adaptant-lo a les necessitats que
durant la seva vigencia puguin presentar-se.

10.1. Autocontrol de qualitat en la prestacié del servei

El licitador proposara una metodologia amb un procés sistematitzat, en que la UAB pugui realitzar un
seguiment d'una forma eficient dels serveis prestats en el contracte i garantir-ne una bona gesti6.

L’empresa adjudicataria es compromet a incloure un apartat de control de qualitat a I'informe de gestié
trimestral, amb el resultat del control de qualitat del servei, incloent les incidéncies detectades i les mesures
de correccié amb temps de resposta en cada cas. Aquest sistema s’haura de fonamentar en el seguiment
del compliment de les prestacio i servei pactats. El sistema d’autocontrol de qualitat ha de donar les eines
per tal d’avaluar si el servei es presta satisfactoriament.

El sistema definitiu de control de qualitat a aplicar caldra que sigui validat per la UAB, s’incorporara al
Reglament regulador i estara en funcionament com a molt tard abans dels dos mesos del comencament del
contracte.

10.2. Control de qualitat exercit per 'administracié

L’adjudicatari estara subjecte a les inspeccions i controls propis establerts per la UAB. El servei d'inspeccio
es realitzara al llarg de tot I'any, en tota la duracié del contracte o possibles ampliacions, directament pels
tecnics de la UAB o un tercer. El procediment de comprovacio i avaluacié dels nivells de qualitat de les
prestacions es portara a terme mitjangant un sistema d’observacions regulars i periddiques que ha de
permetre detectar, identificar, verificar, corregir i penalitzar, si s’escau, el defectes en I'execucié dels
serveis que comportin incompliment dels estandards de qualitat establerts en aquest plec.

La inspeccid i control es basara en la comprovacio del compliment del sistema d’autocontrol de qualitat que
proposara el contractista, tant en la seva oferta com en el document finalment acceptat per ambdues parts.
A aquests efectes, s’estableixen tot un seguit de normes que s’han de complir i s’efectuaran inspeccions
mensuals de la prestacid dels serveis a la deixalleria que inclouran com a minim els aspectes segients:

¢ Disposicié dels residus en els diferents grups
e Optimitzacié de I'espai en el transport de residus
e Pulcritud i ordre en la instal-lacié

e Correccio en el tracte i aspecte del personal
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e Grau de segregacio dels diferents materials
e Separacio i Preparacio dels materials per la seva reutilitzacié (PxR)
e Registre d’informacio.

L’avaluacio del nivell de qualitat de les prestacions dels serveis es realitzara en base al resultat observat dels
serveis i els resultats es catalogaran de la manera segtent:

Taula 3. Faltes en la prestacio del servei i deduccions

QUALIFICACIO TIPUS DE DESCRIPCIO DE FALTES DEDUCCIONS EN LA
FALTA CONTRAPRESTACIO*
Satisfactori - - Cap
No Satisfactori Falta lleu - Deficieéncies en l'estat de la instal-lacié que| Penalitzacio fins a un 2%
afectin a la imatge, conservacid, estat de la| del preu del servei
deixalleria
- Deficiéncies en la comunicacio de les dades a
la UAB

- No comunicar modificacions en el
funcionament del servei

Deficient Falta greu - No classificar correctament els residus Penalitzacio fins a un 5%
- Deficient atenci6 i preséncia per part del del preu del servei
personal
- Destinaci6 dels residus a gestors diferents als
acordats

- No informar de les incidéncies ocorregudes

- Qualsevol altre incompliment de I'establert al
Reglament regulador.

Inacceptable Falta molt | - No complir amb els horaris d’obertura| Penalitzacié fins a un 10%

greu establerts del preu del servei

- Deficiencies en l'estat de la instal-lacié que

suposin un risc per la seguretat del personal i

usuaris

- Reduir el nombre de fraccions segregades

sense consentiment de la UAB

- Destinar a rebuig materials valoritzables

- No utilitzar les vies de recuperacio i

reutilitzacié de materials previstes

- Falsejar dades

*Aquestes penalitzacions es deduiran de les facturacions mensuals. En cas que els incompliments segueixin un mes
després d’haver-se produit, s’aplicara de nou la penalitzacié en la nova liquidacié mensual i aixi fins que la incidéncies
es doni per resolta.

11. REGIM ECONOMIC

L’adjudicatari sera el gestor local de la deixalleria. La quantia del contracte correspon a les despeses
derivades de la prestacié del servei d’aquesta gestio local (despeses personal, manteniment, etc.)

La gestio del transport i posterior tractament dels residus anira a carrec de la UAB i 'AMB segons els
procediments logistics establerts i els contractes de tractament vigents. Per tant la valoritzacié i
comercialitzacié dels residus i els ingressos derivats queden fora del balang econdomic de I'objecte del
contracte, aixi com les despeses que la seva gestid pugui comportar.

En cas que en un futur s’estableixin preus publics per a certs usuaris de la deixalleria, I'empresa
adjudicataria s’encarregara de cobrar aquests preus, pero aquests ingressos tampoc formaran part del
balang econdmic de I'explotacid.

11.1. Estructura de costos

L’import a satisfer per la UAB a 'empresa contractada es correspondra a la gestio local de la deixalleria, i
retribueix I'obligacié de I'empresa adjudicataria del servei de gestié de garantir la prestacio del servei en
condicions de funcionament i de manteniment adients, durant els dies i els horaris establerts.
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L’oferta econdmica es presentara al sobre C d’acord amb I'establert al Plec de Clausules administratives.
Aquest import es desglossara en els conceptes segiients (IVA exclos):

e Personal

e Manteniment i neteja de les instal-lacions de la deixalleria, contenidors i zona enjardinada
e Despeses d'administracio6 i direccio.

¢ Despeses d’impostos, permisos, llicéncies i assegurances

e Subministraments

e Asseguranca de responsabilitat civil

e Amortitzacié de materials (ordinador) i materials fungibles.

e Despeses generals. Percentatge a aplicar sobre la suma de les despeses.

e Benefici Industrial. Percentatge a aplicar sobre la suma de les despeses

e Altres especificats en el present plec.

11.2. Modalitat de pagament

La forma de pagament consistira en pagaments mensuals, previa presentacié de la corresponent factura
per mitjans electronics. La factura haura d’anar acompanyada de l'informe real de balan¢c econdomic
establert aixi com dels comprovants corresponents. L’adjudicatari haura d’adjuntar mensualment a la
factura la documentacioé acreditativa d'haver satisfet les quotes a la Seguretat Social de la integritat de la
plantilla d'empresa.

Seran a carrec de I'adjudicatari totes les despeses que comporti la gestio de la deixalleria, establertes en
aquest plec, i que incloura la totalitat de les despeses i costos exigits per aquest plec i la legislacié vigent
aplicable.

12. PROJECTE TECNIC

L'empresa licitadora haura de presentar un Projecte tecnic de la gestié local de la deixalleria, que reculliamb
detall els aspectes técnics que s'han prescrit en aquest Plec i exposi amb detall com organitzara el servei
i les tasques objecte del contracte.
Aquest projecte técnic haura d'incloure la informacié segient:

¢ Organitzacié del servei.

¢ Mitjans personals, perfil, formacid, nombre de treballadors, funcions. S’incloura el curriculum
vitae de les persones que es proposen com a operari de deixalleria i responsable/encarregat del
servei.

e Mitjans materials, técnics i logistics assignats al servei.
e Gestio dels residus (objectius de valoritzacié, % de reduccié del rebuig, sistema de classificacio).
e Proposta de Pla de manteniment i neteja de la instal-lacio i I'equipament.

e Sistema de d’elaboracié, control i presentacié de la informacié (informes periddics), incloent pla
de comunicacié amb la UAB (informes, reunions,...)

¢ Pla de control de qualitat, incloent sistema de control dels horaris d'obertura i tancament de la
deixalleria i sistemes de control de funcionament de la deixalleria per part de la propia empresa.

e Pla de seguretat i de prevencio de riscos.

e Actuacions per a garantir la qualitat ambiental i sostenibilitat del servei (pel que fa a
admissié de materials, reutilitzacio i gestio dels materials, etc.)

Al marge dels items identificats, caldra presentar també dins el projecte técnic la informacié seguent, si
s’escau:

- Criteris d’acceptacio a aplicar per a la recepci6 dels residus, en cas que difereixin del definit al
present plec, sobretot pel que fa als catalogats com a especials, per tal de no posar en perill la
salut i la seguretat dels operaris i dels usuaris.

- Documents que acreditin 'acord o preacord amb altres empreses d’insercio, entitats sense anim
de lucre, empreses d’economia social o serveis socials municipals o comarcals per tal de donar
compliment al present Plec, si s’escau.
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A més, 'empresa licitadora haura de detallar si s’escau, en un apartat diferenciat i de manera detallada
per a la seva valoracié, les actuacions de millora especificades als criteris subjectius (actuacions de millora
ambiental, actuacions d’educacio i sensibilitzacié i millores en la instal-laci6 i equipament).

Propostes de millora de la qualitat ambiental del servei mitjancant propostes de reutilitzacid,
preparacio per a la reutilitzacio i valoritzacio de residus.

Propostes d’activitats de sensibilitzacié i educacié ambiental.
Propostes de millores d’infraestructura, contenidors i equips

13. POTESTAT DE LA UAB

La gestio de la deixalleria ha d’anar coordinada amb la UAB pel que des dels corresponents serveis técnics
poden realitzar-se les accions segients:

Controlar I'activitat de la deixalleria fent el seguiment del contracte amb I'empresa gestora.

Implantar les modificacions que aconselli l'interés public, amb les consegients incidéncies
economiques que el fet comporti.

Modificar els tipus de residus admesos a la deixalleria.

Inspeccionar les instal-lacions, maquinaria i documentacio de I'adjudicatari afectes al servei de la
deixalleria.

Promocionar I'is de la deixalleria.

Completar la informacio de la deixalleria al web de la UAB (residus admesos, no admesos,
restriccions d’aportacions, nom de I'empresa responsable de I'explotacié i telefon de contacte)

Recollir les dades aportades per 'empresa que gestiona la deixalleria.

Disposar de linforme economic de I'empresa adjudicataria del servei pel que fa al servei
contractat.

Imposar sancions a I'adjudicatari segons el que preveu el present document.
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