Energia Publica de Catalunya

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
CORRESPONENT A LA PRODUCCIO | DIFUSIO DE CONTINGUTS DIGITALS | LA
GESTIO DELS CONTINGUTS D’ACTUALITAT DEL WEB | DE LES XARXES SOCIALS
D’ENERGIES RENOVABLES PUBLIQUES DE CATALUNYA, SAU (L’ENERGETICA)

EXPEDIENT ERPC-2024-20029

1.0BJECTE

L'objecte del present concurs és la contractacié de la prestacié del servei consistent en la
produccio i difusid de continguts digitals d’Energies Renovables Publiques de Catalunya,
SAU (d’ara endavant L’Energeética), la gestié dels continguts d’actualitat del seu web, la
gesti6 de les seves xarxes socials i altres elements de la comunicacio digital corporativa de
'empresa.

L’objecte inclou les segiients prestacions:

Tasques propiament periodistiques: Redaccid i traduccié de continguts amb estil
periodistic i adaptats al llenguatge propi de cada canal digital.

Tasques de fotografia, video i disseny grafic: Edicié d'imatges propies que il-lustrin els
continguts digitals; accés a bancs d’imatges de recurs; muntatge de videos; disseny de
creativitats i infografies en diferents versions segons el canal en qué es publiquin.

Tasques de community management: Publicaci6 i manteniment dels continguts
d’actualitat del web corporatiu i dels perfils corporatius de 'Energética a les xarxes socials;
actualitzacié amb nous continguts de tots els canals amb una freqiiéncia minima bisetmanal
(X i Instagram), setmanal (web i LinkedIn) i quinzenal (Youtube); resposta a les interaccions
d’altres perfils amb els de L’Energética.

Tasques diverses com ara el manteniment i ampliacié d’'un repositori i arxiu d'imatges per
a L’Energética que contingui tot el material publicat o publicable i altres tasques relacionades
de suport a I'area de Comunicacié i Relacions Institucionals que es determinin.

Coordinacié amb L’Energética: Participacido en una reunié setmanal de planificacié de
continguts, en qué I'adjudicatari aporti propostes; lliurament dels continguts per a la validacio
per part de L’Energética préviament a la publicacié, amb una antelacié suficient i en el format
i a través del canal que s’estipuli; lliurament d’'un informe mensual de seguiment i monitoratge
de I'impacte de les publicacions en les xarxes socials; i la disponibilitat davant de situacions
sobrevingudes.
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L'oferta que presenti 'empresa licitadora haura d’abastar la totalitat de les activitats i funcions
especificades en el present apartat, essent totes elles obligatories per a 'admissioé de les propostes.

2.DESCRIPCIO DE LES PRESCRIPCIONS TECNIQUES
El servei s’ha de prestar d’acord amb les condicions que es detallen a continuacio:
2.1 Produccié6 de continguts digitals basics

Els continguts basics minims que I'empresa adjudicataria haura de produir i publicar als canals
digitals de L’Energética inclouen:

- La produccié i publicacié d’almenys dues piulades cada setmana a X, amb imatges
propies i text en catala.

- La produccié i publicacid d’almenys dos elements (post/story/reel) cada setmana a
Instagram, amb imatges propies i text en catala.

- Laproduccio i publicacié d’almenys un article cada setmana a LinkedIn, de més de 1.500
caracters, en catala, acompanyat d’'una imatge.

- La producci6 i publicacié d’almenys un article cada setmana a 'apartat d’actualitat del
web de L’Energética (www.lenergetica.cat), de més de 1.500 caracters, amb versions en
catala i en castella, acompanyat d’almenys una imatge.

- La producci6 i la publicacié al web i les xarxes socials d’almenys una infografia cada
quinze dies, difosa pel web i les xarxes socials, amb informacié sobre L’'Energética o
sobre el seu sector.

- Laproduccio i publicaci6 al web i les xarxes socials d’almenys un video cada quinze dies,
amb imatges propies, subtitols i text sobreimprés, que es penjara al canal de Youtube.

- La cobertura in situ d’'un acte mensual en qué participi L’'Energética, proposat per
'empresa contractant, amb fotos, video i un text per publicar al web i les xarxes socials.

- Si és necessari per a l'elaboracié dels articles del web i LinkedIn, la realitzacid
d’entrevistes a les fonts d’informacié pertinents.

- Eldisseny i publicacié de fins a sis anuncis anuals per al web i les xarxes socials.

- La possible edicio i difusié d’un butlleti informatiu (newsletter) mensual que reculli els
continguts d’'actualitat produits per a L’'Energética.
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Els continguts publicats en les diferents xarxes socials i al web poden ser coincidents, pero caldra
adaptar-los al llenguatge propi de cada canal.

Tots els continguts hauran de ser coherents amb el pla de comunicacio, el pla digital estratégic i
editorial, i la imatge grafica de L’'Energética expressada en el seu manual d’imatge corporativa i en
un eventual sistema grafic que el desenvolupi.

Tots els continguts hauran d’aplicar un llenguatge i comunicacié rigorosos, basats en el respecte, la
igualtat i els codis étics de conducta corresponents, esmentant en tot cas les fonts de la informacio

i fent-les accessibles sempre que sigui possible.

Tots els continguts hauran de complir amb les condicions que exigeixen les diferents plataformes
digitals.

Tots els continguts hauran de respectar el dret d'imatge de terceres persones, amb especial interés
en la protecci6 dels menors.

2.2 Tematica

Els continguts que es publiquin al web i les xarxes socials de L’Energética hauran de combinar els
seguents temes:

1. Continguts corporatius, que informin sobre I'activitat de L’Energética, com ara sobre
instal-lacions projectades o executades, anuncis d’inversions, trobades institucionals o
la participaci6 del personal en actes publics.

2. Continguts pedagogics, que expliquin amb arguments objectius i amb dades rigoroses la
necessitat i urgéncia de la transicié energética i els beneficis de les energies renovables,
I'eficiéncia energética i I'electrificacié de la mobilitat i 'economia.

3. Informacié de servei, que acosti i formi els receptors i els proporcioni eines i
recomanacions sobre el funcionament de les renovables, la mobilitat eléctrica i
I'eficiéncia energética.

Tots els temes hauran de ser presents en els diferents canals.
2.3 Gestié i manteniment dels continguts d’actualitat del web i de les xarxes socials de
L’Energética

L’adjudicatari es compromet a:

- Vetllar per la correcta organitzacié, maquetacio i accessibilitat dels continguts publicats
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a l'apartat d’actualitat del web de L’Energeética, aixi com d’aquells continguts d’actualitat
que apareguin a la pagina d'inici del web, coordinant-se, si cal, amb I'empresa
responsable del manteniment.

- Gestionar un repositori que sigui en tot moment accessible per a L’Energética i que
inclogui els textos, les imatges i els videos publicats, aixi com els bruts de les fotos i les
imatges de video que puguin servir de recurs.

- Realitzar el monitoratge de les publicacions digitals de L’Energética i presentar,
presencialment en una trobada i per escrit amb un pdf, un informe mensual a 'empresa
publica amb les estadistiques resultants, que inclogui informacioé sobre la repercussié de
cada contingut i I'evolucié del nombre de seguidors de cada canal.

- Adaptar la mecanica de publicacié de nous continguts a les tendéncies que mostrin les
estadistiques de monitoratge per tal que tinguin la maxima repercussio possible, tenint
en compte els algoritmes vigents a les xarxes socials i les eines de posicionament SEO.

- Realitzar una escolta activa de les interaccions i les converses sobre L’Energética i sobre
les renovables, I'eficieéncia energética i la mobilitat eléctrica en 'ambit de Catalunya, que
inclogui la resposta en menys de 24 hores els dies feiners a les interaccions d’altres
perfils amb els de L’Energética.

- Actualitzar la informacié descriptiva i la imatge dels perfils a les xarxes socials amb els
canvis que L’Energética proposi o a les noves condicions que puguin establir les diferents
plataformes digitals.

- Elaborar i presentar, presencialment en una trobada i per escrit amb un pdf, un cop I'any
un informe que resumeixi tots els impactes que hagi generat L’Energética als diferents
canals digitals i la repercussio que han tingut, aixi com el balan¢ de seguiment i avaluacio
del compliment dels objectius fixats.

2.4 Desenvolupament de projectes digitals addicionals

L’Energética podra encarregar a I'adjudicatari el desenvolupament de projectes digitals no inclosos
en la relacié de continguts digitals basics ni en el servei de gestid i manteniment dels continguts
d’actualitat del web i de les xarxes socials descrits en els apartats 2.1 i 2.3 del present plec amb
carrec a la partida alcada prevista a aquest efecte.

El desenvolupament d’aquests nous projectes haura de seguir el seglient procediment:

1. L’Energetica presentara una sol-licitud per escrit del projecte que vol desenvolupar,
acompanyada d’un briefing que en concreti tota la informacié disponible.
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2. L’adjudicatari presentara un pressupost en el termini maxim de set dies que inclogui:

e Descripci6 detallada del projecte
¢ Pressupost d’hores necessaries per realitzar-lo
e Terminis estimats de realitzacio

3. L’Energeética validara, si s’escau, el pressupost i autoritzara I'execucié del projecte.

4, Una vegada L’Energética certifiqui que s’ha finalitzat el projecte, I'adjudicatari podra
facturar les hores treballades d’acord amb el preu per hora de servei presentat a
I'oferta de licitacio.

2.5 Llengua

Els continguts produits i les comunicacions orals i escrites de I'adjudicatari amb L’'Energética seran
en tots els casos en catala, amb I'inica excepcio del testimoni de terceres persones que s’enregistri
per als videos. L’adjudicatari destinara els mitjans personals necessaris perqué els continguts i les
comunicacions derivades de I'execucié d’aquest contracte siguin en catala i se’n garanteixi la
correccio ortografica.

En tot cas, I'adjudicatari resta subjecte, pel que fa a aquest contracte, a les obligacions derivades
de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica (DOGC num. 2553 de 9.01.1998) i de les
disposicions que la desenvolupen.

En el cas dels continguts que es publiquin al web de L’Energética, I'adjudicatari s’encarregara de
publicar-ne una versio traduida al castella, complementaria a la versié original en catala.

2.6 Mitjans materials

Pel que fa als mitjans materials, I'adjudicatari ha de disposar de I'equipament técnic (com ara
camera fotografica, camera de video, microfon, ordinador i teléfon mobil) i del programari informatic
necessaris per al desenvolupament efica¢ del servei.

L’adjudicatari tindra claus d’accés als comptes del web corporatiu i les xarxes socials de
L’Energéetica compartides amb el personal de 'area de Comunicacié i Relacions Institucionals (que
podran renovar-les periodicament), a fi de poder publicar-hi directament els continguts un cop
rebuda la validacio corresponent. L’adjudicatari haura de garantir la confidencialitat tant de les claus
d’accés com de tota la informacid i el material rebuts en la fase prévia a la publicacié.

L’Energética no requereix presencialitat habitual ni posara a disposicio cap lloc de treball fix al
personal que I'adjudicatari adscrigui a la prestacié del servei. L’'esmentat personal podra fer un Us
puntual de les instal-lacions de L’Energética per a la cobertura d’actes o la realitzacié de projectes
concrets si 'empresa publica li ho demana o si I'adjudicatari ho sol-licita amb antelacio.
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L’adjudicatari s’haura de fer carrec de les despeses derivades dels desplacaments que li calgui fer
per al desenvolupament del servei.

2.7 Designaci6 de responsable de la prestacio del servei

L’adjudicatari ha de designar una persona responsable, el coordinador de continguts proposat, a qui
encarregar la gestio de I'execuci6 del contracte i que haura de garantir la qualitat de la prestacié del
servei, tractant directament les questions relacionades amb el desenvolupament normal de les
tasques indicades en el present plec amb la persona interlocutora designada per L’Energética. La
persona responsable haura de ser accessible per correu electronic i per telefon mobil.

2.8 Metodologia de treball

L’adjudicatari garantira que el servei es desenvolupa seguint la seglient metodologia de treball:

El coordinador de continguts proposat per I'adjudicatari i/o el community manager
proposat participara en una trobada setmanal de planificaci6 amb un interlocutor de
'area de Comunicacio i Relacions Institucionals de L'Energética en qué I'adjudicatari
rebra informacié sobre les previsions informatives de 'empresa publica i fara propostes
de continguts digitals a produir i publicar, que L'Energética haura de validar. L’empresa
publica també podra plantejar continguts a produir. Un cop al mes, en el marc d’aquesta
trobada I'adjudicatari hi presentara I'informe de monitoratge dels continguts digitals de
L’Energeética.

L’adjudicatari haura d’estar en disposicié de publicar als canals digitals de L’Energeética
contingut relacionat amb esdeveniments d’actualitat el mateix dia que es produeixin.

Abans de publicar qualsevol contingut, I'adjudicatari en compartira I'esborrany amb
L’Energética amb prou antelacio perqué 'empresa publica el pugui validar. Els materials
produits hauran de ser accessibles al repositori.

L’adjudicatari haura d’estar disponible per poder fer possibles rectificacions a continguts
publicats que li indiqui L’'Energética en menys de 24 hores.

L’adjudicatari informara amb la maxima celeritat L’'Energética davant de qualsevol
interaccié que rebin els continguts publicats en els seus canals digitals o bé davant de
mencions per part d’altres usuaris que rebi a les xarxes socials susceptibles de ser
respostes i n’haura de proposar i, si es valida, publicar possibles répliques en menys de
24 hores.

L’adjudicatari haura d’estar disponible per publicar nous continguts no planificats en la
trobada setmanal que li proposi L’Energética en menys de 24 hores els dies feiners.
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2.9 Propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual de tots els continguts generats en el desenvolupament del contracte, tant
els publicats com les imatges de fotografia i video que puguin servir de recurs, sera exclusiva de
L’Energética. L’adjudicatari haura de garantir que a la finalitzacié del contracte tots els recursos
continguts en el repositori quedin a mans de I'empresa publica.

L’adjudicatari haura de respectar els drets de propietat intel-lectual i els drets de propietat industrial
de tercers. Els continguts publicats hauran de disposar sempre de la corresponent llicéncia que
permeti la seva utilitzacié per part de tercers. En el cas de continguts compartits de les propies
xarxes, sempre caldra citar-ne I'autor o propietari.

L’adjudicatari ha de garantir I'originalitat dels continguts, que no poden ser copia ni adaptacié d’altres
preexistents, i assumira en tot cas la responsabilitat davant de les possibles reclamacions que
puguin plantejar tercers en relaci6 amb l'autoria o similitud de textos o imatges, exonerant
L’Energética de qualsevol mena de responsabilitat al respecte.

Marc Martinez Amat
Responsable de Comunicaci6 i Relacions Institucionals
Energies Renovables Publiques de Catalunya, SAU
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