Consorci de I'Auditori

I i I'Orquestra
Lepant, 150
08013 BARCELONA

Tel. 93 247 93 00

Fax 93 247 93 01
e-mail: info@auditori.cat
http://www.auditori.cat

Exp. 24-42

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE D’ARRENDAMENT AMB OPCIO DE COMPRA DE
4 CONSOLES DE SO PER A L’AUDITORI AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE.

1. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és el subministrament en modalitat d’arrendament amb opcié de compra de 2 consoles
principals i 2 consoles auxiliars de so aixi com el material complementari i el servei de manteniment inclos, per a
L’Auditori. L’Auditori incorporara els nous equips durant I'execucio del present contracte, en funcié de les necessitats
gue puguin sorgir-li.

Fites i objectius a assolir:

D’acord amb la definicié i autoavaluacié de fites i objectius que préviament ha fet 'organ de contractacio, s’hauran
de descriure les seguents:

. Fites que es volen assolir: Disposar d’'uns equips que garanteixin la transmissid, enregistrament i el
tractament de les senyals d’audio amb una qualitat excel-lent.

. Objectius que es volen complir: Dotar I'entitat d’equips per tractar la senyal d’audio de tecnologia actual i
de primera qualitat ja que les instal-lacions i equips actuals L’Auditori tenen més de 10 anys d’antiguitat.

Tot el material ofertat ha de ser de nova adquisicio, no es permet el subministrament d’equipament usat o de segona
ma.

2. Reaquisits técnics minims dels equips

Les consoles de so requerides i les seves caracteristiques técniques minimes es troben descrites en el Quadre |, al
final d’aquest plec técnic.

3. Durada del contracte

La durada del contracte s’estableix en 4 anys des del dia de signatura de 'acta d'’inici del contracte. Termini maxim
de lliurament dels béns: 3 mesos a comptar des del dia de signatura de I'acta d'inici del contracte.

4. Responsable del contracte de 'empresa adjudicataria

L’empresa contractista nomenara un representant que sera l'interlocutor amb el responsable de so de L’Auditori
durant la durada del contracte per totes les gliestions que puguin sorgir.

L’adjudicatari podra canviar aquest interlocutor avisant, com a minim, amb un mes d’antelacié.

5. Prestacions que incorpora el contracte

Les prestacions que incorpora el contracte objecte de contractacié sén els segilents:

- Subministrament de 2 consoles principals i 2 consoles auxiliars de so amb els complements i materials
necessaris i els software pel seu funcionament.

- Actualitzaci6 del software

- Manteniment de tots els elements subministrats durant tota la vigéncia del contracte, segons el que s’especifica
en el punt 7 d’aquestes prescripcions técniques.

- Instal-lacio dels equips, segons el que s’especifica en el punt 6 d’aquestes prescripcions técniques.

- Asseguranca dels equips, segons el que s’especifica en el punt 8 d’aquestes prescripcions técniques.
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6. Lliurament i posada en marxa dels equips

La posada en marxa englobara totes les actuacions necessaries per deixar plenament operatiu I'equipament
subministrat als diferents espais de L’Auditori.

El lliurament dels equips es realitzara de forma planificada i de com( acord amb L’Auditori i haura d’incloure, com a
minim:

- Eltransport de I'equip a L’Auditori i a 'espai on correspongui.

- La posada en marxa i verificacié de I'equip en preséncia d’un técnic de L’Auditori. Des del moment en que
es lliuri 'equip i la posada en marxa del mateix, no podran transcorre, en cap cas, més de 24 hores.

- Laconfiguracié dels parametres del sistema.

- Laformacié, tant en I'is de I'equip com en I'Us del sistema: constara com a minim de 2 sessions. La formacié
es portara a terme establint un calendari en grups de treball reduits segons els equips que s’hagin d'utilitzar i
que seran definits per L’Auditori.

- Manual abreujat de funcionament, en format paper i electronic, en catala i castella.

- L’Auditori facilitara a I'adjudicatari una relacié del nombre d’equips i de la seva respectiva ubicacié on s’hi hauran
de lliurar aixi com el nom de la persona responsable de recepcionar-los, en format electronic.

7. Contingut del servei de manteniment

- L’adjudicatari esta obligat a assumir el manteniment de tots els dispositius i elements subministrats durant tota
la durada del contracte.

- El servei de manteniment incloura, sense cap cost addicional per a L'Auditori, el subministrament de tots els
elements necessaris pel correcte funcionament dels equips (peces de recanvi, etc.), ma d’obra i desplagaments,
independentment de la distancia que existeixi entre el centre de suport de I'adjudicatari i L’Auditori.

- Sempre que es produeixi una actuaci6 de manteniment, ja sigui preventiu, correctiu o de programari, el
contractista haura d’emetre una ordre de treball la qual incloura, almenys, els segiients extrems degudament
emplenats:

Data.

Ubicacio.

Model.

NUm. de série.

Caracteristiques de 'avaria/actuacio.
Material de recanvi.

Revisions realitzades.

Proxima revisio.

VVVVVVYVYVYY

El servei de manteniment sera de tres tipus: manteniment correctiu, manteniment preventiu i manteniment del
programari, segons les condicions que es detallen a continuacio:

7.1. Manteniment correctiu del maquinari

- El manteniment correctiu consisteix en la reparacié d’avaries /0 funcionaments defectuosos dels equips
arrendats i comprén I'obligacié de reparar o substituir, si fos necessari, els components o peces afectades.

- L’Auditori ha de comunicar a I'adjudicatari, a partir del mateix moment en que constati I'existéncia, les avaries
o el mal funcionament de I'equip arrendat. Aquesta comunicacié es podra fer per mitja d’un teléfon unic de
contacte o una adrega de correu electronic, facilitats per I'adjudicatari.
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L’adjudicatari ha de garantir un horari de recepcié de la comunicacié de les avaries que haura de ser, com a
minim, el segiient: de dilluns a diumenge tots els dies de I'any, de 8:00 a 18:00 hores.

El temps de resposta, definit com el periode maxim de temps entre la notificacié de I'avaria i la resposta d'un
tecnic especialitzat, haura de ser com a maxim de 8 hores laborables. Aquest temps s’ha de comptar a partir
del moment en qué I'adjudicatari rebi la comunicacié de l'avaria. Si la comunicacio es rep fora de I'horari del
servei contractat, el temps de resposta comenga a comptar a partir del comengament de I'horari de servei del
dia habil seguent.

Les intervencions correctives en cas d’avaria es realitzaran in situ, en els espais i en I'horari laboral de L’Auditori:
de dilluns a divendres, de 8:00 a 18:00. Excepcionalment, L’Auditori podra sol-licitar la prestacio del servei fora
de I'horari anterior.

Si per qualsevol causa la resolucié de 'avaria s’ha de fer en horaris convinguts, L’Auditori indicara I'’hora
aproximada per realitzar I'assisténcia en el moment de comunicar I'avaria.

L’adjudicatari ha de fer tot alld que calgui per reparar les avaries dels equips. Si després de l'arribada del
personal de I'adjudicatari a les dependéncies de L’Auditori, cal que el treball de manteniment continui sense
interrupcio fins el seu acabament, I'adjudicatari no es pot oposar a la seva obligacié pel fet de sobrepassar
I’horari normal de treball.

El temps de resolucid, definit com el periode maxim de temps entre la notificacié de I'avaria i la posta en correcte
funcionament de I'equip sera de 24 hores. Només es podra superar aquest termini en cas justificat i prévia
notificacié a L’Auditori.

Els equips avariats no susceptibles de reparacid, o que sent possible, aquesta no es pugui dur a terme en el
temps maxim de resolucid, seran substituits amb la major brevetat possible.

La intervencid correctiva acaba en el moment en que I'equip en reparacié funcioni correctament.

7.2. Manteniment preventiu del maquinari

El manteniment preventiu del maquinari consisteix en una revisié anual, com a minim, dels equips arrendats
dins de I'horari laboral normal. Cada una de les unitats dels equips arrendats ha de ser sotmesa al tractament
de manteniment preventiu de forma periddica i amb intervals de temps que no superin els 12 mesos.

El manteniment preventiu inclou la neteja i la posada a punt dels equips arrendats i, en general, la comprovacio
del bon estat de funcionament dels equips.

Si durant les operacions de manteniment preventiu d’'un equip I'adjudicatari constata una avaria o un mal
funcionament, ha de procedir directament a fer les operacions previstes per al manteniment correctiu.

L’adjudicatari pot fer el manteniment preventiu aprofitant les intervencions que es facin pel manteniment
correctiu. Altrament, les revisions preventives s’han de fer en els dies i en les hores que indiqui el Departament
Técnic d’Escena, amb l'objecte d’interferir el minim possible en l'activitat normal de L’Auditori. En qualsevol
actuacio realitzada, es deixara un albara en el qual constin les dades de I'actuacié i les dades del técnic.

7.3. Manteniment de programari

Caldra dur a terme un procés de revisié i actualitzacio del programari associat als equips objecte del contracte,
per tal de mantenir al dia les versions dels programes i instal-lar altres opcions que es creguin necessaries.
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7.4. Millores de prestacions del manteniment

Els licitadors han de determinar les millores en matéria de manteniment que ofereixen. A aquest efecte han
d’especificar:

- Els serveis que inclouen.

- L’horari de recepci6 de les comunicacions d’avaries i I'horari normal de prestacié de servei.

- Eltemps de resposta i el temps de resolucio en que es comprometen a resoldre les avaries comunicades.

- Lincrement de tasques a realitzar o freqiiéncia del manteniment de programari.

- Eltemps de reposicio del material avariat.

- El sistema d’actuacioé preventiva, en cas de detectar una lectura de copies que adverteixi de I'obsolescéncia de
les peces.

- Elslicitadors també s’obliguen a resoldre tots els dubtes i consultes que li pugui formular L’Auditori respecte les
prestacions de manteniment, telefdnicament o per qualsevol altre mitja,.

- En el mateix sentit, també oferiran a I'oferta el suport telefonic o per qualsevol altre mitja, en relacio a
funcionalitats basiques i avancades referents al programari estandard compatible amb els equips arrendats,
com també assessorament sobre la instal-lacié i actualitzacié de 'esmentat programari.

8. Asseqguranca de robatori i accidents

- Tot I'equipament ha de tenir una assegurancga de robatori i accident amb un cost inclos en els pagaments
mensuals. Les clausules de I'asseguranga han d’estar explicitades en la oferta.

- En el cas que es produeixi el robatori d’algun dels equips arrendats, L’Auditori realitzara la denuncia pertinent
a la Policia, la qual es comunicara a I'adjudicatari.

- L’adjudicatari haura de substituir I'equipament implicat en el robatori com a maxim en cinc dies laborables
després que se li comuniqui la corresponent denuncia.

9. _Condicions economiques

Els licitadors hauran d’ofertar obligatoriament:

- La quota mensual de lloguer, que incloura tots els costos del contracte, aixi com el servei de manteniment, els
interessos del renting i I'assegurancga.

10- Opci6 de compra.

El Consorci podra exercir el dret de compra d’una, alguna o totes les taules de so en finalitzar I'arrendament. En el
cas que el Consorci optés per la compra, 'empresa adjudicataria haura de realitzar un Gltim manteniment i revisio
complets dels béns subjecte a compra que incloura ma d’obra, materials, consumibles i resta d’elements necessaris
per al correcte manteniment, el qual no suposara cap despesa pel Consorci.

QUADRE | — Requisits minims dels equips a subministrar en arrendament amb opci6 de compra.

Els equips ofertats hauran de ser compatible amb els estandards professionals del sistema d’audio existent a

L’Auditori i permetre la integracié amb els equipaments de control de so sense cap tipus d’adaptacié de hardware.

Caracteristiques de Software i Hardware
Veure Annex
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Barcelona

Konstanze Miiller
Cap de Departament Técnic d’Escena
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