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Contracte de Serveis

Memòria Justificativa del contracte/Informe de necessitat i idoneïtat

Servei Gestor: Direcció d’Urbanisme i Planificació - Servei de llicències

Expedient: 2024/000038026

ASSUMPTE: Contractació d'una consultoria i assistència tècnica pel disseny i implantació d'un projecte de

millora al Servei de Llicències i el disseny d'una prova pilot en relació als informes d'idoneïtat emesos per

entitats homologades en l'atorgament de les llicències d'obres

1. NATURALESA I EXTENSIÓ DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR

Les llicències urbanístiques són un dels  factors que intervenen en  l'activitat  econòmica de  la  ciutat.  És
necessari trobar l'equilibri entre la necessària garantia jurídica que ofereix una llicència donada en el marc de la
legalitat i l'agilitat i fluïdesa que garanteixi el dinamisme econòmic.

L'any  2019 es va posar en marxa un primer pla de millora que, entre d'altres millores, va derivar en la
modificació de l'ordenança de llicències, permetent passar un 20% de les sol·licituds a comunicacions prèvies,
la creació d'un Portal d'informació urbanística o l'estabilització de la plantilla de tècnics.

Cal però seguir millorant els processos i agilitzar els terminis de la concessió de les llicències urbanístiques,
segons consta en el programa de mandat de mandat 2023-27, en la línia 3.4 i en l'actuació estratègica "Millorar
l'eficiència en l'atorgament de les llicències d'obres i activitats", així com els projectes 80 i 81 es concreten
respectivament en: Elaborar un pla de millora organitzativa i assajar línies de col·laboració público-privades que
ens permetin escurçar terminis en l'obtenció de llicències.

L'any 2023 es va encarregar a una consultora especialitzada en temes d'organització i processos  una anàlisi
per la millora del servei de llicències. Aquesta anàlisi consistia en detectar les oportunitats de reduir els terminis
de tramitació de les llicències, i la millora de l'atenció ciutadana, i també valorar el sistema de gestió i control del
propi servei, identificant aspectes a millorar.

D'aquesta anàlisi es desprèn la necessitat de disposar d'un nou model de gestió que redundi en la millora del
servei de forma directe. En concret es proposa treballar per una explotació de dades integrades en els sistemes
ja implantats a l'Ajuntament com GTM i el SIGMA, un quadre de comandament operatiu, l'estandardització dels
processos, la millora de la comunicació amb els usuaris del servei, amb criteris públics i definits sobre la revisió
dels  expedients  i  tot  un  conjunt  d'actuacions  adreçades  a  l'escorçament  de  terminis  i  a  l'eficiència
administrativa, sempre garantint la legalitat com fins ara.

En paral·lel l'article 80.15 de la Llei 3/2023, del 16 de març, de mesures fiscals, financeres, administratives,
modifica  l'article  188.3  bis  del  TRLUC,  i  obre  la  possibilitat  a  què entitats  habilitades com els  col·legis
professionals o les ECAs puguin emetre informes d'idoneïtat tècnica previs a l'atorgament de les llicències,
compartint així la tasca pròpia dels tècnics municipals. Per tal de comprovar si realment aquesta seria una
mesura que ajudés a agilitzar el procediment, es proposa realitzar una prova pilot, que faciliti la presa de
decisions en aquest tema. Les característiques a establir per aquesta prova pilot en quant nombre i tipologia  d'
expedients, durada, volum i els seu sistema d'avaluació, seran també objecte d'aquest contracte. 
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2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és el disseny i la implantació d’un projecte de millora en el model organitzatiu i de gestió

al Servei de Llicències, que contempli la millora dels processos de l'atorgament de les llicències d'obres, de les

activitats, les comunicacions, de l'atenció i informació l’usuari i en general els tràmits i processos del servei.

Aquesta millora haurà de contemplar també: el disseny d’un sistema operatiu de gestió i la seva governança,

així com els elements de capacitació, avaluació i millora continuada, inclosa la pròpia valoració del servei, per

part de l'usuari.

Així mateix derivat d'aquest objectiu principal de l'agilització en els processos, l'objecte del contracte inclou

també, la definició i posada en marxa d'una prova pilot amb entitats habilitades per l'elaboració dels informes

d’Idoneïtat tècnica. 

2.1. Descripció: 

Per als treballs de l'Anàlisi i implantació d’un sistema de millora integral al SLL, suposa actuar sobre tots

els processos principals al Servei de Llicències i contempla la millora i l'impacte sobre: 

 

1. Processos de gestió de llicències d'obres, comunicacions, activitats i informació ciutadana 

2. Sistema operatiu de gestió, seguiment i avaluació

3. Organització 

4. Implantació 

5. Capacitació 

Per als treballs de  disseny i posada en marxa de la prova pilot amb entitats homologades, els treballs

objecte de contractació es divideixen en les següents fases:

 

1. Elaboració  d’un  pla  de  millora  integral  dels  processos amb impacte  al  model  organitzatiu  i  de

gestió.  

2. Calendari d’implantació i de comunicació del sistema de millora i de la prova pilot.

3. Revisió dels principals processos desenvolupats pel SLL. 

4. Revisió dels sistemes i eines de gestió del SLL.

5. Anàlisis i revisió de l’estructura organitzativa del SLL. 

6. Formació del personal del SLL per a la posada en marxa del sistema de millora integral del model

d’organització i  de gestió. L’adjudicatari  haurà d’assumir un mínim de 3 formacions específiques

relatives als procediments de gestió a implantar i de 3 sessions més dels processos de gestió de

canvi. 

7. Implementació del sistema de millora integral del model organitzatiu i de gestió del SLL  

8. Disseny i posada en marxa de la prova pilot en relació als informes d’Idoneïtat tècnica per part 

d'entitats habilitades, per l'atorgament de les llicències d'obres.

2.2. Expressió de la codificació corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comú de Contractes:

CPV - 79411000-8 – Serveis generals de consultoria en gestió 
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2.3. Divisió en lots: 

No es preveu la divisió en lots per:

� El fet que, la realització independent de les diverses prestacions compreses a l'objecte del

contracte dificultés la correcta execució del mateix des del punt de vista tècnic.

� Risc per a la correcta execució del contracte atès que la naturalesa de l'objecte implica la

necessitat de coordinar l'execució de les diferents prestacions, qüestió que es podria veure

impossibilitada  per  la  seva  divisió  en  lots  i  execució  per  una  pluralitat  de  contractistes

diferents. 

3. JUSTIFICACIÓ DE LA INSUFICIÈNCIA DE MITJANS

No es disposa del personal necessari per a la realització de les funcions objecte d'aquest contracte, i  que, en

cas de ser realitzades pel personal propi perjudicarien i dificultarien el normal funcionament del servei.

4. CONDICIONS ECONÒMIQUES DE LA CONTRACTACIÓ

4.1. Pressupost

Pressupost base de licitació IVA no inclòs: 66.057,62 €

Tipus d’IVA aplicable: 21 %

Pressupost IVA inclòs: 79.929,72 €

4.2. Desglossament del pressupost:

COSTOS DIRECTES
IMPORT IVA NO

INCLÒS

Costos salarials 53.028,00 €

Material, maquinària i/o mitjans auxiliars/ vehicles desplaçaments i

dietes 2.121,12 €

TOTAL COSTOS DIRECTES 55.149,12 €

COSTOS INDIRECTES

Despeses generals  (13%) 7.169,39 €

Benefici industrial (6%) 3.739,11 €

TOTAL COSTOS INDIRECTES 10.980,50 €

TOTAL COSTOS (directes + indirectes).Pressupost 66.057,62 €

4.3. Justificació del càlcul de costos:

Conveni col·lectiu de referència: Conveni col·lectiu estatal d'empreses de consultoria (resolució de 22 de febrer

de 2018, de la Direcció General de Treball, per a la que es registra i publica el XVII Conveni col·lectiu estatal

d'empreses de consultoria i estudis de mercat i de la opinió pública).
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Millora Servei de Llicències

Consultoria

DEDICACIÓ COST (€)

CONCEPTE Preu (€/h) Unitat Hores Total Unitat Hores Total

Perfil A 54,00 hora 406 406 € 21.924,00 21.924,00

Perfil B 36,00 hora 864 864 € 31.104,00 31.104,00

Vehicles, 

desplaçament i dietes
4,00% - - - % 2.121,12 2.121,12

Despeses general 13,00 % - - - % 7.169,39 7.169,39

Benefici industrial 6,00 % - - - % 3.739,11 3.739,11

TOTAL H ó € - - 1.270 1.270 - 66.057,62 66.057,62

4.4. Consignació pressupostària: 10000/920910/22706 - Estudis de millora de la gestió i  la qualitat  de

l'organització - Projecte 9209110001 - Millora de la gestió i la qualitat de l'organització

4.5. Estabilitat pressupostària: Es tracta d’una despesa corrent  i les despeses de funcionament o 

manteniment anuals que poden generar per aquest exercici i per als futurs es preveu que no superi els 

50.000 € (IVA inclòs).

5. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

IMPORT IVA NO
INCLÒS

Pressupost base de licitació 66.057,62 €
Import de la possible pròrroga 0,00 €

Import  de les possibles modificacions 0,00 €

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE
(Pressupost+pròrroga +modificacions) 66.057,62 €

6. TERMINI D’EXECUCIÓ O DURADA DEL CONTRACTE

6.1. Termini d’execució / Durada inicial: 8 mesos. El termini d’execució del contracte podrà ser prorrogat 

com a màxim 2 mesos quan per causes justificades impedeixin, a judici de l’Ajuntament de Mataró, complir el

seu objecte dins del termini inicialment previst

6.2. Pròrroga: no es contemplen pròrrogues.
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7. MODIFICACIONS  PREVISTES

7.1. Supòsits de modificació

No es preveuen modificacions.

7.2. Percentatge de modificació: No es preveuen supòsits de modificació econòmica del contracte

8. CAPACITAT I SOLVÈNCIA DELS LICITADORS

8.1. Condicions especials d’aptitud

8.2. Classificació

No obligatòria

8.3. Solvència econòmica i financera

La situació econòmica i financera mínima que han d’acreditar els licitadors és:

Volum anual de negocis en l’àmbit al qual es refereix el contracte que, referit a l'any de major volum de negoci

dels tres darrers disponibles, haurà de ser almenys de 60.000,00 €. 

En el cas de què la data de constitució de l’empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un any comptat des de la

data final de presentació de proposicions, el requeriment s’entendrà proporcional al període.

8.4. Solvència tècnica o professional

Atesos l’objecte, requisits tècnics i  pressupost del present contracte, i  amb la finalitat de garantir la seva

correcta execució, els licitadors hauran d’acreditar que disposen de la solvència tècnica o professional que a

continuació s’exposa, entesa com la capacitació per garantir el coneixement tècnic, eficàcia, experiència i

fiabilitat necessaris: 

a) Haver executat en els últims tres, anys un mínim de tres contractes de serveis d’igual o similar

naturalesa als que són objecte del present contracte per un import mínim 40.000€.

Justificació:  El  present criteri  està previst  amb la finalitat  de garantir  que l’adjudicatari  disposarà de

l’experiència adequada per garantir la seva capacitat per executar el contracte correctament i disposar

d’un cert coneixement en l’àmbit objecte de la prestació contractual.
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b) Títols acadèmics i professionals de l’empresari i dels directius de l’empresa i, en particular, del respon

sable o responsables de l’execució del contracte així com dels tècnics encarregats directament de la

mateixa, sempre que no s’avaluï com a criteri d’adjudicació. Aquestes titulacions hauran de ser de Grau

o llicenciatura relacionada amb les branques d'estudis econòmics, de dret o enginyeries.

Justificació: El present criteri està previst amb la finalitat de garantir una millor qualitat dels serveis degut als

coneixements d’aquestes persones.

8.5. Adscripció de mitjans materials o personals

L’empresa ha de disposar de dues persones com a mínim:

- 1 Responsable del projecte: amb una experiència mínima de 5 anys com a responsable en projectes similars.

- 1 consultor-desenvolupador: amb una experiència mínima de 2 anys com a consultor-desenvolupador en

projectes similars

Justificació: Per tal de garantir una millor qualitat del projecte a desenvolupar és necessari disposar dels

perfils adequats per a cada tipus de tasca.

9. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ

Els criteris a tenir en compte a l'hora de considerar quina és la millor oferta seran, de forma decreixent i fins a un

màxim de 100 punts, els que tot seguit s'indiquen, tenint en compte la relació cost-eficàcia segons amb la

totalitat de la proposició i d'acord amb la ponderació que es detalla per a cadascun d'ells.

9.1. Criteris avaluables de forma automàtica fins a 55 punts

a) Oferta econòmica: fins a 40 punts.

El criteri de valoració econòmica tindrà un pes de fins a 40 punts.

La puntuació d'aquest criteri s'atorgarà seguint els paràmetres següents:

La millor oferta econòmica obtindrà 40 punts i la resta es valoraran de manera proporcionals.

Justificació: Aquesta proposta està motivada per l'estalvi  en els recursos públics i  per a

afavorir la competitivitat entre els equips licitadors.

b) Formació del Responsable i del Consultor-desenvolupador del Projecte adscrits al contracte:
fins a 6 punts

Justificació: Aquesta proposta de criteri està motivada perquè la tasca de consultoria en anàlisi de processos

pot partir  d'uns coneixements generals de moltes branques (enginyeries,  dret,  econòmiques etc..) és en

l'especialització on es pot apreciar el nivell de formació en la matèria.
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Es valoraran aquells cursos d'especialització directament relacionats amb:

- Millora de processos

- Sistemes de qualitat

- Control en els processos 

Aquests cursos d’especialització poden ser de les branques d'estudis econòmics, de dret o enginyeries.

Es valoraran fins a un màxim de 3 punts per a cada perfil (Responsable i Consultor-Desenvolupador).

- Màsters o equivalents ........................................... 3 punts

- Cursos de post grau o equivalents ........................ 2 punts

- Altres (amb una durada mínima de 20 h) .............. 1 punt

Caldrà  acreditar  en  el  moment  de  presentar  l'oferta,  la  certificació  amb  una  còpia  vàlida  de  la

certificació/titulació, on consti clarament el nivell de la titulació i/o les hores de durada.

c) Increment del nombre total de sessions formatives a què fa referència la clàusula segona del

Plec de condicions tècniques: fins a 9 punts.

Justificació: Aquesta proposta de criteri està motivada perque és de vital importància traslladar i consolidar el

coneixement que aporti la consultora en aquest mesos. Cal saber recollir les dades que permetran confegir

indicadors per arribar a tenir un quadre de comandament operatiu i de valor. Traslladar aquesta pràctica a

l'equip, al seus diferents nivells, comandaments, tècnics, inspectors, administratius, és molt necessari.

S'incrementaran 1,50 punts per a cada sessió formativa superior al nombre mínim indicat a la clàusula segona

del Plec de condicions tècniques fins a un màxim de 9 punts.

Barem de l'increment del nombre total de sessions formatives:

- 1 sessió especifica i 1 sessió general ............................. 3,00 punts

- 2 sessions específiques i 2 sessions generals ................ 6,00 punts

- 3 sessions específiques i 3 sessions generals ................ 9,00 punts

CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR  : Fins a 45 punts, distribuït de la manera següent:

a) Anàlisi de processos i propostes vinculades a l'atenció ciutadana i al model de gestió del servei.

Metodologia i coherència  general de la proposta sobre les  tasques corresponents aquesta fase

del projecte: fins a 21 punts. 

Justificació: Aquesta proposta de criteri està motivada perque la qualitat del projecte té a veure amb el detall

de les accions a fer, com i quan es plantegen i que el conjunt segueixi un procés ordenat i coherent.  En

qualsevol projecte l'empresa adjudicatària pot demostrar la seva expertesa i/o interès aportant millores i millor

qualitat técnica, aquestes propostes poden aportar un valor afegit al mateix i arribar a una tasca més complerta.
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Es valorarà la capacitat de concreció de la proposta així com la seva idoneïtat, tenint en compte aspectes com

la implicació del servei, el sistema de reportar en les diferents fases del procés, la idoneïtat de les solucions a

aplicar i el sistema d'avaluació proposat:

També es valoraran les propostes d’ampliacions del contingut mínim requerit del Plec tècnic, que hauran d’im-

plicar necessàriament una millora de la qualitat del servei a desenvolupar. Les esmentades ampliacions poden

ésser tant del contingut mínim del PPT, així com de nous continguts que complementin el mínim requerit.

- Proposta excel·lent ...............................................21 punts

- Proposta Correcte ................................................ 10 punts

- Proposta  Bàsica .................................................. 5 punts

- No presenta o no s´aporta informació rellevant .......................... 0 punts

Tenint en compte que:

Proposta   Excel·lent:   Es correspon amb l’objecte del contracte, denota un ampli coneixement de la tasca a des-

envolupar i inclou detalls i aportacions satisfactoris per a la resolució d’afectacions i el seu desenvolupament.

Proposta   Correcte:   Es correspon amb l’objecte del contracte, sense denotar un ampli coneixement de la tasca a des-

envolupar, inclou pocs detalls i aportacions satisfactòries per a la resolució d’afectacions i el seu desenvolupa-

ment .

Proposta Bàsica: Per bàsic s’entendrà la repetició de part de la informació continguda al plec tècnic, aportant

poca o molt poca informació detallada de la tasca a  desenvolupar.

b) Prova pilot en relació als informe d’idoneïtat amb una entitat habilitada.  Metodologia i coherència

general de la proposta sobre les  tasques corresponents aquesta fase del projecte:  fins a 14

punts. 

Justificació: Aquesta proposta de criteri està motivada perque la prova pilot és una part important de l'objecte de

la licitació, i forma part del compliment del conveni signat amb els col·legis professionals el mes de juny de

2024.

Es valorarà la capacitat de descripció i concreció de la proposta així com la seva idoneïtat, tenint en compte

aspectes com la coordinació de les diferents fases, la formalització de la col·laboració publico privada, les

solucions a la interoperativitat dels expedients i el sistema d'avaluació de la prova pilot:

- Proposta excel·lent................................................  14 punts

- Proposta Correcte.................................................. 8 punts

- Proposta  Bàsica.................................................... 4 punts

- No s´aporta informació rellevant............................. 0 punts

Tenint en compte que:
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Proposta   Excel·lent:   Es correspon amb l’objecte del contracte, denota un ampli coneixement de la tasca a des-

envolupar i inclou detalls i aportacions satisfactoris per a la resolució d’afectacions i el seu desenvolupament.

Proposta   Correcte:   Es correspon amb l’objecte del contracte, sense denotar un ampli coneixement de la tasca a des-

envolupar, inclou pocs detalls i aportacions satisfactòries per a la resolució d’afectacions i el seu desenvolupa-

ment .

Proposta Bàsica: Per bàsic s’entendrà la repetició de part de la informació continguda al plec tècnic, aportant

poca o molt poca informació detallada de la tasca a  desenvolupar.

c) Estructura,  organització  de  l’equip  i  qualitat  tècnics  dels  professionals  proposats  per  a

l’execució del contracte: fins a 10 punts. 

Justificació: Aquesta proposta de criteri està motivada perque per aquest encàrrec és important l'experiència

prèvia en l'anàlisi i gestió de processos, que la consultora estigui familiaritzada en la millora de processos a

l'administració pública, així com l'impacte que haurà de suposa l'eficiència dels processos en l'atorgament de

les llicències al ciutadà. També en el cas de la prova pilot, haver-se trobat en circumstàncies multifactorials a

tenir en compte i la relació público-privada. 

Presentació d’un equip adequat per a les necessitats del contracte, d’acord amb l’objecte, treballs a realitzar i

terminis requerits. Es valorarà el grau de definició i comprensió de l’estructura orgànica i organitzativa de l’equip

de treball, així com de l’organigrama de funcionament, és a dir, els recursos dedicats i la seva capacitat de

coordinació. Alhora, també es tindrà en compte el grau de detall i comprensió de la implicació i tasques dels

diferents perfils professionals en cada fase de treball.

(No indicar la formació de l’equip, ja que forma part de la valoració automàtica).

També es valorarà el grau de coherència de la dedicació de cada perfil professional en relació amb els objectius i tas-

ques a satisfer segons el PPT.

La  Memòria  esmentada  haurà  d´incloure  un  annex  amb el  Currículum amb l’experiència  de  l’equip  de

professionals que el licitador proposa per a l’execució del contracte, en el qual s’hauran de detallar les tasques

assignades a cada membre de l´equip:.

- Qualitat tècnica Excel·lent ......................................... 10 punts

- Qualitat tècnica Bona ..................................................  6 punts

- Qualitat tècnica Suficient ............................................   3 punts

- Qualitat tècnica no valorable ....................................... 0 punts

Tenint en compte que:

Proposta   Excel·lent:   Es correspon amb l’objecte del contracte, denota un ampli coneixement de la tasca a des-

envolupar i inclou detalls i aportacions satisfactoris per a la resolució d’afectacions i el seu desenvolupament.
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Proposta Bona  :   Es correspon amb l’objecte del contracte, sense denotar un ampli coneixement de la tasca a

desenvolupar, inclou pocs detalls i aportacions satisfactòries per a la resolució d’afectacions i el seu desenvolu-

pament .

Proposta Suficient: Per suficient s’entendrà la repetició de part de la informació continguda al plec tècnic, apor-

tant poca o molt poca informació detallada de la tasca a  desenvolupar.

10.  REVISIÓ DE PREUS

No és procedent la revisió de preus

11. CONDICIONS ESPECIAL D’EXECUCIÓ

a) Adoptar una conducta èticament exemplar i actuar per evitar la corrupció en qualsevol de les seves possibles

formes i adequar la seva activitat a l’efecte, assumint particularment les obligacions recollides a l’annex principis

ètics i regles de conducta.

b) El compliment de les disposicions vigents en matèria laboral i de seguretat social, així com a garantir la

seguretat i la protecció de la salut en el lloc de treball i el compliment dels convenis col·lectius aplicables.

c) El compliment de la normativa nacional i de la Unió Europea en matèria de protecció de dades)

12. INFRACCIONS I PENALITATS

Infracció: Incompliment parcial de l'execució de les prestacions definides en el contracte.

Penalitat:  resolució  del  contracte  o  penalització  del  7  %  del  preu  del  contracte  (IVA  no  inclòs)  per  a

l’incompliment de cadascuna de les prestacions que hi estiguin definides, fins a un màxim del 50 % del preu del

contracte

Justificació: Aquesta penalització està inclosa a l'article 192 de la LCSP, per tant, es considera que no requereix

una especial motivació més enllà del rescabalament dels danys que es puguin ocasionar per l'incompliment del

contracte.

13. SUBCONTRACTACIÓ

� Es permet la subcontractació.

� Els licitadors hauran d'indicar a l'oferta la part del contracte que tinguin previst subcontractar, assenyalant-

ne l'import, i el nom o el perfil empresarial, definit per referència a les condicions de solvència professional

o tècnica, dels subcontractistes als quals s'encomanarà la realització.
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14. CESSIÓ

L’adjudicatari  només  podrà  cedir  vàlidament  els  drets  i  obligacions  que  neixin  del  contracte  mitjançant
l’autorització prèvia i expressa de l’Ajuntament de Mataró i de conformitat amb els requisits assenyalats a l’art.
214 LCSP.

15. FORMA DE PAGAMENT

L'Ajuntament abonarà els imports, contra presentació de factura i d’acord amb els treballs realitzats 
que hauran de ser validats pel responsable del projecte.

16. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Nom i cognoms: Mireia Ràfols Tomàs
Càrrec: Cap de l'Àrea de  Desenvolupament Urbà i Econòmic

Nom i cognoms: Pilar Martí Camps
Càrrec: Cap de Servei de Llicències

17. PROPOSTA DEPROCEDIMENT DE CONTRACTACIÓ

Sense perjudici  de la  qualificació definitiva per part  dels  òrgans competents,  atesos el  valor  estimat  del
contracte i els criteris d’adjudicació proposats, es considera adient la tramitació de la present contractació per
procediment obert simplificat.

18. PROPOSTA DE PERSONAL TÈCNIC PER SER VOCAL DE LA MESA DE CONTRACTACIÓ

Titular Suplent

Nom i cognoms:
Càrrec

Mireia Ràfols Tomàs

Cap de l'Àrea de  Desenvolupament Urbà i 
Econòmic

Xavier Alemany Vilches
Director d'urbanisme i planificació

Nom i cognoms:
Càrrec.

Pilar Martí Camps
Cap del servei de llicències

Martí Comas Soler
Cap de Servei de l'Oficina de la Gerència 
Municipal
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