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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO D'UNA
CONSULTORIA | ASSISTENCIA TECNICA PEL DISSENY | IMPLANTACIO
D’'UN PROJECTE DE MILLORA AL SERVEI DE LLICENCIES | EL DISSENY
D'UNA PROVA PILOT EN RELACIO ALS INFORMES DE IDONEITAT
TECNICA EMESOS PER ENTITATS HOMOLOGADES EN L'ATORGAMENT
DE LES LLICENCIES D'OBRES.

ANTECEDENTS

Les llicéncies urbanistiques sén un dels factors que intervenen en l'activitat econdmica de la
ciutat. Es un repte compartit per la majoria dels municipis grans, trobar l'equilibri entre la
necessaria garantia juridica que ofereix una llicencia donada en el marc de la legalitat, i I'agilitat
i fluidesa que el tema requereix per garantir el dinamisme econémic.

Aquesta ha estat una preocupacié del servei de llicéncies en els darrers anys, €s per aixo que a
finals del 2019, es va posar en marxa un primer pla de millora que va tenir resultats com la
modificacié de I'ordenanca de llicéncies que va permetre passar un 20% de les sol-licituds a
comunicacions previes, la creaci6 del Portal d’'informacié urbanistica o I'estabilitzacié de la
plantilla de técnics.

Tot i aixi sabent que podem encara millorar els processos i agilitzar els terminis, en el
Programa de mandat 2023-2027, en la linia 3.4 i en I'actuacié estratégica "Millorar I'eficiéncia
en l'atorgament de les llicéncies d'obres i activitats" els projectes numero 80 i 81 es concreten
respectivament en: Elaborar un pla de millora organitzativa i assajar linies de col-laboracio
publico-privades que ens permetin escurcar terminis en I'obtencio de llicéncies.

Seguint per tant aquesta linia de treball, a finals de I'any 2023 es va encarregar a una
consultora especialitzada en temes d'organitzacié i processos una analisi per la millora del
servei de llicéncies.

Aquesta analisi consistia en detectar les oportunitats de reduir els terminis de tramitacio de les
llicencies, i la millora de I'atenci6 ciutadana, i també valorar el sistema de gestié i control del
propi servei, identificant aspectes a millorar.

D'aquesta analisi es despren la necessitat de disposar d'un nou model de gestié que redundi
en la millora del servei de forma directe. En concret es proposa treballar per una explotacié de
dades integrades en els sistemes ja implantats a I'Ajuntament com GTM i el SIGMA, un
quadre de comandament operatiu, l'estandarditzacié dels processos, la millora de la
comunicacié amb els usuaris del servei, amb criteris publics i definits sobre la revisi6 dels
expedients i tot un conjunt d'actuacions adrecades a l'escurcament de terminis i a I'eficiencia
administrativa, sempre garantint la legalitat com fins ara.

En paral-lel l'article 80.15 de la Llei 3/2023, del 16 de marg, de mesures fiscals, financeres,
administratives, modifica l'article 188.3 bis del TRLUC, i obre la possibilitat a quée entitats
habilitades com els col-legis professionals o les ECAs puguin emetre informes de idoneitat
tecnica previs a l'atorgament de les llicencies, compartint aixi la tasca propia dels técnics
municipals. Per tal de comprovar si realment aquesta seria una mesura que ajudés a agilitzar
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el procediment, es proposa realitzar una prova pilot, que faciliti la presa de decisions en aquest
tema. Les caracteristiques a establir per aquesta prova pilot en quant nombre i tipologia
d'expedients, durada, volum i els seu sistema d'avaluacio, seran també objecte d'aquest plec.

Amb la incorporacié de romanents derivats del pressupost 2023, sorgeix la possibilitat de
poder disposar d'aquest acompanyament, que sens dubte contribuiria a I'agilitat i facilitacio en
I'atorgament de llicencies, aixi com acabar prenent una important decisié sobre la col-laboracioé
d'entitats habilitades en el procés. Sé6n dues linies de treball complementaries i necessaries de

treballar pel futur del servei.
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DISSENY | IMPLANTACIO D’UN PROJECTE DE MILLORA AL SERVEI DE LLICENCIES |
EL DISENY D'UNA PROVA PILOT EN RELACIO ALS INFORMES DE IDONEITAT TECNICA
EMESOS PER ENTITATS HOMOLOGADES EN L'ATORGAMENT DE LES LLICENCIES
D'OBRES.

CLAUSULA PRIMERA. OBJECTE | AMBIT

L'objecte de la present licitaci6 és I'enumeracid i descripci6 de les condicions i
caracteristiques, a les quals s’ha d’ajustar I'execucid del contracte de serveis, per al disseny i
la implantaci6 d’un projecte de millora en el model organitzatiu i de gestié al Servei de
llicencies, en endavant SLL, que contempli la millora dels processos de l'atorgament de les
llicencies d'obres, de les activitats, les comunicacions, de I'atencié i informacié al usuari i en
general els tramits i processos del servei. Aquesta millora haura de contemplar també: el
disseny d’'un sistema operatiu de gestié i la seva governancga, aixi com els elements de
capacitacié, avaluacié i millora continuada, inclosa la propia valoracid del servei, per part de
l'usuari.

Aixi mateix derivat d'aquest objectiu principal de I'agilitzacio en el processos, la licitacié haura
de contemplar la definicié i posada en marxa d'una prova pilot amb entitats habilitades per
I'elaboracié dels informes d’idoneitat técnica. Seran objecte de la licitaci6 les caracteristiques,
durada, execucié iavaluacié de la mateixa.

CLAUSULA SEGONA. CARACTERISTIQUES TECNIQUES. DESCRIPCIO DELS SERVEIS |
ACTUACIONS A DESENVOLUPAR.

1er.-Analisi i implantacié d’un sistema de millora integral al SLL.

Els treballs d’analisi i implantacié del sistema de millora suposa actuar sobre tots els
processos principals al SLL i contempla la millora i I' impacte sobre:

A. Processos de gestid6 de llicéncies d'obres, comunicacions, activitats i informacio
ciutadana

Sistema operatiu de gestio, seguiment i avaluacio

Organitzacié

Implantacio

Capacitacié

moow

2on.-Diseny i posada en marxa de la prova pilot amb entitats homologades

Els treballs objecte de contractacio es divideixen en les seguents fases:

1. Elaboracié d’un pla de millora integral dels processos amb impacte al model
organitzatiu i de gestio.
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Calendari d’implantacio i de comunicacié del sistema de millora i de la prova
pilot. Calendari comprensiu de les fases descrites. Haura de preveure les principals
fitxes en les que es dividira I'execucié del servei, els terminis de lliurament de la
documentacio resultant de I'execuci6 del contracte i la data prevista de finalitzacio.

Revisio dels principals processos desenvolupats pel SLL. L’adjudicatari comptara

amb el suport dels responsables dels processos i els serveis, en el que el SLL divideix

i organitza la seva actuacié. L'adjudicatari haura d’identificar millores concretes en les

diferents activitats i procediments, en especial referéncia a:

e Fluxos de tramitacio, informacié, comunicacié, eficiencia i acompliment dels
requisits normatius.

e Documentacié associada als procediments. Revisio de tots els documents
relacionats amb els procediments i processos gestionats, aixi com revisié del seu
contingut, amb I'objectiu d'evitar repeticid de tasques o fer tasques innecessaries i
de millorar la comunicacio6 i l'intercanvi d'informacié amb el usuari del servei.

Revisio dels sistemes i eines de gestié del SLL.

e Reuvisio dels aplicatius, sistemes i eines de gestio, aixi com reunions de seguiment
per a la millora continua, en aquest apartat s'haura d'especificar com el sistema de
gestio, avaluacio i seguiment es fara a traves d’eines corporatives com el GTM i/o
el Sigma.

o Definicié de la implementacié d’'un model de planificacié i previsié de I'activitat del
SLL, identificant indicadors a aplicar, per a mesurar I'eficiencia i I'eficacia de dita
activitat.

e Avaluar la necessitat de recursos personals i materials, associada al model de
planificacié i previsié d’activitat del SLL.

Analisis i revisio de I'estructura organitzativa del SLL. L'objectiu d’aquesta revisié
sera identificar les millores organitzatives i operatives a implantar al SLL, tenint en
compte la carrega de feina, la seva relacié envers la seva responsabilitat, i la
importancia de les funcions i competéncies exercides.

Formacié del personal del SLL per a la posada en marxa del sistema de millora
integral del model organitzacio6 i de gestié. L'adjudicatari haura d’assumir un minim de
3 formacions especifiques relatives als procediments de gestié a implantar i de 3
sessions meés dels processos de gestid de canvi.

Implementacié del sistema de millora integral del model organitzatiu i de gestio
del SLL
e Establiment dels procediments definitius
o Reenginyeria dels processos claus i implantacié dels nous processos
integrats en un sistema d’informacié.
o Disseny i implementacié d’indicadors de gesti
o Implantacié6 d’un sistema de monitoritzacié de [activitat i avaluacio,
integrat en els instruments corporatius.
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e Posada en marxa dels sistemes i eines de gestio
o Disseny i implantaci6 d’'un sistema d’informacié compatible amb les
aplicacions corporatives de gesti®6 i amb les aplicacions daltres
administracions que:
* integri el model organitzatiu i de gestié incloent el disseny i
implantacié del software.
e Reassignacio¢ dels recursos
o Revisi6 i redefinicio de les funcions de personal
o Disseny iimplantacié de metodologies d’organitzacio del treball
o Disseny i implantacié d’'un sistema d’'atencié a la ciutadania coherent amb
I'estratégia de I'Ajuntament i que aprofiti les noves tecnologies i formes
d’atenci6.

A aquests efectes, s’establira un sistema d’avaluacié continua dels resultats obtinguts
en la implantacié de les millores identificades i definides a les fases anteriors. Dins
d’aquesta avaluaci6 es tindran també en compte les observacions dels responsables
del SLL.

La gestié de I'encarrec incloura reunions amb caracter peridodic amb les persones
responsables del projecte designades pel SLL, per facilitar el desenvolupament,
progrés i presa de decisions, sobre els passos a seguir en cada cas.

8. Disseny i posada en marxa de la prova pilot en relacié als informes d’ldoneitat
técnica per part d'entitats habilitades, per I'atorgament de les llicéncies d'obres.
o Definicio i caracteristiques de la prova pilot
o Nombre d'expedients i caracteritzacié dels mateixos
o Calendari
o Formacié i organitzacié de I'equip per la prova pilot
o Contribuir al sistema de selecci6é del subjecte de la prova pilot
e Posada en funcionament de la prova pilot
e Seguiment, avaluacié i comunicacio de la prova

Propostes de millora.

Es valoraran també aquelles observacions relacionades amb millores a afegir a les arees
objecte de la licitacio.

CLASULA TERCERA. TERMINI D’EXECUCIO

La durada de les prestacions, d’acord amb les condicions establertes al present Plec de
Clausules Tecniques, sera com a maxim de 8 mesos.

El termini d’execucié del contracte podra ser prorrogat com a maxim 2 mesos quan per causes
justificades impedeixin, a judici de I'Ajuntament de Mataré, complir el seu objecte dins del
termini inicialment previst.
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CLAUSULA QUARTA. PRESCRIPCIONS ORGANITZATIVES

La cap de I'Area de Desenvolupament Urba i Economic conjuntament amb la cap del Servei
de Llicéncies, amb la col-laboraci6 del responsable de ['Oficina de Geréncia, seran els
responsables de la coordinacié dels treballs. De manera continuada i directa, executaran les
tasques de seguiment, supervisié i coordinacio entre la direcci6 d'urbanisme i llicencies, la cap
i 'equip del SLL i I'empresa adjudicataria de les activitats que sén objecte d’aquest contracte.

L’empresa adjudicataria designara un/a responsable de projecte, per a la direccio dels treballs.
S’hauran de presentar informes de seguiment mensualment. Aquests informes contindran
informaci6 sobre l'estat del projecte, i qualsevol incidéncia que pugui afectar el
desenvolupament dels treballs.

La cap de I'Area de Desenvolupament Urba i Econdmic conjuntament amb la cap del Servei
de Llicencies, amb la col-laboracié del responsable de I'Oficina de Geréncia, donaran
conformitat als informes presentats.

CLAUSULA CINQUENA. PREU DEL CONTRACTE
S’estableix un preu de 79.929,72 € IVA inclos.

L'Ajuntament abonara els imports, contra presentacié de factura i d’acord amb els treballs
realitzats que hauran de ser validats pel responsable del projecte.

La facturacio es podra desglossar com a maxim en:

1.- Finalitzacié de la fase de plantejament del pla de millora; elaboracié del pla, calendari,
revisio dels principals processos i dels sistemes de gestio...... 25% del total

2.- Implementacio6 sistema de millorar i les eines...... 25% del total.

3.- Prova pilot definicié i caracteritzacié de la mateixa...... 25% del total

4.- Execuci6 pilot i avaluacio...... 25% del total

CLAUSULA SISENA. RECURSOS HUMANS

Tot el personal destinat per I'adjudicatari haura de tenir, a I'inici del servei, la titulacio
especifica necessaria per desenvolupar les seves funcions. També es valorara la seva
experiéncia prévia en funcions similars.

Els professionals aportats per I'adjudicatari, dependran unicament d’aquest, sense que entre
aquests i 'Ajuntament de Mataro, existeixi cap vincle laboral.

Durant la vigéncia del contracte, I'adjudicatari haura de comunicar préviament a I'Ajuntament
de Mataro, qualsevol substitucid o modificacié de les persones que integren I'equip de treball
per a 'execucio del present contracte.
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CLAUSULA SETENA. LLOC DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

El servei objecte d’aquest contracte es prestara tan des de les instal-lacions del SLL com des
de les instal-lacions de I'adjudicatari, en funci6 de les necessitats de cada fase en I'execucio
dels treballs .

CLAUSULA VUITENA. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI
1. L’adjudicatari nomenara un responsable del contracte.

2. L’adjudicatari es compromet a portar a terme la prestacio objecte del contracte amb la
deguda eficacia, eficiencia i qualitat.

3. L’adjudicatari organitzara el servei amb estricta subjeccié a les caracteristiques
establertes en aquest Plec i dins dels terminis assenyalats, assumint fonamentalment
les segiients obligacions:

a. Presentar i aplicar un projecte de millora del SLL, en el qual es desenvolupin
les condicions tecniques del Plec.

b. Organitzar i prestar el servei objecte del contracte, d’acord amb les directrius
que marca el Plec.

c. Complir de manera estricta la normativa laboral, de seguretat social i riscos
laborals, per tal d’assegurar les condicions laborals adients.

d. Subscriure o esta subscrit a una polissa de responsabilitat civil per tal de cobrir
les responsabilitats que es puguin derivar de les seves actuacions i la del seu
personal propi enfront a persones, béns mobles i immobles.

4. En cas que es produeixi alguna incidéncia que afecti o pugui afectar a la prestacio del
servei, l'adjudicatari haura de comunicar-ho immediatament al responsable del
contracte designat per I’Ajuntament de Mataro.

5. El responsable designat per I'adjudicatari haura d’assistir a totes les reunions que
convoqui I’Ajuntament, i que tinguin per objectiu I"analisi i millora del mateix.

6. L'adjudicatari haura d’adequar al llarg de la vigéncia del contracte, I'organitzacié,
recursos i funcions, d’acord amb les necessitats del SLL.

7. L’adjudicatari haura de descriure els sistemes de control i seguiment que utilitzara per
garantir la correcta execucioé del contracte, aixi com per assegurar una informacié
puntual del desenvolupament dels treballs i incidéncies que puguin produir-se.

8. L'adjudicatari, haura de formar part de la difusié i comunicacié durant i al final del
treballs encarregat. Participant tant en reunions internes de |'Ajuntament, com en
trobades amb agents implicats en l'objecte del contracte.
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CLAUSULA NOVENA. OBLIGACIONS | DRETS DE L'AJUNTAMENT DE MATARO
L"Ajuntament de Mataré es compromet a:

1. Designar un coordinador que haura d"assumir funcions d’interlocucié amb el
responsable designat per |’adjudicatari.

2. Informar amb diligéncia dels canvis que afectin a la prestacio del servei.
L"Ajuntament de Matar6, gaudira del dret a:

1. Sollicitar a I'adjudicatari la documentacié que es determini per tal de poder planificar i
controlar I'execucié del contracte.

2. Inspeccionar, seguir i avaluar els resultats del contracte i posar en coneixement de
I'adjudicatari qualsevol deficiencia que observi per a la seva esmena.

3. Sollicitar amb la periodicitat i forma que es determini, els informes i les dades sobre
I'activitat i el desenvolupament del SLL.

CLASULA DESENA. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’adjudicatari resta obligat al compliment de totes les obligacions que, com empresa,
independentment de la seva relacioé contractual amb |I’Ajuntament de Matard li son
d"aplicacié en matéria de seguretat i salut en el treball, d"acord amb la Llei de prevenci6 de
riscos laborals i la normativa de desenvolupament.

L’adjudicatari té l'obligacié de complir, amb caracter general, alld que estableixen els articles 17
i 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals, en relacié a la
coordinacié d’activitats empresarials.

L’adjudicatari ha d'identificar i avaluar els riscos laborals associats a l'activitat objecte del
contracte, establir i adoptar les mesures preventives, i facilitar els mitjans de proteccié
necessaris per a la seva correcta execuci6. Aixi com informar de les mateixes a I'Ajuntament de
Matard, d'acord amb alld establert a I'article 24 de la Llei, i al RD171/2004, de 30 de gener, pel
qual es desenvolupa |"article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos
Laborals, en materia de coordinacié d'activitats empresarials.

CLAUSULA ONZENA. CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES
Confidencialitat de la informacio.

L’adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre
qualsevol dada que pogués conéixer amb motiu del compliment del contracte, especialment les
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de caracter personal, que no podra copiar ni utilitzar amb una finalitat diferent a la que figura en
aquest Plec, ni tampoc cedir a tercers, ni tan sols a efectes de conservacié de les dades,
d'acord amb el que disposa el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell
(RGDP), de 27 d abril de 2016, relatiu a la protecci6 de les dades de les persones fisiques i
normativa relacionada.

L’adjudicatari es compromet, una vegada extingit el contracte, a no guardar cap copia del
qualsevol material, informacié o documentacié a la que pugui tenir accés amb motiu del
compliment del servei objecte d"aquest contracte.

Igualment, I'adjudicatari informara al seu personal i als seus col-laboradors de les obligacions
establertes en matéria de confidencialitat; aixi com de les obligacions relatives en el tractament
automatitzat de dades de caracter personal. En aquets sentit, realitzara els advertiments i
subscriura els documents que siguin necessaris amb el seu personal i col-laboradors, amb la
finalitat d"assegurar el compliment d’aquestes obligacions.

Tractament de dades per part de tercers.

En cas de tractament de dades de caracter personal, I'adjudicatari es compromet a complir
estrictament amb les normes de seguretat establertes per I'Ajuntament de Mataro, i previstes al
Plec de clausules administratives particulars.

En aquest sentit, 'adjudicatari es compromet a complir amb les previsions del Plec de clausules
administratives particulars i, especialment a:

e Utilitzar les dades de caracter personal a les que tingui accés, Unicament i exclusiva,
per complir amb les seves obligacions contractuals.

e Observar i adoptar les mesures de seguretat que siguin necessaries per a assegurar la
confidencialitat, el secret i la integritat de les dades de caracter personal a les que
tingui accés. Aixi com a establir en el futur les mesures que siguin exigides per la
legislacio, destinades a preservar el secret, la confidencialitat i la integritat de les dades
personals.

e No cedir en cap cas, sense autoritzacié prévia i expressa de 'Ajuntament de Mataro, a
tercers, les dades personals a les que tingui accés, ni tan sols a efectes de
conservacio.

e Destruir de forma fefaent les dades cedides, una vegada finalitzi la vigéncia
d’aquest contracte.

Les obligacions establertes en aquesta clausula seran obligatories per a tot el personal adscrit
a I'execuci6 del contracte, aixi com als seus col-laboradors. L'adjudicatari respondra
directament i en exclusiva davant de I'’Ajuntament de Mataré, si aquestes obligacions fossin
incomplertes.
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CLASULA DOTZENA. PROPIETAT INTELECTUAL

La propietat intel-lectual, drets d’explotacio i d’altres drets diferents de I'autoria moral de tots els
treballs, sigui quin sigui el seu format i/o suport, que es realitzin en el marc del present
contracte, sera de ’Ajuntament de Mataré, als efectes del previst a I'article 43 del RDL 1/1996,

de 12 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Propietat Intel-lectual.

CSV (Codi de verificacié
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