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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest contracte té per objecte la prestacio del servei de mediacié ciutadana per
facilitar la resolucié de conflictes des d’'una mirada comunitaria i restaurativa. Pretén
proporcionar espais de dialeg perqué les persones prenguin el protagonisme en la
gesti6 dels seus conflictes, amb el suport i 'acompanyament del mediador/a.

Aquest servei es prestara durant 11 mesos de I'any amb una dedicacié de 16 hores
mensuals (4 hores a la setmana), en horari de tarda, en les dependéncies habilitades a
I'edifici de I'Area de Serveis a la Persona (av. Barcelona, nim. 41). Per tant, el nombre
d’hores anuals del servei és de 176.

En els casos que es requereixi, el servei aplicara el protocol de mesures alternatives a
la sanci6 econdmica per a infants i joves, fins a 25 anys, infractors/es de I'ordenanga
de civisme de I'Ajuntament de Sant Joan Despi.

Es tracta d’un recurs municipal adregat al conjunt de la ciutadania i a les entitats del
municipi de Sant Joan Despi, amb l'objectiu d’estimular i de fomentar a les parts
implicades per a construir, per elles mateixes, un acord realista i possible per a la
resolucié de determinats conflictes nascuts dintre I'estructura social.

Els principis que han de regir el Servei de Mediacié son: la voluntarietat de les parts en
utilitzar-lo, la neutralitat del/la professional que gestiona el servei, la confidencialitat del
procés, el respecte a la dignitat humana, la proximitat en el territori i la gratuitat del
servei

2. MARC NORMATIU

L’article 25.1 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local, i
I'article 66.1 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, que aprova el text refés de la
Llei municipal i de Regim Local de Catalunya, estableixen que el municipi pot
promoure tota mena d’activitats i prestar tots els serveis publics que contribueixin a
satisfer les necessitats i aspiracions de la comunitat de veins. Aixi mateix, els ens
locals també tenen competéncies en 'ambit de la cohesid social, entre d’altres, segons
preveu l'apartat 2 del mateix article 66.

La Llei 40/2015 de régim juridic del sector public, en el seu article 4 estableix que “les
administracions publiques, entre les quals hi ha 'administracio local, sempre que limitin
'exercici dels drets individuals o col-lectius hauran daplicar el principi de
proporcionalitat i escollir la mesura menys restrictiva, motivar la necessitat per tal de
protegir I interés public i justificar els objectius, i evitar qualsevol tipus de discriminacio.

L’article 78 de I'Ordenanga de civisme i convivéncia de I'Ajuntament de Sant Joan
Despi, aprovada I'any 2009, contempla I'opcié que joves infractors menors d’edat
puguin acollir-se a un programa de mesures alternatives a la sancié economica.

Protocol de Mesures Alternatives a la sancié economica per menors i joves, fins a 25
anys, infractors/es de I'ordenancga de civisme de I'’Ajuntament de Sant Joan Despi.




DOCUMENT

4. Plec de clausules tecniques

ORGAN REFERENCIA
AREA DE GOVERNANCA | DESENVOLUPAMENT LOCAL 31092024000005

Codi Segur de Verificacié: 32d95392-62ad-447¢-87c4-305bc270ad70 | SIGNATURES

Origen: Administracio

Identificador document original: 1912611
Data d'impressié: 26/09/2024 12:04:59

0
w
QU
=
o

1.- ROSA BAIXAS CARCERENY (TCAT), 25/09/2024 14:32

o
Q
S
>
®

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica

de I'Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacié" que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT DE

SANT JOAN DESPI

3. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVEI

En la determinacié de les prescripcions, s’han tingut en compte els arts. 124 i seglents
de la LCSP sobre definicions i regles per a I'establiment de prescripcions técniques.

Definici6é del servei:

El servei de mediacio ciutadana promou la convivéncia ciutadana i facilita la resolucié
dels conflictes des d’'una mirada comunitaria i restaurativa, facilita espais de dialeg
perqué les persones prenguin el protagonisme en la gestio dels seus conflictes, amb el
suport i 'acompanyament del mediador/a.

El procés de mediacié té 4 caracteristiques basiques:

1. Voluntari: Les persones implicades sén les que lliurement decideixen
participar-hi. El procés pot ser interromput en qualsevol moment.

2. Imparcial: El/la mediador/a no afavoreix a cap de les parts, I'objectiu és trobar
una solucié consensuada.

2. Confidencial: Tant les parts com el/la mediador/a es comprometen a no fer
publica la informaci6 tractada en les sessions de mediacio.

3. Gratuit: és un servei public que no representa cap cost per les persones que hi
participen.

Les finalitats del Servei de Mediaci6é sén:

1. Oferir un servei gratuit de mediacié de conflictes com alternativa a la resolucié de
conflictes per via judicial.

2. Treballar per a millorar la vida i el benestar de les persones que conviuen a la ciutat.

3. Disminuir la conflictivitat tot oferint un espai protegit i professional on poder generar
acords que possibilitin un desenvolupament optim de la societat.

4. Fomentar una ciutadania activa, responsable i compromesa amb la convivéncia.

5. Orientar i donar suport en situacions complexes sorgides de la convivéncia
quotidiana.

6. Treballar per la resolucié dels conflictes existents dins la ciutadania, societat,
comunitat.

7. Oferir una infraestructura minima de confidencialitat i atencié personalitzada que
garanteixin el procés de mediacio ciutadana, donat al servei de personal professional
especific, instal-lacions apropiades, serveis de referéncia entre la ciutadania.

10. Treballar des d'una mirada inclusiva, comunitaria i restaurativa totes les
intervencions, actuacions i projectes que desenvolupi el servei.

Els objectius generals del Servei de Mediacié soén:

1. Millorar la convivéncia.
2. Millorar la qualitat de vida comunitaria.




DOCUMENT

4. Plec de clausules tecniques

ORGAN REFERENCIA
AREA DE GOVERNANCA | DESENVOLUPAMENT LOCAL 31092024000005

Codi Segur de Verificacié: 32d95392-62ad-447¢-87c4-305bc270ad70 | SIGNATURES

Origen: Administracio

Identificador document original: 1912611
Data d'impressié: 26/09/2024 12:04:59
Pagina 4 de 10

1.- ROSA BAIXAS CARCERENY (TCAT), 25/09/2024 14:32

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica

de I'Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacié" que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT DE )
SANT JOAN DESPI

Fomentar el dialeg i la cohesio social.

Reforcar les relacions entre les persones (entre veinatge, families, etc.).
Fomentar actituds que facilitin I'entesa i el respecte entre la ciutadania:
empatia, reconeixement, escolta activa, etc.

ok w

4. PERSONES DESTINATARIES

El Servei de Mediacié Ciutadana sera d'abast municipal i podran ser usuaries del
servei les persones fisiques residents a Sant Joan Despi o les persones juridiques,
radicades a la ciutat, que siguin part en algun tipus de conflicte dels previstos en els
ambits d’actuacio.

5. AMBITS D’ACTUACIO

El Servei de Mediacié Ciutadana podra atendre els conflictes que, a titol enunciatiu i
no restrictiu, responen a la tipologia seguent:

Conflictes veinals (inclou comunitats de veins)

Conflictes familiars

Conflictes derivats d’activitats economiques de proximitat

Conflictes en els espais publics

Conflictes relacionats amb entitats /associacions locals.

Prestacions substitutories derivades de I'ordenancga de civisme i convivéncia.

Queden exclosos d’aquest servei:

¢ Conflictes en qué I'’Ajuntament de Sant Joan Despi en sigui part.
Conflictes gestionats pel Sindic de Greuges
Conflictes familiars de separacid/divorci/custodia menors/violéncia de génere
Conflictes de 'ambit del consum
Tasques propies d’assessorament juridic
La mediacio en aquelles situacions que estiguin tipificades com a delicte.
Conflictes que estiguin sub judice o assumptes en els quals una de les parts ja
hagi requerit els serveis d’un advocat o mediador judicial.

En el cas que alguna de les tipologies esmentades es donés, el servei deixara de
prestar-se tan bon punt se’n tingui coneixement.

6. DEFINICIO DE LES FUNCIONS A DESENVOLUPAR

Per a la prestacié del Servei de Mediacié6 Ciutadana I'adjudicataria i les persones
mediadores hauran de desenvolupar les funcions segients:

e Gestionar el Servei de Mediaci6 Ciutadana.

Establir i elaborar els protocols necessaris per a la derivacio i coordinacié amb
els agents derivadors.

e Coordinar-se i fer seguiment amb els diferents departaments derivadors.

e Elaborar tots aquells documents administratius necessaris per al bon
funcionament del servei (formularis, citacions, convenis de confidencialitat,
estadistiques).

e Atendre les persones i/o entitats que s’adrecin al Servei de Mediacio
Ciutadana, principalment derivats pels serveis socials i/o altres departaments
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de I'Ajuntament.

e Assistir i acompanyar el procés de mediacid, facilitant les eines necessaries
perqué les parts implicades arribin, en la mesura del que sigui possible, a
acords i fer el seguiment verificant que els acords es compleixin.

e Establir les condicions perqué la mediacio entre la ciutadania en conflicte sigui
possible.

e Garantir 'homogeneitat i la idoneitat de la informacié i del seu sistema
d’actualitzacio.

e Elaborar un procediment que garanteixi el control i 'actualitzacié de la
informacié.

e Elaborar un informe trimestral de la gestié del servei i una memoria anual.

e Enregistrar les dades que es generin a partir del servei.

¢ Participar en el seguiment dels casos en que s’apliqui 'Ordenanga de Civisme i
Convivéncia de Sant Joan Despi.

7. ORGANITZACIO DEL SERVEI

L’adjudicataria prestara el Servei de Mediacié Ciutadana durant tot el termini
d’execuci6 del contracte mantenint, com a minim, el seglient horari d’atenci6 directa:

e El servei es prestara durant 11 mesos de I'any amb una dedicacio de 16 hores
mensuals, distribuides en 4 hores a la setmana en horari de tarda (un dia a
determinar), en les dependéncies habilitades a I'edifici de I'Area de Serveis a
les Persones (av. Barcelona, nim. 41).

Per tant, el nombre d’hores anuals del servei és de 176.

La tarda concreta del servei s’acordara entre la persona responsable municipal del
contracte i 'adjudicataria.

Aquest horari es podra modificar per raons motivades, sempre i quant el comput anual
d’hores sigui el mateix que I'establert inicialment en aquest plec.

Si el cas ho requereix, la persona mediadora s’haura de desplacar a un altre
espai/dependéncia dins del terme municipal de Sant Joan Despi.

Funcionament:

La petici6 de mediacié es fara a instancies del personal de Serveis Socials o de la
Policia Local.

El circuit de derivacié del servei sera:

- Primer: El/la professional derivador/a contacta amb la persona professional
mediadora per avaluar la viabilitat d’'una mediacio i definir conjuntament I'estratégia de
derivacio.

- Segon: El/la professional mediador/a segons la tipologia del cas, establira el circuit
d’intervencio i de comunicacié amb la persona interessada.

L’adjudicataria haura de garantir el normal funcionament i la continuitat del servei, de
conformitat amb les condicions establertes en el present plec, que tindra naturalesa
contractual, sense que pugui produir-se cap interrupcio del servei.

En cas de malaltia o baixa de les persones professionals i quan aquesta sigui superior
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a una setmana, l'adjudicataria restara obligada a la seva substituci6 mentre duri
aquella, amb el perfil professional adient, al seu carrec.

8. RECURSOS HUMANS A ADSCRIURE AL SERVEI

Per desenvolupar el servei I'empresa haura de garantir el perfil d’'una persona
professional especialitzada en la mediacié comunitaria segient:

e Titulacié universitaria en alguna disciplina de ciéncies socials (dret, educacio
social, treball social, sociologia, ...).

e Haura de formar part del Registre de mediadors de familia i del Registre de
mediadors de dret privat del Departament de Justicia de la Generalitat de
Catalunya.

e Haura de tenir formacio i capacitacié especifiques en mediacié degudament
actualitzades d’acord amb els requisits establerts per Reglament (segons
l'article 3 de la Llei 15/2009, del 22 juliol, de mediaci6 en I'ambit del dret privat).
Aquesta formacio ha d’estar homologada pel Departament de Justicia de la
Generalitat Catalunya (segons I'Ordre JUS/428/2012, de 18 de desembre).

e Haura de tenir una experiéncia minima d’'un any en mediacié comunitaria.

¢ Coneixements d’ofimatica.

o Certificat personal de no tenir antecedents penals i/o certificat negatiu del
Registre Central de delinquents sexuals.

- Haura de comptar amb les competéncies segients:

¢ Habilitats socials i capacitat comunicativa per establir una relacié empatica,
credibilitat, honestedat i seguretat.

e Conducci6 del procés i facilitar la comunicaci6 entre les parts.
Capacitat d’analisi i enfocament de les situacions i demandes individuals i
comunitaries. Imparcialitat.

¢ Capacitat d’interrelacid, de treball en equip i de coordinacié amb la xarxa de
serveis municipals.

e Utilitzacidé d’'una metodologia de treball oberta i flexible.

L’adjudicataria haura de vetllar perqué hi hagi una continuitat en el personal, evitant
gue es produeixin canvis 0 substitucions si no son necessaris i sempre amb previa
justificacié a 'Ajuntament. En el cas que hi hagi substitucions, les persones que han de
continuar amb I'execucié del contracte han de tenir la capacitat per dur-lo a terme i
amb els mateixos requeriments de formacié i d’experiéncia, o superiors, que es
requereix en aquest plec técnic.

L’adjudicataria haura de cobrir les abséncies del seu personal, de forma immediata, de
manera que, en cap moment pugui quedar reduida la dotaci6 de personal. A tal efecte,
presentara, una vegada formalitzat el contracte presentara el sistema previst de
substitucions d’'urgéncia del personal a la responsable municipal del contracte.

La selecci6 dels professionals anira a carrec de I'adjudicataria.
El seu contracte haura d’estar en el marc del Conveni col-lectiu de treball de Catalunya

d’accio social amb infants, joves, families i daltres en situaci6 de risc (codi:
79002575012007.
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Tot el personal adscrit al servei dependra laboralment de I'adjudicataria, sense que
existeixi cap vincle funcionarial ni laboral amb I’Ajuntament. La retribuci6 del personal i
I'assignacio de les tasques laborals correspondra a I'adjudicataria.

Per tal de garantir el compliment de la normativa laboral, 'empresa haura de lliurar a
I'Ajuntament trimestralment una copia dels models RLC i RNT (antics TC1 i TC2) on
constin les persones contractades per aquest servei.

L’adjudicataria sera responsable davant de I'Ajuntament, de les actuacions dels seus
empleats durant la prestacié del servei i esta obligada a reparar-les sens perjudici de
les sancions que corresponguin en cada cas concret.

L’adjudicataria haura de proveir de teléfons mobils i de tablet o ordinador portatil a les
persones mediadores que adscrigui al contracte

9. COORDINACIO | SEGUIMENT DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

L’adjudicataria designara una persona representant que sera responsable davant
I'Ajuntament amb la finalitat de fer el seguiment del servei avaluant el grau de
compliment, resoldre les possibles incidéncies en relacié al desenvolupament del
contracte i informar i traslladar a la persona mediadora les consideracions, instruccions
i protocols i procediments de I'Ajuntament tot assegurant la seva aplicacio efectiva en
la organitzaci6 i en la prestacio dels serveis.

L’Ajuntament designara una persona responsable del contracte que sera la
interlocutora amb I'adjudicataria.

La periodicitat de les reunions de coordinacié la determinara la responsable municipal
del contracte.

L’adjudicataria haura de garantir una coordinacié adequada amb els serveis socials
municipals per canalitzar totes les relacions derivades d’aquest contracte i comunicar
per escrit qualsevol incidencia que pugui lesionar, perjudicar o entorpir el funcionament
del servei.

L’adjudicataria haura de realitzar

¢ informes trimestrals de la gesti6é del servei

e una memoria anual de l'activitat del servei. S’haura d’entregar una breu

memoria amb els indicadors minims seguents:
o persones usuaries ateses (edat, génere, etc.)

tipus de demandes de mediacio
les hores de mediacio fetes en cada cas
tipus de terminacid de la mediacio
tramits realitzats
una valoracio del funcionament del conjunt del servei
i propostes de millora.

O O O O O O

10. Drets i OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

10.1 Drets:




DOCUMENT

4. Plec de clausules tecniques

ORGAN REFERENCIA
AREA DE GOVERNANCA | DESENVOLUPAMENT LOCAL 31092024000005

Codi Segur de Verificacié: 32d95392-62ad-447¢-87c4-305bc270ad70 | SIGNATURES

Origen: Administracio

Identificador document original: 1912611
Data d'impressié: 26/09/2024 12:04:59

0
[«
QU
=
o

1.- ROSA BAIXAS CARCERENY (TCAT), 25/09/2024 14:32

o
Q
S
>
®

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica

de I'Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacié" que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT DE

SANT JOAN DESPI

- Prestar el servei fins a I'extincié del contracte.

- Rebre el suport de I'Ajuntament en tot allo que estigui vinculat al desenvolupament
del projecte.

10.2 Obligacions generals:

a. Prestar el servei d’acord amb els nivells de qualitat i capacitat requerits i

gestionar-los sota la seva responsabilitat, sotmetent-se en tot moment a les
obligacions i indicacions que, respecte al servei, dicti I'Ajuntament de Sant Joan
Despi.

Prestar el servei d’acord amb el codi deontologic de la professid, si en té.

Comunicar a 'Ajuntament aquelles questions que, salvant la confidencialitat de
la persona, hagin de ser-li comunicades.

Prestar de forma directa el servei, amb prohibicié absoluta de cedir-lo, alienar-
lo o sotsarrendar-lo, excepte si es compta amb lautoritzacié expressa de
I'Ajuntament i només per causes extraordinaries degudament justificades.

L’adjudicataria assumeix la responsabilitat civil i les obligacions fiscals que es
derivin del compliment o incompliment d’aquest contracte, a aquests efectes
haura de contractar una polissa d’asseguranga de responsabilitat civil.

L’adjudicataria haura de garantir I'estabilitat i la continuitat del servei.

El personal del Servei haura d'utilitzar un llenguatge adient, on no es contempli
cap element discriminatori, sexista, racista, denigrant o que afecti a I'esfera
individual de les persones. El seu incompliment, implica la resolucié contractual
de manera immediata.

L’adjudicataria haura de garantir el manteniment, per part de tot el seu
personal, del secret professional. Estara obligada al compliment de tot allo que
estableixi la normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter
personal i de seguretat dels fitxers automatitzats que continguin dades de
caracter personal, en relacio amb les dades personals a les quals tingui accés
durant la vigéncia del contracte. La documentacié i informacié que es
desprengui 0 a la qual es tingui accés amb ocasié de la prestacié de serveis
derivats d’aquest contracte, que corresponen a I'Ajuntament de Sant Joan
Despi com a responsable del fitxer de dades personals, té caracter confidencial
i no podra ser objecte de reproducci6 total o parcial per cap mitja o suport; per
tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissio a
terceres persones fora de I'estricte ambit de I'execucio directa del contracte.

Les persones treballadores de l'adjudicataria s’obliguen a guardar estricte
secret de tota aquella informacio a la qual tinguin accés i del compliment de
totes aquelles mesures técniques i organitzatives que s’estableixin per garantir
la confidencialitat i integritat de la informacié. Aquestes obligacions subsistiran
fins i tot després de finalitzar i extingir-se el contracte.

L’adjudicataria haura de garantir la defensa juridica del seu personal davant de
reclamacions de tercers derivades de I'execucio del contracte.
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Comunicar en el termini de 24 hores qualsevol incidéncia relacionada amb
I'execucio del contracte.

Qualsevol altre obligacid necessaria per garantir el bon funcionament del
servei.

11. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

Les obligacions de I'Ajuntament sén:

a.

Designar una persona referent del seguiment periodic del servei i com a
interlocutora amb I'adjudicataria.

Facilitar la seva participacio a les reunions de coordinacié i actuacions
municipals directament relacionades amb el desenvolupament dels objectius
del present contracte.

Fer efectiu el pagament del servei prévia presentacid de la corresponent
factura per part de I'adjudicataria per 'import del contracte.

Controlar de forma permanent el desenvolupament del Servei.

Sol-licitar a ladjudicataria els informes i la documentacid que s’estimin
pertinents.

Aportar els espais, mobiliari, i la infraestructura necessaria per a dur a terme
satisfactoriament el servei. L’'ordinador portatil i el teléfon mobil de les persones
mediadores seran a carrec de 'adjudicataria.

Encarregar-se de la difusié pels mitjans que consideri oportuns, si s’escau.

Facilitar les coordinacions entre l'adjudicataria i els i les professionals de
I’Ajuntament o altres administracions sempre que es consideri oporta.

Aportar els subministraments basics (electricitat, aigua, gas, telefonia fixa) aixi
com el manteniment de I'espai i la seva neteja

Qualsevol altra que estableixi la legislacio vigent.

12. OBLIGACIONS EN MATERIA DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’adjudicataria esta obligada al compliment de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
Prevencié de Riscos Laborals i restant legislacié general i sectorial aplicable en
aquesta mateéria respecte dels treballadors que adscrigui al contracte.

13. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

En relacié a la correcta practica del secret professional i del fidel compliment de la
normativa en matéria de proteccié de dades personals, I'adjudicataria i el seu personal
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hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions de la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, aixi com el
Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la de proteccié de les
persones fisiques en el que respecte al tractament de dades personals i a la lliure
circulacio d’aquestes dades.

El tractament de les dades de caracter personal es fara Unicament conforme a les
instruccions que a I'efecte trameti 'Ajuntament i de forma confidencial i reservada, no
podent ser objecte de cessio, difusio, publicacio o utilitzacié per a finalitats diferents de
les establertes en aquest contracte.

Tota la informacié relativa a la persona usuaria que resti en possessio de
'adjudicataria haura de ser traslladada a I'Ajuntament i també qualsevol suport o
document en qué consti alguna dada objecte del tractament, en el termini dels tres
mesos posteriors a finalitzar la relacié contractual.

14. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D'IMATGE

La representacid externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions,
organismes, persones, publiques i privades, com als mitjans de comunicacio,
correspon a I'Ajuntament.

L’incompliment d'aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, amb
independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en cas que I'adjudicataria
s'atribueixi funcions que no li s6n propies.

Correspon a I'Ajuntament la titularitat de la documentacio (escrita o efectuada per
qualsevol altre mitja audiovisual...) derivada de la relacié amb la persona usuaria, de la
prestacio del servei o la que resulti de I'elaboracié d'informes, estudis o qualsevol altre
tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari/aria individual o col-lectiu, public, o
privat, que l'adjudicataria elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es
derivi de la gesti6 técnica del contracte.

En tota la documentaci6é que s'elabori en el desenvolupament del contracte constara la
titularitat municipal del servei. Les persones responsables municipals indicaran

I'estructura, el contingut i el logotip que haura de constar als documents i a la imatge
externa de l'adjudicataria.

Sant Joan Despi, a la data de la signatura electronica.

Rosa Baixas Carcereny
Cap d’Accio Social i Igualtat
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