Ajuntament d’Alcanar

CERTIFICAT
EXPEDIENT NUM. ORGAN COL-LEGIAT DATA DE LA SESSIO
5126/2024 La junta de govern local 02/10/2024

NURIA PALLARES MARTI, EN QUALITAT DE SECRETARIA D'AQUEST ORGAN,
CERTIFICO:

Que en la sessio celebrada en la data indicada més amunt es va adoptar el seglent acord:

PROPOSTA DE LA REGIDORIA D'ECONOMIA | HISENDA D’APROVACIO DE L’
EXPEDIENT DE CONTRACTACIO PER PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE
PUBLICITAT DEL SERVEI DE MANTENIMENT DE LA PLATAFORMA INTEGRAL DE
GESTIO ELECTRONICA DELS PROCEDIMENTS ADMINISTRATIUS

Favorable Tipus de votacio: Unanimitat/Assentiment

FETS | FONAMENTS DE DRET

Antecedents

Vist I'acord de la Junta de Govern Local de data 18/09/2024 en que disposa la incoacié de I
expedient per a la licitacié del servei de manteniment de la plataforma integral de gestio
electronica dels procediments administratius mitjangant procediment negociat sense
publicitat i s’ordena la redaccié dels plecs de clausules administratives particulars i de
prescripcions técniques que han de regir el contracte i el procés d’adjudicacio.

La Técnica d’administracié general ha redactat els plecs de clausules administratives i de
prescripcions técniques en data 26/09/2024.

Vist 'informe de Secretaria de data 26/09/2024.
Fonaments juridics

— Els articles 63, 99 a 102, 116, 117, 122, 124, 131 a 158 i 218 a 222 i les Disposicions
addicionals segona, tercera i quinzena de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public (d'ara endavant LCSP).

— El Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30
/2007, de 30 d'octubre, de contractes del sector public.
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Ajuntament d’Alcanar

— El Reglament General de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat
per Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre (articles vigents després de l'entrada en vigor
del Reial decret 817/2009, de 8 de maig).

Es competent la Junta de Govern Local d’acord amb la delegacié de competéncies
efectuada mitjangant Decret 1090/2023, de 27/06/2023.

Vista la proposta de resolucié PR/2024/2164 de 26 / de setembre / 2024 fiscalitzada
favorablement amb data de 1 / d’octubre / 2024.

RESOLUCIO

Per tot aix0, a proposta de la Regidoria d’Economia i Hisenda, la Junta de Govern
Local aprova, per unanimitat, I’adopcié dels segiients

ACORDS:

PRIMER. Aprovar l'expedient de contractacié, mitjancant procediment negociat sense
publicitat per a la contractacié del servei de manteniment de la plataforma integral de gestié
electronica dels procediments administratius convocant la seva licitacié.

SEGON. Aprovar els Plecs de Clausules Administratives Particulars i de Prescripcions
Tecniques que regiran el contracte.

TERCER. Aprovar la despesa corresponent a I'exercici 2025 per import de 48.153,62 euros,
condicionada a I'existéncia dels recursos que han de financar el contracte en el pressupost
municipal corresponent.

Sent una despesa plurianual projectada per als exercicis 2025 i 2026, I'execucio seguira el
régim financer establert als plecs.

QUART. Adonar de la present Resolucio a Intervencié i Tresoreria a I'efecte de practicar les
anotacions comptables que procedeixin.

CINQUE. Convidar a 'empresa ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACION, S.
A. amb NIF A50878842, a participar en el procediment i a qué presenti la seva oferta.

SISE. Publicar en el perfil de contractant tota la documentacié integrant de I'expedient de
contractacié, en particular el plec de clausules administratives particulars i el de
prescripcions técniques.

| perqué aixi consti, i produeixi els efectes que corresponguin a I'expedient que I'ha motivat,
signo aquest certificat amb l'adverténcia a qué es refereix l'article 206 del Reglament
d'Organitzacio, Funcionament i Reégim Juridic de les Entitats Locals, d'ordre i amb el
vistiplau de I'alcalde.
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Ajuntament d’Alcanar

AJUNTAMENT D’ALCANAR

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS
Expedient: 5126/2024

SERVEI DE LA PLATAFORMA INTEGRAL DE GESTIO ELECTRONICA DELS
PROCEDIMENTS ADMINISTRATIUS
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Ajuntament d’Alcanar
1. Régim juridic

Aquest contracte té naturalesa juridica administrativa, d’acord amb alld que disposa
l'article 25 de la Llei 9/2017,de 8 de novembre de contractes del sector public, pel qual
es transposen a l'ordenament juridic es espanyol les directives del Parlament Europeu i
del Consell 2014/23/UE i 20014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (En endavant LCSP).

Es tipifica com a contracte administratiu de serveis de conformitat amb el previst en
l'article 17 LCSP.

Es regeix per aquest plec de clausules administratives i pel plec de clausules técniques i
documentacié complementaria annexa. Pel no previst en els plecs i la documentacio
annexa es regula per la LCSP en allo que tingui caracter basic o no hi hagi altre regulacio
expressa, pel Real Decret 817/2009, de 8 de maig pel qual es desenvolupa parcialment
la Llei 30/2007, de Contractes del Sector Public (RD 817/2009); pel Real Decret
1098/2001, de 12 d'octubre pel qual s'aprova el Reglament General de la Llei de
Contractes de les Administracions Publiques (RGLCAP), en tot el que no s'oposi al
anterior. L'aplicacié d'aquestes normes s'aplicara en tot alld que no s'oposi al que
estableix la LCSP.

La documentacid incorporada a I'expedient que té naturalesa contractual és aquest
PCAP, el PPT, i la documentacié complementaria annexa.

2. Objecte del contracte

Es objecte del present plec la contractacio consistent en la licitacié del contracte de serveis
d'una plataforma integral de gesti6 electronica dels procediments administratius.

Son objecte d'aquest contracte els serveis d'implantacié, manteniment i assisténcia tecnica
i juridica d'una plataforma integral d'administracio electronica.

De conformitat amb l'article 99.3 LCSP, I'drgan de contractacié podra no dividir en lots
l'objecte de contracte quan existeixin motius valids que estiguin degudament justificats.
L'objecte del contracte no s’ha dividit en lots amb la motivacié que s’ha expressat en la
memoria que es troba en I'expedient.

La nomenclatura del Vocabulari Comu dels Contractes Publics (CPV) és la seglent:
72267100-0 (manteniment de software de tecnologia de la informacio)

3. Necessitat del contracte

La necessitat del contracte queda degudament justificada en la memoria justificativa que
consta a lI'expedient.

4. Pressupost base de licitacié (PBL) i preu del contracte

D’acord amb la previsio de l'article 100 de la LCSP, el pressupost base de licitacié és de
97.115,41€, IVA inclos, amb el desglossament seglent:

80.260,68€ euros, pressupost net
16.854,74 euros en concepte d'IVA al tipus del 21%

x
a
-
=
=
=
©
~
=
o
)
=
o
X
T
n
N
=
@
bl
[$)
w
[¢]
(o2}
@
]
k3]
©
=
o
>
=]
o
o

Verificacio: https://alcanar.eadministracio.cat/



Ajuntament d’Alcanar

El pressupost base de licitacio constitueix la xifra maxima de preu o cost que poden oferir
les empreses licitadores. Si s’excedeix la quantia I'oferta sera exclosa.

Aquest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de costos derivats de
I'execucio de I'objecte del contracte.

5. Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte (VEC) és de 179.244,79 euros, sense incloure I'IVA.
Aquesta xifra inclou I'import total que podria ser retribuit el contractista, incloent possibles
prorrogues i modificats del 20% (19.423,08 euros), entre d’altres conceptes, tot d’acord la
previsio de I'article 101 LCSP.

6. Existéncia de credit
La despesa derivada d'aquesta contractacio es fara amb carrec a l'aplicacio pressupostaria
920-206 “PROGRAMES, PLATAFORMES DE GESTIO | BASES DE DADES’.

El present contracte comporta despeses de caracter plurianual, és per aixo que la seva
autoritzacié o realitzacié es subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els
corresponents pressupostos municipals:

Anualitat Import net IVA 21% Import total
2025 39.796,38 8.357,24 48.153,62
2026 40.464,30 8.497,50 48.961,80
2027 41.132,22 8.637,77 49.769,99
2028 41.800,14 8.778,03 50.578,17
Total 163.193,05 34.270,54 197.463,59

7. Durada del contracte

El termini de durada del contracte és de dos anys des del dia 1 de gener de 2025.

El contracte podra prorrogar-se per dos anualitats més. En aquest cas, la prorroga
s’acordara per I'd0rgan de contractacid i sera obligatdria per a 'empresa contractista,
sempre que el seu preavis es produeixi almenys amb dos mesos d’antelacio a la finalitzacié
del termini de durada del contracte.

En tot cas, en relacié amb el termini de durada dels contractes i d'execucié de la prestacio
s'estara al disposat en l'article 29 LCSP.

No obstant, de conformitat amb l'article 29.4 LCSP, quan al venciment d'un contracte no
s'hagués formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de la prestacié a realitzar
pel contractista, com a consequéncia d'incidéncies resultants d'esdeveniments
imprevisibles per l'dorgan de contractacié produides en el procediment d'adjudicacio i
existeixin raons d'interés public per no interrompre la prestacid, es podra prorrogar el
contracte originari fins que comenci I'execucié del nou contracte i, en tot cas, per un periode
maxim de nou mesos, sense modificar les restants condicions del contracte, sempre que
I'anunci de licitacié del nou contracte s'hagi publicat amb una antelacié minima de tres
mesos, respecte la data de finalitzacié del contracte originari.
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Ajuntament d’Alcanar

8. Condicions d’especial execucio

D'acord amb l'article 202 LCSP s'estableix la segiient condicié d'especial d'execucio:

L'empresa adjudicataria ha de garantir a les persones treballadores adscrites a I'execucio
del contracte i durant tota la seva vigencia l'aplicacié i manteniment, coma minim de les
condicions laborals que estableixi el conveni col-lectiu sectorial vigent en I'ambit territorial
de Tarragona. Aquesta aplicacié no sera necessaria sempre que el conveni col-lectiu que
els hi resulti aplicable o bé les possibles condicions laborals pactades individualment siguin
més beneficioses pels treballadors.

Aquesta condicio te el caracter d'obligacio contractual essencial als efectes assenyalats
en l'article 211 lletra f) de la LCSP.

9. Revisi6 de preus

No s’admet
10. Organ de contractacié

De conformitat amb la Disposicié Addicional segona apartat primer de la LCSP, correspon
a I'Alcalde la competéncia com a organ de contractacio per als contractes administratius,
el valor estimat dels quals no superi el 10% dels recursos ordinaris ni, en tot cas, la quantia
de sis milions d’euros, inclosos els de caracter plurianual quan la seva durada no sigui
superior a quatre anys, incloses les seves eventuals prorrogues. Aquesta competéncia es
troba delegada en la Junta de Govern Local mitjangant decret 1090-2023, de 27/06/2023.

11. Responsable del contracte

Es designa al Regidor/a d’Economia i Hisenda, com la persona responsable del contracte,
a qui li correspon supervisar I'execucio, adoptar les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacio pactada, d’acord amb el
previst en l'article art. 62.1 LCSP.

Concretament, les funcions del responsable del contracte seran:

Seguiment i supervisié de les prestacions objecte del contracte.

Determinar si la prestacio realitzada pel/per la contractista s’ajusta a les prescripcions
establertes i condiciones contractuals.

- Donar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacio de la prestacié
contractada.

- Conformar la facturacio derivada de I'execucio del contracte.
- Proposar i informar les eventuals modificacions o prorrogues del contracte.
- Recepcionar les prestacions objecte del contracte.

- Proposar a lI'dérgan de contractacié les penalitats a imposar o la resolucié del
contracte.
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Ajuntament d’Alcanar

En matéria de Coordinacié d’Activitats Empresarials:

Sol-licitar la informacié pertinent al/a la contractista segons el servei/treballs a
realitzar a 'empresa contractada.

Verificar els documents de Coordinacio d’Activitats Empresarials.

- Aportar informacié i instruccions adequades respecte als riscos existents al centre de
treball, mesures de proteccio i prevencié corresponents, i mesures d’emergéncia
establertes pel propi centre.

Assegurar-se de que I'empresa contractada rebi tota la informacio.

Vetllar pel compliment de la normativa de prevencié de riscos laborals per part del
personal contractat o subcontractat.

Informar de la contractacié al Servei de Prevencié Propi.

12. Aptitud per contractar

Estan capacitades per contractar les persones fisiques o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels suposits
d'incapacitat o prohibicions de contractar determinats a la legislacioé vigent, tot d'acord amb
les previsions dels articles 65i 71 LCSP.

En relacié a les Unions Temporals d'Empresaris, l'alteracié de la seva composici6 aixi com
els suposits de modificacié durant la licitaci6 s'estara al disposat en l'article 69.8 i seglients
de la LCSP.

En els casos de fusié d'empreses en les que participi la societat contractista, continuara el
contracte vigent amb I'entitat absorbent o amb la resultant de la fusid, que quedara
subrogada en tots els drets i obligacions sorgides del mateix. Igualment, en els suposits
d'escissié, aportacié o transmissié d'empreses o branques d'activitat de les mateixes,
continuara el contracte amb l'entitat a la que s'atribueixi el contracte, que quedara
subrogada en els drets i obligacions del mateix, sempre que reuneixi les condicions de
capacitat, absencia de prohibici6 de contractacié i solvéncia exigida al acordar-se
I'adjudicacio o que les diverses societats beneficiaries de les esmentades operacions i, en
el cas de subsistir, la societat de la que provingui el patrimoni, empreses o branques
separades, es responsabilitzin solidariament amb aquelles de I'execucio del contracte. Si
no es pot produir la subrogacioé per no reunir I'entitat a la que s'atribueix el contracte les
condicions de solvéncia necessaries es resoldra el contracte, considerant-se a tots els
efectes com un suposit de resolucié per culpa de I'adjudicatari.

Als efectes anteriors I'empresa haurd de comunicar al organ de contractacidé la
circumstancia que s'hagués produit.

D'acord amb la previsi6 dels articles 65 i 66 LCSP, les persones juridiques nomeés podran
ser adjudicataries si les prestacions del contracte es troben incloses dins de les finalitats,
objecte o ambit d'activitat que, a tenor dels seus Estatuts o regles fundacionals, els hi siguin
propis.
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Ajuntament d’Alcanar

Els licitadors hauran de disposar d'una organitzaci6 amb elements suficients per a la
deguda execuciéo del contracte. Aixi mateix, hauran de comptar amb [I'habilitacié
empresarial o professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacio de I'activitat
o la prestacié que constitueixi I'objecte del contracte.

Amb relacié a les empreses comunitaries o d'Estats signataris del Acord sobre I'Espai
Economic Europeu i empreses no comunitaries, sera d'aplicacio el disposat en els articles
67168 LCSP.

13. Capacitati solvéncia

Les empreses licitadores han de disposar d'una organitzacié amb elements suficients per
a la deguda execucié del contracte. Aixi mateix, hauran de comptar amb I'habilitacié
empresarial o professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de I'activitat
o la prestacié que constitueixi I'objecte del contracte.

13.1 Capacitat d’obrar dels licitadors

La capacitat d'obrar dels licitadors s'acreditara:

a) Dels empresaris gue siguin _persona juridica , mitjancant l'escriptura o document de
constitucio, els estatuts o I'acte fundacional, en els quals constin les normes per les quals

es regula la seva activitat, degudament inscrits, si escau, en el Registre Public
corresponent, segons el tipus de persona juridica de que es tracti.

b) De les persones fisiques , mitjancant fotocopia del Document Nacional d'ldentitat i
acreditaci6 d'estar donat d'alta en limpost d'activitats economiques en I'epigraf
corresponent.

c) Dels empresaris no_espanyols que siguin nacionals dels Estats membres de la Unid
Europea o d'Estats signataris de I'Acord sobre I'Espai Econdmic Europeu, s'acreditara per
la seva inscripcié en el registre procedent d'acord amb la legislacié de I'Estat on estan
establerts o mitjancant la presentacioé d'una declaracio responsable o un certificat, en els
termes que s'estableixin reglamentariament, d'acord amb les disposicions comunitaries
d'aplicacio.

d) Altres empreses estrangers , amb l'informe de la missi6 diplomatica permanent
d'Espanya en I'Estat corresponent o de I'Oficina Consular en I'ambit territorial del qual
radiqui el domicili de I'empresa.

L’empresa licitadora ha de comptar amb la solvéncia econdmica i financera i técnica i
professional minima seguents:
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Ajuntament d’Alcanar

13.2 Solvéncia

Atés que es tracta d'un contracte que, per raons tecnigues, només pot executar I'empresa
ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACION, S.A. amb NIF A50878842, es
dispensa d'acreditar la solvéncia economica i financera, aixi mateix podra acreditar la
solvencia tecnica o professional pel mitja segient:

- Experiéncia del licitador en la realitzaci6 de treballs relacionats amb I'objecte del
contracte. Aquesta circumstancia s'haura d'acreditar mitjancant una relacié dels serveis
realitzats en el curs dels darrers 3 anys relacionats amb l'objecte de la licitacié, a la relacié
constara el tercer que rep el servei i la data i/o termini de duracio6 del servei.

14 Procediment d’adjudicacioé

L'expedient de contractacio sera objecte de tramitacié ordinaria.

El contracte s'adjudicara pel procediment negociat sense publicitat previst en l'art. 168.a)
apartat primer LCSP, de conformitat amb els articles 166 a 170 de la LCSP i pels articles
corresponents del RGLCAP. atés que, tal com s’acredita a l'informe de justificacié que
consta a I'expedient, no existeix competéncia per raons técniques.

15 Publicitat

De conformitat amb el previst en 'art. 168 LCSP en el present procediment no és necessatri
gue es publiqui un anunci de la licitaci6.

16 Garantia

El licitador que presenti la millor oferta de conformitat amb el que disposa l'article 145, ha
de constituir a disposicié de I'0rgan de contractacié una garantia definitiva. La seva quantia
sera igual al 5% de I'import del preu final ofert pel licitador, exclos 'impost sobre el valor
afeqit.

17 Criteris d’adjudicacié
D'acord amb l'article 170 de la LCSP, en el procediment negociat sense publicitat, quan
nomeés hi hagi un Unic candidat, la mesa de contractacié sempre que sigui possible ha de

negociar amb ell I'oferta presentada.

En el present cas la negociacio versara sobre 'oferta econdmica.

18 Forma, termini i presentacio de les proposicions

De conformitat amb el que estableix I'article 168.a.2n) de la LCSP i atés que no existeix
competéncia per raons técniques, I'empresa ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA
ADMINISTRACION, S.A ha de presentar la documentacidé exigible i la seva proposicié
mitjangant I'eina de “Sobre Digital” accessible des de I'adreca electronica del perfil del
contractant:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/2270368?categoria=0
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Ajuntament d’Alcanar

La proposicio es presentara en qualsevol de les llenglies cooficials de Catalunya, signada
electronicament, en un Unic sobre digital, en els termes seguents:

La presentacié de proposicions suposa l'acceptacié incondicional per I'empresari del
contingut de la totalitat de les clausules o condicions previstes en els plecs que regeixen el
contracte, sense excepcio ni reserva.

El termini per a la presentacio d'ofertes sera de 15 dies naturals a comptar des del segtient
de que rebi la sol-licitud de presentacio d'oferta. En cas de que no es presenti la proposicié
dins d'agquest termini s'entendra que no esta interessada en realitzar el servei.

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la
finalitzacio del termini de presentacié de proposicions i subsistir en el moment de la
perfeccioé del contracte, d’acord amb l'article 140.4 LCSP.

L’empresa contractista s’obliga al compliment de tot alld que estableix el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’'aquestes dades i a la Llei Organica de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets
personals.

UNIC SOBRE DE DECLARACIO RESPONSABLE | OFERTA DE CRITERIS
VALORABLES EN XIFRES O PERCENTATGES.

En el sobre digital s'haura de consignar:
- la declaracié responsable que figura en 'annex |, degudament emplenada.
- l'oferta segons el model que figura en 'annex Il

18.1 Declaracio responsable i oferta de criteris valorables en xifres o percentatges

La declaracié responsable i I'oferta de criteris valorables en xifres o percentatges es
presentara redactada d'acord amb els models establerts els annexos al present plec, no
acceptant-se aquelles que continguin omissions, errors o ratllades que impedeixin conéixer
clarament el que I'Administracié estimi fonamental per a considerar I'oferta. Si alguna
proposicié no concorda amb la documentacié examinada i admesa, excedis del pressupost
base de licitacio, variés substancialment el model establert, comportés error manifest en
I'import de la proposici6, o existis reconeixement per part del licitador que pateix d'error o
inconsisténcia que la facin inviable, sera rebutjada per la Mesa de contractacié mitjancant
una resolucié motivada, sense que sigui causa bastant per al rebuig el canvi o omissio
d'algunes paraules del model si aix0 no altera el seu sentit.

En la proposicié s'ha d'indicar com a partida independent I'import de I'lmpost sobre el Valor
Afegit.

Aixi mateix, quan per a la seleccio del contractista s'atengui a una pluralitat de criteris,
s'inclourd en aquest sobre, si escau, la documentacio relativa a aquells criteris avaluables
de manera automatica mitjancant xifres o percentatges per aplicacio de les férmules
establertes en els plecs.

En relacié amb la documentacio técnica a presentar en relacié amb els criteris d'adjudicacio
s'estara al que disposa en I'Annex Il al plec.
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18.2 Empreses vinculades

Unicament, les empreses pertanyents a un mateix grup, entenent-se per tals les que es
trobin en algun dels suposits de l'article 42 del Codi de Comerg¢ i que presentin diferents
proposicions per a concorrer individualment a I'adjudicacio, hauran de presentar declaracio
en qué facin constar aquesta condicio.

També hauran de presentar declaracio explicita aquelles societats que, presentant
diferents proposicions, concorrin en algun dels sup0sits alternatius establerts en l'article 42
del Codi de Comerg, respecte dels socis que la integren.

18.3 Presentacio electronica

Un cop accedeixin a través de I'enllag indicat en el primer paragraf a I'eina web de sobre
Digital, les empreses licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i,
a continuacio, rebran un missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari
d’'alta, d’activacié de l'oferta. Les adreces electroniques que les empreses licitadores
indiquin en el formulari d’inscripcié de I'eina de Sobre Digital, que seran les utilitzades per
enviar correus electronics relacionats amb 's de 'eina de Sobre Digital, han de ser les
mateixes que les que designin per a rebre els avisos de notificacions i comunicacions.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta, atés
que 'enllag que es conté en el missatge d’activacio és I'accés exclusiu de qué disposaran
per presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital. Accedint a I'espai web
de presentacio d’ofertes a través d’aquest enllag trameés, les empreses licitadores hauran
de preparar tota la documentacio requerida i adjuntar-la en format electronic en els sobres
corresponents.

Les empreses licitadores poden preparar i enviar aguesta documentacié de forma
esglaonada, abans de fer la presentacié de I'oferta. Per poder iniciar la tramesa de la
documentacid, I'eina requerira a les empreses licitadores que introdueixin una paraula clau
per a cada sobre amb documentacio xifrada que formi part de la licitacié (pel sobre A no es
requereix paraula clau, atés que la documentacié no esta xifrada). Amb aquesta paraula
clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la documentacio.

Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjancant la mateixa
paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la
importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per
tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/les
tenen ('eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i s6n
imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per | ’accés al seu contingut.

L’Administraci6 demanara a les empreses licitadores, mitjangcant el correu electronic
assenyalat en el formulari d’'inscripci6 a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a
'eina web de Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que
correspongui.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat
de la documentacid, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix
la inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de la constitucioé de la Mesa i de
'acte d’obertura dels sobres, en la data i 'hora establertes.
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Es podra demanar a les empreses licitadores que introdueixin la paraula clau 24 hores
després de finalitzat el termini de presentacioé d’ofertes i, en tot cas, I'han d’introduir dins
del termini establert abans de 'obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacio d’ofertes a través de I'eina de Sobre
Digital es basa en el xifratge de la documentacié i requereix necessariament la introduccio
per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien
durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar
la valoracio de la documentacié de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver
introduit 'empresa la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacié de I'oferta i adjuntats els documents que
la conformen, es fara la presentacioé propiament dita de I'oferta. A partir del moment en qué
I'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacioé tramesa. En cas de
fallida técnica que impossibiliti I'is de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de presentacio
de les proposicions, I'dorgan de contractacié ampliara el termini de presentacié de les
mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el termini de presentacié
d’ofertes; publicant a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica I'esmena
corresponent; i, addicionalment, comunicant el canvi de data a totes les empreses que
haguessin activat oferta. Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta
mitjancant I'eina de sobre digital a I'apartat de “Licitacié electronica ” de la Plataforma de
Serveis de Contractacié Puablica.

Aquest plec preveu que en cas de fallida técnica verificada per I'Administracid que
impossibiliti 'is de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de presentacié de les proposicions,
'dérgan de contractacié ha d’ampliar el termini de presentacié de les mateixes el tempos
que es consideri imprescindible. A aquestes efectes s’ha de publicar a la Plataforma de
Serveis de Contractacié Publica 'esmena corresponent; i, addicionalment, comunicar el
canvi de data a totes les empreses que haguessin activitat oferta.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu. Aixi, és obligaci6 de les empreses contractistes passar els
documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb virus,
sera responsabilitat d’elles que | ’Administracié no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en
blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacio
valorara, en funcio de quina sigui la documentacio afectada, les consequéncies juridiques
respecte de la participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar
de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de | ‘oferta.

En cas de tractar-se de documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, la mesa
podra acordar I'exclusié de 'empresa. Les empreses licitadores podran presentar una
copia de seguretat dels documents electronics presentats en suport fisic electronic, que
sera sol-licitada a les empreses licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir
al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos.

En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius per tal de no
variar-ne lI'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la
coincidéncia dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic,
i dels tramesos en l'oferta, a través de I'eina de Sobre Digital.
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Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el cas d’haver
enviat documents amb virus a través de I'eina de Sobre Digital, atesa la impossibilitat
tecnica en aquests casos de poder fer la comparacio de les empremtes electroniques i, per
tant, de poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop finalitzat el termini de
presentacio.

Les proposicions son secretes i la seva presentacié suposa l'acceptacié incondicionada per
part de | 'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de
prescripcions técniques, aixi com l'autoritzacio a la mesa i a I'érgan de contractacio per
consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la
Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del
sector public, o les llistes oficials d’operadors econdmics d’un Estat membre de la Unio
Europea.

Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicié. Tampoc pot subscriure
cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’una unié
temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissié de cap de les
propostes que hagi subscrit.

18.4 Notificacions electroniques

Les notificacions que es facin durant el procediment de contractacid i durant la vigéncia del
contracte que es licita s’efectuaran per mitjans electronics, d’acord amb la LCSP i la Llei
39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, mitjancant el servei de bustia de notificacions de la seu electronica de
I'Ajuntament. Per aquest motiu els licitadors hauran de fer constar en el model que s'adjunta
com a annex |, la designacié de les persones autoritzades a rebre les notificacions i indicar
el correu electronic on rebre-les.

Per fer Us del servei de notificacions electroniques és imprescindible disposar d'un certificat
digital (signatura electronica).

19 Examen, negociaci6 i avaluacié de les proposicions

Un cop conclos el termini de presentacié de proposicions, a la vista de les presentades,
I'organ de contractacié habilitard al servei téecnic promotor del servei per iniciar amb la
negociacié tendent a la formacié del contracte.

No és negociaran els requisits minim de la prestacio objecte del contracte ni tampoc els
criteris d'adjudicacio. L'objecte de la negociacio versara sobre el preu de licitacio.

El servei tecnic promotor portara a terme amb les empreses la negociaci6 dels termes del
contracte amb plena llibertat per arribar 0 no a la celebracié definitiva del contracte. La
ruptura unilateral de la negociacié no originara cap responsabilitat precontractual sempre
que no hagi existit cap conducta contraria a la bona fe de les parts.

Quan I'drgan de contractacié decideixi concloure les negociacions, formulara la proposta
que estimi pertinent al drgan de contractacio.

D'acord amb l'article 150 de la LCSP, el termini maxim per aportar la documentacio pe part
del licitador sera de deu dies habils a comptar des de I'endema de rebre la notificacio. De
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no complimentar-se adequadament el requeriment en el termini assenyalat, s'entendra que
el licitador ha retirat la seva oferta, procedint-se a exigir-li I'import del 3 per cent del
pressupost base de licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat.

20 Mesa de contractaci6

Atés el previst en l'art. 326.1, en els procediments negociats sense publicitat la constitucio
d'una mesa de contractaci6 €s potestativa. Per tant, en aquest procediment no es
constituira mesa.

21 Decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

La proposta d'adjudicacié del contracte no crea cap dret en favor del licitador proposat, que
no els adquirira enfront a I'Administracié mentre no s'hagi formalitzat el contracte o, en el
Seu cas, acceptat pel contractista la resolucié de I'adjudicacio.

De conformitat amb el disposat en l'article 152 LCSP, la decisi6 de no adjudicar o celebrar
el contracte o el desistiment del procediment podra acordar-se per I'0rgan de contractacio
abans de la formalitzaci6 o, en el seu cas, acceptada pel contractista la resolucié
d'adjudicacio.

Només podra adoptar-se la decisié de no adjudicar o celebrar el contracte per raons
d'interés public degudament justificades en I'expedient. El desistiment del procediment
haura d'estar fonamentat en una infraccié no subsanable de les normes de preparacié del
contracte o de les reguladores del procediment d'adjudicacié, tenint que justificar-se en
I'expedient la concurréncia de la causa.

22 Adjudicacio del contracte
Un cop presentada adequadament la documentacio, I'érgan de contractacié adjudicara el
contracte dins dels 7 dies habils seglents.

L’adjudicacio sera notificada a les empreses licitadores i es publicara el mateix dia en el
perfil del contractant juntament amb les ofertes presentades i la documentacio relativa a
la seva valoracio.

23 Formalitzacio i perfeccionament del contracte

La formalitzacio del contracte o acceptacié pel contractista de la resolucié de I'adjudicacio,
haura d'efectuar-se no més tard dels 15 dies habils segients a aquell en que es rebi la
notificacio de I'adjudicacio.

De conformitat amb el disposat en l'article 153 LCSP, el contracte podra formalitzar-se en
document administratiu que s'ajustara amb exactitud a les condicions de licitacié o en
escriptura publica si aixi ho sol-licita el contractista, corrent al seu carrec les despeses
derivades del seu atorgament. En aquest cas, el contractista entregara a I'Administracio
una copia legitimada i una copia simple del citat document en el termini d'un mes des de la
seva formalitzacio.

Si per causes imputables al adjudicatari no s'hagués formalitzat el contracte s’entendra que
retira la seva oferta i 'Ajuntament sol-licitara la documentacié a la seguent empresa
licitadora per I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes. Conforme l'article 153.4
LCSP se li exigira al adjudicatari proposat en primer terme, I'import del 3% del pressupost
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base de licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat, sense perjudici del previst en l'art.
71.2.b LCSP.
Aquesta formalitzacié es publicara al Perfil del Contractant.

24 Inici de I'execucié del contracte
L'execuci6 del contracte s'iniciara en la data que es fixi en la formalitzaci6 del contracte.
25 Risc iventura

L'execucié del contracte es realitzara a risc i ventura del contractista, segons el que disposa
l'article 197 LCSP.

26 Programade treball

Atesa la naturalesa del servei a prestar no s'exigeix en el present contracte la necessitat de
presentar un programa de treball.

27 Abonaments al contractista

D'acord amb l'article 102 LCSP, el preu retribueix la prestacio realitzada i inclou I''VA que
s'indicara com a partida independent.

L’empresa contractista ha de presentar al Registre General de I'Ajuntament la factura
corresponent a les prestacions executades en el periode mensual. La factura, sera revisada
i conformada en el termini maxim de deu dies. En cas de disconformitat, la factura sera
retornada a I'empresa contractista, atorgant-li un termini maxim de deu dies a comptar des
de I'endema al de la recepcié per efectuar observacions o presentar nova factura amb les
rectificacions escaients.

El contractista ha d'incloure, en la factura les segiients dades:
- numero d'expedient
- organ de contractacio

- departament destinatari

28 Obligacions, despeses i impostos exigibles al contractista

El contracte s'executa amb subjeccié a les clausules del mateix i d'acord amb les
instruccions que per a la seva interpretacio doni al contractista I'Administracio.

Son a compte del contractista les despeses i impostos, les de formalitzacié del contracte
en el suposit d'elevaci6 a escriptura publica, aixi com els de quantes llicéncies,
autoritzacions i permisos procedeixin en ordre a I'execucié del contracte. Aixi mateix, vindra
obligat a satisfer totes les despeses que I'empresa hagi de realitzar pel compliment del
contracte, com son les general, financeres, d'assegurances, transport i desplacaments,
material, instal-lacions, honoraris de personal al seu carrec, de comprovacio i assaig, taxes,
tota classe de tributs, IVA i qualsevol altre que pogués derivar-se de I'execucié del contracte
durant la vigéncia del mateix.
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Tant les ofertes que formulin els licitador com en les propostes d'adjudicacio, s'entendran
compresos, a tots els efectes tots els tributs de qualsevol classe que gravin els diversos
conceptes.

No obstant en tot cas, en I'oferta econdmica, s'indicara com a partida independent I'lmport
del Valor Afegit (IVA).

29 Obligacions laborals, socials i de transparéncia

El contractista esta obligat al compliment de la normativa vigent en matéria laboral i de
Seguretat Social. Aixi mateix, esta obligat al compliment del Real Decret Legislatiu 1/2013,
de 29 de novembre, pel que s'aprova el Text Refés de la Llei General de drets de les
persones amb discapacitat i de la seva inclusié social, de la Llei Organica 3/2007, de 22 de
marg per a la igualtat efectiva de dones i homes, de la Llei 31/1995, de 8 de novembre
sobre prevencid de riscos laborals, aixi com totes les normes que es promulguin durant
I'execuci6 del contracte.

L'empresa contractista esta obligada a complir durant tot el periode d'execucié del
contracte totes les normes i condicions fixades en el conveni col-lectiu d'aplicacid, si bé en
tot cas, l'adjudicatari esta obligat a complir les condicions salarials dels treballadors
conforme el conveni col-lectiu sectorial d'aplicacio.

Aixi mateix, d'acord amb el previst en l'art. 4 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern i a l'art. 3.5 de la llei 19/2014, de
29 de desembre de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, de Catalunya,
I'adjudicatari del contracte esta obligat a subministrar a I'Administracio, previ requeriment,
tota la informacioé necessaria pel compliment de les obligacions previstes en les citades
normes aixi com en aquelles normes gue es dictin en I'ambit municipal.

No existira cap vinculacié laboral entre el personal destinat a I'execucié de contracte i
I'Ajuntament. Aquell queda expressament sotmés al poder de direccional i d'organitzacio
de l'adjudicatari en tot ambit. Essent, per tant, aquesta I'inica responsable i obligada al
compliment de les disposicions legals que resultin aplicables al cas, aixd amb
independéncia de les facultats de control i inspeccié que legal i/o contractual corresponguin
a I'Ajuntament.

A l'extincié dels contractes de serveis, no es podra produir en cap cas la consolidacio de
les persones que hagin realitzat els treballs objecte del contracte com a personal de
I'Ajuntament.

30 Deure de confidencialitat i proteccio de dades personals.

Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris i que
estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement amb
ocasi6 del contracte, complint durant el termini minim de cinc anys les obligacions de
confidencialitat exigides a I'article 133.2 LCSP.

L’Ajuntament d’Alcanar i I'empresa contractista s'obliguen a complir el Reglament UE
2016/679 de Proteccié de Dades (RGPD) i la Llei organica 3/2018 de Proteccié de Dades
Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD).

e Responsable del tractament de les seves dades: Ajuntament d'Alcanar, amb NIF

14
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P4300400A

Finalitat: La correcta tramitacié de I'Expedient de contractacio, dels criteris
d'adjudicacio, de la seva formalitzaci6 i de la seva execucié.

Legitimacid: Relaci6 contractual (article 6.1,b del RGPD), compliment d'una
obligacio legal (article 6.1,c del RGPD) i exercici de poders publics (article 6.1,e del
RGPD).

Conservacio: Es conservaran durant el temps necessari per a complir amb la
finalitat per a la qual es van recaptar i per a determinar les possibles responsabilitats
que es poguessin derivar d'aquesta finalitat i del tractament de les dades.
Destinataris: Les dades de caracter personal podran ser comunicats a altres
Administracions, quan sigui necessari, en I'exercici de les seves competencies.
Mesures de seguretat: Tenint en compte del caracter reservat de les dades,
documents i informacions als quals tenen accés, totes dues parts es comprometen
al fet que aquestes dades romanguin secrets, tractant-los amb la maxima reserva,
i declaren tenir implantades en el seu sistema d'informacié les mesures de seguretat
corresponents en atencio al tipus de dades manejades i conforme al que es disposa
en la vigent normativa de Protecci6é de Dades, en concret en compliment de l'article
32 del RGPD i la Disposicié Addicional Primera de la LOPDGDD.

Drets: Poden exercir els seus drets d'accés, rectificacid, supressio i oposicio,
portabilitat, limitacio del tractament i a no ser objecte de decisions automatitzades,
aixi com a retirar el consentiment prestat.

Informacioé Addicional: Seccio de Proteccio de Dades de la seu electronica.

Al seu torn, I'empresa contractista, en el cas que requereixi tractar dades personals (més
enlla de les dades identificatives de les persones responsables del contracte) que sén
responsabilitat de I'Ajuntament d’Alcanar per a la correcta prestacido de l'objecte del
contracte, sera considerat com a Encarregat del Tractament. En qualsevol cas, li aplicara
un deure de confidencialitat sobre qualsevol tipus d'informacié de I'Ajuntament d’Alcanar al
qual I'empresa contractista tingui accés en algun moment.

31 Altres obligacions

A més de les obligacions establertes en LCSP, el contractista esta obligat a:

Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament al Ajuntament qualsevol
substitucié o modificacié d'aquelles persones i acreditar que la seva situaci6 laboral
s'ajusta a dret.

Prestar el servei a través de persones fisiques que tinguin la titulacio requerida.

A respectar les directrius marcades per I'Ajuntament d’Alcanar i a portar a terme la
prestacio del contracte amb la deguda diligéncia i professionalitat.

Garantir la continuitat i regularitat del servei sense periodes d'interrupcioé per motiu
de baixes o similars.

Lliurar tota la documentacié necessaria pel compliment del contracte en catala.

Presentar els documents acreditatius de la retribucié del personal quan li sigui
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requerit pel responsable del contracte.
32 Compliment de terminis i demora en les prestacions

1. El contractista esta obligat a complir el contracte dins del termini fixat per la realitzacio
del mateix, aixi com dels terminis parcials fixats per a la seva realitzacio.

Si el servei pateix un retard en la seva execucid, i sempre que el mateix no sigui imputable
al contractista i aquest oferis complir els seus compromisos si s'amplia el termini inicial
d'execucio, I'organ de contractacio se'l concedira, atorgant-li un termini, almenys, del temps
perdut, a no ser que el contractista en demanés un menor, d'acord amb ['establert en
l'article 195.2 LCSP, regulant-se els requisits i tramits de conformitat amb l'article 100
RGLCAP. El responsable del contracte emetra un informe en que es determini si el retard
ha estat produit per motius imputables al contractista.

2. La mora del contractista no necessita intimacié prévia per part de I'Administracio.

3. Quan el contractista, per causes imputables a ell, hagués incorregut en demora respecte
al compliment del termini total, I'Administracié podra optar per a la resolucié del contracte
o per laimposici6 de les penalitzacions diaries en la proporcié de 0,60 euros per cada 1.000
euros del preu del contracte (IVA exclds), de conformitat amb la previsié de l'art. 193.3
LCSP.

Cada vegada que les penalitzacions per demora arribin a un multiple del 5 per 100 del preu
del contracte, IVA exclos, I'd0rgan de contractacié podra resoldre el contracte o acordar-ne
la continuitat amb imposicio de penalitzacions.

4. El contractista podra procedir a la suspensi6 del compliment del contracte per manca de
pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

5. Quan el contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora respecte
al compliment dels terminis parcials, I'Administracié podra optar per la resolucié de
contracte o per la imposicio de les penalitzacions previstes a I'art. 193 LCSP.

33 Treballs defectuosos o mal executats

Fins que no tingui lloc la recepcid, I'adjudicatari respondra de la correcta realitzacio dels
serveis contractats i dels defectes que en ells hi hagués, sense que sigui eximent ni doni
cap dret la circumstancia de que els representants de I'Administracié els hagin examinat o
reconegut durant la seva elaboraci6 o acceptat en comprovacions, valoracions o
certificacions parcials.

Quan el contractista per causes imputables al mateix, hagués incomplert parcialment
I'execucio de les prestacions definides en el contracte, I'Administracié podra optar, ateses
les circumstancies del cas, per la seva resolucié o per la imposicié de les penalitats.
Aquestes penalitats seran proporcionals a la gravetat del incompliment i les quanties de
cadascuna no poden ser superiors al 10 per cent del preu del contracte, IVA exclos, ni el
total d'aquestes no pot superar el 50 per cent del preu del contracte.

34 Responsabilitat en ’execucioé del contracte
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Ajuntament d’Alcanar

El contractista resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes amb caracter
general en la LCSP i, especialment, les prescrites en article 201 quan a les obligacions
socials, ambiental i laborals.

34.1. A més es tipifiquen les segients faltes:
a) Faltes molt greus:
- L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.
- L’incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucio
del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan
produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.
- L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacions i seguretat de tercers en
les prestacions.
- Reiteracié d’'una falta greu.
- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

b) Faltes greus

- L’incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucio
del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan
no constitueixi falta molt greu.

- Lincompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les
prestacions.

- Reiteraci6 d’una falta lleu.

- Desobediéncia reiterada a les ordres escrites de I'Ajuntament, relatives a la
prestacié dels serveis segons el contracte.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

c) Faltes lleus

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucio
del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan
no constitueixi falta molt greu o greu.

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencio de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus
0 molt greus.

- No atendre les propostes o suggeriments de I'Ajuntament.

34.2. Sancions contractuals.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos
a comptar des de la data d’incoacio del corresponent expedient.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no
produeixi resolucié6 del contracte, I'Ajuntament pot aplicar les sancions segients,
graduades en atencio al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

a) Faltes molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entés com
a import d'adjudicaci6 o del pressupost base de licitacié, quan el preu es determini
en funcié de preus unitaris.

b) Faltes greus: multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte

c) Faltes lleus: multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte.
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En la tramitacio de I'expedient, es donara audiéncia al contractista perque pugui formular
al-legacions dins un termini de cinc dies habils i I'organ de contractacio resoldra, prévia
I'emissio dels informes pertinents.

34.3. Cobrament de les penalitzacions per demora i per sancions

L'import de les penalitzacions per demora i de les sancions pot fer-se efectiu deduint-lo en
el/s document/s comptable/s de reconeixement de I'obligacié, sense perjudici que la
garantia respongui de I'efectivitat d'aquelles en els termes legalment previstos.
L’Ajuntament podra aplicar I'import o retardar el pagament de les factures, totalment o
parcialment, en compensacié de deutes del contractista, per radé del contracte i amb
independéncia dels danys i perjudicis que pugui reclamar.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos
a comptar des de la data d’incoacio del corresponent expedient.

35 Resolucio d’incidéncies

Les incidéncies que puguin sorgir entre I'Administracié i I'empresa contractista en I'execucio
del contracte, per diferéncies entre la interpretacié del que s'ha convingut o bé per la
necessitat de modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjangant expedient
contradictori que incloura necessariament les actuacions descrites en l'article 97 RGLCP.

Llevat de gque motius d'interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho
requereix, la seva tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.

En cas de qualsevol contradicci6 o dubte entre aquest plec i el plec técnic, preval el disposat
en el present plec.

36 Responsabilitat del contractista per danys i perjudicis causats a tercers

El regim d'indemnitzacié de danys i perjudicis é€s el que estableix l'article 196 LCSP,
conforme al qual el contractista, sera responsable de tots els danys i perjudicis directes i
indirectes que es causin a tercers, com a conseqiiéncia de les operacions que requereixi
I'execucio del contracte. Si els danys i perjudicis ocasionats fossin conseqiiéncia immediata
i directa d'una ordre donada per I'Administracio, aquesta sera responsable dins dels limits
assenyalats en les lleis.

En cas d'incompliment per part del contractista de I'obligacié d'indemnitzar els danys i
perjudicis ocasionats a tercers com a conseqiéncia de la incorrecta execucié de les
prestacions objecte del contracte, I'Administracié procedira a la imposicié de les penalitats
previstes en la clausula 34.2.

37 Modificacié del contracte

D’acord amb les previsions dels articles 203 i seguents LCSP, perfeccionat el contracte,
I'organ de contractacio el podra modificar per les causes que seguidament s’indiquen. En
cap cas I'import total de les modificacions pot incrementar més del 20% del preu inicial del
contracte, és a dir 19.423,08 euros, tot d’'acord amb les previsions de I'article 204 LCSP.
La modificacié requerira informe previ del responsable del contracte.

Causes previstes de modificacio:
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En el cas que existeixi la necessitat d’ampliacié de serveis.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en I'article 205.2 i 206
LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacié requerira l'audiéncia al contractista i, si escau, del
redactor del projecte o de les especificacions tecniques, i la seva formalitzacié en document
administratiu.

38 Suspensio del contracte

L'Administracié, per raons d'interés public, podra acordar la suspensio de I'execucié del
contracte. Igualment, procedira la suspensié del contracte si es donés la circumstancia
assenyalada en l'article 198.5 LCSP. A efectes de la suspensié del contracte s'estara al
que disposa l'article 208 LCSP, aixi com en els preceptes concordants del RGLCAP.

39 Cessib del contracte
En el present contracte resta prohibida la cessio.
40 Subcontractacio

No es permet la subcontractacio.

41 Resoluci6 del contracte

Soén causes de resolucié dels contractes les recollides en l'article 211 LCSP, 311 LCSP i
les recollides en el present plec.

De conformitat amb ['article 211.2 LCSP, en els casos en qué concorrin diverses causes
de resolucié6 del contracte amb diferents efectes en quant a les consequéncies
econdmiques de I'extincio, haura d'atendre's a les qué hagin aparegut amb prioritat en el
temps.

La resolucié del contracte s'acordara per I'0rgan de contractacié de conformitat amb el
disposat en lart. 212.2 LCSP, mitjancant procediment tramitat en la forma
reglamentariament establerta.

Quan el contracte es resolgui per incompliment culpable del contractista li sera exigible
una indemnitzacio pels danys i perjudicis causats a I'Administracio.

A meés, constitueixen causes especifiques de resolucio:

a) La demora en l'inici de les prestacions.

b) L'incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencio
de riscos laborals.

c) L'incompliment de la normativa municipal sobre comunicacié de les prestacions.

d) L'incompliment de qualsevol de les condicions ambientals establertes en aquest plec i
en el de prescripcions técniques.

e) L'incompliment de les clausules i obligacions essencials del contracte incloent les
condicions especials d'execucié quan aquest incompliment hagi estat qualificat d'infraccio
greu i concorre dol, culpa o negligéncia de I'empresa i, si es tracta de clausules essencials,
sempre que hagi donat lloc a la imposicié de penalitats 0 a la indemnitzacié de danys i
perjudicis.
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f) No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin
publics o notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que hagi tingut
coneixement amb ocasio del contracte.

g) L’incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte quan
produeixi un perjudici molt greu.

Totes aquelles altres causes que s’hagin establert en aquest plec.
42 Forma de presentacio

En el cas que el contracte prevegi I'opcié del lliurament d’'un treball, I'adjudicatari, queda
obligat a presentar els exemplars complets del treball objecte del contracte que es
determinen en el Plec de prescripcions tecniques particulars, amb el format i dimensié dels
documents i planols, si s'escau, que es determinen en les especificacions d'aquest plec.

43 Realitzacio dels serveis i lliurament dels treballs

El contractista haura d'haver realitzat I'objecte del contracte dins el termini estipulat,
efectuant pel responsable del contracte, si escau, un examen de la documentacio
presentada i si estimés complertes les prescripcions técniques proposara que es dugui a
terme la recepcio.

En el cas que estimés incomplertes les prescripcions técniques del contracte, donara per
escrit al contractista les instruccions precises i detallades per tal d’esmenar les faltes o
defectes observats, fent constar en aquest escrit el termini atorgat per 'esmena i les
observacions que estimi oportunes.

Si existis reclamaci6 per part del contractista respecte de les observacions formulades pel
responsable del contracte, aquest ho elevara juntament amb el seu informe, a I'érgan de
contractacio, que resoldra sobre el particular.

Si el contractista no reclamés per escrit respecte a les observacions del responsable del
contracte, s'entendra que es troba conforme amb les mateixes i, per tant, resta obligat a
corregir o esmenar els defectes observats.

44 Recepcio6 i liquidacio

El contracte s'entendra complert pel contractista quan aquest hagi realitzat, d'acord amb
els termes del mateix, i a satisfaccié de I'Administracid, la totalitat del seu objecte.

Fins que tingui lloc la finalitzacié del termini de garantia, l'adjudicatari respondra de la
correcta realitzacié de la prestacié objecte del contracte i dels defectes que en ella hi
hagués, sense que sigui eximent ni atorgui cap dret el fet de que els representants de
I'Administracio els hagin examinat o reconegut durant la seva elaboracid, o bé acceptat en
algun acte formal.

Si els treballs efectuats no s'adequien a la prestacié contractada, com a consequiéncia de
vicis o defectes imputables al contractista, I'drgan de contractacio podra rebutjar la mateixa,
quedant exempt de I'obligacioé de pagament o tenint dret, si escau, a la recuperacio del preu
satisfet.
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45 Propietat dels treballs i les dades

45.1 Propietat dels Treballs

Tots els estudis i documents elaborats, si s'escau, en execucio del contracte seran propietat
de I'Ajuntament d’Alcanar, el qual podra reproduir-los, publicar-los i divulgar-los total o
parcialment sense que pugui oposar-se a aix0 l'adjudicatari autor dels treballs.

L'adjudicatari no podra fer cap Us o divulgacioé dels estudis i documents elaborats amb
motiu de l'execucié d'aguest contracte, bé sigui en forma total o parcial, directament o
extractada, sense autoritzacié expressa de I'érgan de contractacio.

Els contractes de serveis que tinguin per objecte el desenvolupament i la posada a
disposicié de productes protegits per un dret de propietat intel-lectual o industrial, han de
portar aparellada la cessié d'aquest a I'Ajuntament d’Alcanar.

45.2 Propietat de les dades

En el cas que I'empresa adjudicataria disposi d’un servei de telegestié o que es generin
dades producte dels serveis contractats, I'Ajuntament d’Alcanar sera el propietari exclusiu
d'aquesta informaci6. En aquest suposit, I'empresa adjudicataria haura d'anar subministrar
aquestes dades tant bon punt es generin, per a la seva explotacié, llevat d’aquelles que
estiguin subjecte al secret comercial o que vulneri el marc legislatiu actual. Aquesta
obligacié es mantindra vigent durant tot el periode d’execucié del contracte (prorrogues
incloses si n’hi hagués) més dos anys després de la seva finalitzacié.

46. Termini de garantia
El termini de garantia coincidira amb el termini d’execucioé del contracte.

47. Prerrogatives de I’Administracio

L'drgan de contractacié ostenta la prerrogatives d'interpretar els contractes administratius
i resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-los per raons d'interes
public, declarar la responsabilitat imputable al contractista arrel de I'execucio del contracte,
suspendre I'execucié del mateix i acordar-ne la seva resolucié6 amb els limits i amb
subjeccié als requisits prevists en la LCSP.

Els procediments per a l'adopcié d'acords relatius a les prerrogatives establertes
anteriorment, s'instruiran de conformitat amb el previst en l'article 191 LCSP.

Els acords que adopti I'organ de contractacié posen fi a la via administrativa i seran
immediatament executius.

48. Recursos

Els anuncis de la licitacid, els plecs i els documents contractuals que estableixin les
condicions que han de regir la contractacio; els actes de tramit que decideixin directament
o indirectament sobre I'adjudicacio, determinin la impossibilitat de continuar el procediment
o produeixin indefensioé o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords
d’adjudicacié d’aquest contracte sén susceptibles de recurs potestatiu de reposicio davant
I'organ que I'ha adoptat, en el termini d'un mes comptat a partir del dia seguent al de la
recepcio de la notificacid, o es pot interposar directament recurs contenciés administratiu
davant el Jutjat Contenciés Administratiu de Tarragona, en el termini de dos mesos

21

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 24 de 42

x
a
-
=
=
=
©
~
=
o
)
=
o
X
T
n
N
=
@
bl
[$)
w
[¢]
(o2}
@
]
k3]
©
=
o
>
=]
o
o

Verificacio: https://alcanar.eadministracio.cat/




Ajuntament d’Alcanar

comptats des del dia seglient al de la recepcié d'aquesta notificacio.

Contra la desestimacio6 tacita del recurs potestatiu de reposicid, que s'entendra produida
un cop transcorregut un mes comptat des del dia seguient al de la seva interposicié sense
que s'hagi notificat resolucié expressa, es pot interposar recurs contenciés administratiu
davant el Jutjat Contenciés Administratiu de Tarragona, en el termini de sis mesos
comptats des del seglent al que s'hagi produit la desestimacio tacita.

També es pot interposar qualsevol altre recurs que es consideri convenient.

LA TECNICA D’ADMINISTRACIO GENERAL,
Alcanar, signat digitalment al marge
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ANNEX 1 - DECLARACIO RESPONSABLE

[ Y A5 - VP PURP T PPPPPPP amb
NIF nUM. en nom propi / en representacié de l'empresa
..................................................................................................................... , en qualitat de
................................................................... , I segons escriptura publica autoritzada davant

[0 = o T , en data
................................. i amb numero de protocol ................. /o document
............................. , CIF ndm domiciliada a
................................................................ (071 (] TR o 11114 B

.......................................... , assabentat de l'anunci publicat en el perfil del contractant i de
les condicions, requisits o obligacions que s'exigeixen per a l'adjudicacié del contracte
negociat sense publicitat pel servei de la plataforma integral de gestio electronica dels
procediments administratius, DECLARA RESPONSABLEMENT:

- Que les facultats de representacié que ostenta son suficients i vigents (si actua per
representacio); que reuneixi totes i cadascuna de les condicions d'aptitud de contractar
previstes en els articles 65 i seguients de la LCSP.

- Que reuneix les condicions minimes de solvéncia econodmica, financera, professional i
técnica que son requerides per a dur a terme la prestacié objecte de contracte.

- Que no incorre en cap de les prohibicions per contractar amb I'Administracié previstes al
articles 71 LCSP.

- Que, en el cas que les activitats objecte del contracte impliquin contacte habitual amb
menors d'edat, disposa de les certificacions legalment establertes i vigents per acreditar
gue totes les persones que s'adscriguin a la realitzacié de dites activitats no han estat
condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexuals.

- Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries (Estat, Generalitat
de Catalunya i Ajuntament d’Alcanar) i amb la Seguretat Social.

- Que compleix amb tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei 31/1995, de
8 de novembre, de prevencié de riscos laborals i que disposa dels recursos humans i
tecnics necessaris per fer front a les obligacions que puguin derivar-se del Reial Decret
171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa larticle 24 de la Llei 31/1995, en
matéria de coordinacio d’activitats empresarials.

- Que no coneix cap conflicte d’interessos vinculat a la seva participaci6 en aquest
procediment de contractacio.

- Que la plantilla de 'empresa esta integrada per un nombre de persones treballadores amb
discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les mesures alternatives
previstes en la legislacié vigent.

O Sl O NO 0O No obligat per normativa

- Que I'empresa disposa d’un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes
O Sl 0O NO @O No obligat per normativa
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Ajuntament d’Alcanar

Que es designa com a personal/es autoritzada/es per a rebre I'avis de les notificacions,
comunicacions i requeriments per mitjans electronics a:

Persona autoritzada DNI Correu electronic Mobil

Si 'adreca electronica o el numero de teléfon mobil facilitats a efectes d’avis de notificacio,
comunicacions i requeriments quedessin en desus, s’haura de comunicar la dita
circumstancia, per escrit, al Ajuntament d’Alcanar.

- Que no té cap tipus de relacié amb paradisos fiscals.

- Que autoritza a I'Ajuntament d’Alcanar perqué pugui obtenir directament, davant de les
Administracions competents, els certificats acreditatius del compliment de les obligacions
tributaries i amb la Seguretat Social.

OSI O NO

I, perque consti, a efectes de poder contractar amb I'Ajuntament d’Alcanar, signo aquesta
declaracié responsable.
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ANNEX 2. - MODEL DE PROPOSICIO ECONOMICA | TECNICA

OFERTA RELATIVA AL CRITERI D’ADJUDICACIO PREU:

o Y A - VSRS amb
NIF NUM. e en nom propi/ en representacio de I'empresa
...................................................................................................................... , en gualitat de
........................................................................ , | segons escriptura publica autoritzada
davant (N[0 7= ¢ T , en data
.................................................. i amb ndamero de protocol ................. JO
doCUMEeNt.......ccvveeeeneeeeinnnnn, I O | = o112 s P , domiciliada a
............................................................... (o= 1 (= SR

................................... ndam.............., assabentat de l'anunci publicat en el perfil del

contractant i de les condicions, requisits o obligacions que s'exigeixen per a l'adjudicacié
del contracte de serveis de la plataforma integral de gesti6 electronica de procediments
administratius es compromet a prendre al seu carrec lI'execucié de les mateixes, amb
estricte subjeccio als expressats requisits, condicions i obligacions:

Al. Proposta econdmica

Per la quantitat de: .............c..oeeeel. euros, IVA exclos.
Import base: ........ccoceeeeeiviiiinen euros
Import IVA: ... euros
Import total: .........ccevveeeiiiiiine euros

A2. Solvencia técnica o professional
Relacié de treballs relacionats amb I'objecte del contracte realitzats en el curs dels darrers 3 anys

| Tercer que rep el servei | Data | Duracié del contracte

| als efectes oportuns, se signa la present, a .......... de ., de 2024

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 28 de 42

x
a
-
=
=
=
©
~
=
o
)
=
o
X
T
n
N
=
@
bl
[$)
w
[¢]
(o2}
@
]
k3]
©
=
g
=]
o
o

Verificacio: https://alcanar.eadministracio.cat/




Ajuntament d’Alcanar

AJUNTAMENT D’ALCANAR

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS
Expedient: 5126/2024

SERVEI DE LA PLATAFORMA INTEGRAL DE GESTIO ELECTRONICA DELS
PROCEDIMENTS ADMINISTRATIUS
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Ajuntament d’Alcanar

1.- Objecte

L’objecte és la contractacié del manteniment de la plataforma que permeti a aquesta
Administracié donar continuitat al seu projecte d'administracié electronica i continuar
adaptant-se al nou marc legal desenvolupat en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de
Procediment Administratiu Comu de les Administracions publiques.

L'any 2016, aquesta entitat va posar en marxa un conjunt de serveis destinats a facilitar la
gesti6 per mitjans electronics dels processos administratius i l'adaptaci6 a la Llei
d'Administracié Electronica mitjangant la plataforma Gestiona de I'empresa esPublico
Serveis per a I'administracio S.A.

Aquest projecte ha permés a l'organitzacio tenir tots els seus expedients organitzats i
localitzats, i fer un salt qualitatiu en els seus procediments, passant de I'expedient en paper
a I'expedient electronic, a través de la incorporacio de la signatura electronica en tota
I'organitzacio.

A més, aquest projecte ha permés a l'entitat oferir des de la seva seu electronica mitjans
d'accés al ciutada a través dels quals puguin presentar sol-licituds telematiques, veure les
anotacions de registre i els expedients que es troben en tramit, rebre notificacions
electroniques, fer pagaments telematics i verificar la validesa de documents electronics.

Per raons técniques i de propietat intel-lectual, a I'empara de l'article 168.2. de la Llei
9/2017, aquest servei només pot ser encomanat a un empresari determinat, no existint
substitut raonable.

La plataforma Gestiona es troba en ple desenvolupament per al compliment de la normativa
referida a la introduccié del present plec. | pel que fa a la modalitat del servei SaaS,
'emmagatzematge i custodia de dades també suposa un estalvi de costos per a aquesta
entitat i un major nivell de seguretat en les seves dades.

En aquest cas, I'empresa esPublico SERVEIS PER A L'ADMINISTRACIO SA, és la titular
del codi base de la Plataforma Tecnologica Gestiona.

Tots els serveis contractats i descrits a continuacio es prestaran en format servei a través
d'Internet (SaaS), sense que sigui necessari que aquesta entitat realitzi inversions
d'instal-lacié o dotacio d'infraestructura propia de sistemes. Sera, per tant, responsabilitat
de I'empresa adjudicataria dotar la infraestructura necessaria perqué el servei funcioni
correctament.

2.- Contingut de I'assisténcia

El contingut de l'assisténcia és la de donar a I'Ajuntament els serveis necessaris per al
compliment normatiu, la tramitacié electronica dels procediments administratius i I'accés
ciutada a I'administracio electronica, prestacio del servei d’administracié i manteniment de
sistemes i produccié, per tal de garantir-los el nivell de servei i de prestacions mitjancant la
realitzacié de les operacions conductives, correctives, normatives, predictives i preventives
que s’escaiguin, inclos el suport als usuaris en I'is dels equips i aplicacions informatics
propis o d’empreses proveidores de I'Ajuntament d’Alcanar, aixi com les prestacions de
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Ajuntament d’Alcanar

suport organitzatiu necessaries per a realitzar la prestaci6 del servei integral
d’administracio de sistemes.

Per tal de definir d'una manera molt més acurada el servei que caldra prestar, exposem els
tipus de tasques que al nostre entendre I'adjudicatari haura de cobrir.

3.- Requisits tecnics de la plataforma

La plataforma d'administracié electronica objecte d'aquest contracte ha de complir amb
I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat i I'Esquema Nacional de Seguretat, que en ambdds
casos constitueixen prescripcions técniques de caracter obligatori a nivell nacional.

3.1 Seguretat i disponibilitat

La plataforma d'administracié electronica €s una peca critica del sistema d'informacié per
donar compliment a les obligacions derivades de la implantacié de l'administracio
electronica.

A través d'aquest servei es custodia tota la informacio i produccié documental generada
per aquest Ajuntament, sent per tant, un requisit ineludible el compliment de I'Esquema
Nacional de Seguretat en la seva CATEGORIA ALTA, oferint les maximes garanties,
disponibilitat, tracgabilitat, integritat, autenticitat i confidencialitat de la informacio
emmagatzemada.

La solucié ha de tenir una arquitectura prou robusta perquée pugui donar-se servei des de
diferents ubicacions en cas de desastre. Els llocs on estigui allotjada la solucié han de ser
centres de procés de dades (CPD).

« CPD principal: Lloc obligatori on s'allotgen els servidors, bases de dades,
emmagatzematge de fitxers, dispositius de xarxa i tots aquells elements necessaris per a
una correcta execucié del servei en el seu funcionament normal.

* CPD secundari: Lloc obligatori on s'allotgen els servidors, bases de dades,
emmagatzematge de fitxers, dispositius de xarxa i tots aquells elements necessaris per a
una correcta execucié del servei quan el CPD principal no pugui donar servei total o
parcialment.

Perqué un CPD es consideri secundari ha de tenir almenys una réplica de totes les bases
de dades i de tots els fitxers emmagatzemats amb menys de 1h de retard respecte dels del
principal. La solucié ha d'estar allotjada en Centres de Processos de Dades (CPD) amb les
suficients garanties fisiques perque es pugui donar el servei prestat.

El CPD principal on s'allotgen les dades de produccié haura de ser almenys Tier IV.

Ha de disposar de dues linies d'accés a Internet amb proveidors diferents per poder donar
servei en cas que una d'elles falli.

El CPD secundari ha de ser almenys Tier IlI++ o certificacio similar.
Les comunicacions entre els diferents CPD les han de fer linies punt a punt.

El document amb el recull d'evidéncies haura de descriure els sistemes de proteccio
especifics per fer front a atacs de denegacio de servei i sistemes de deteccio i prevencio
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d'intrusions.

3.2 Compliment de ’Esquema Nacional d’Interoperabilitat

La plataforma ha d'assegurar un adequat nivell d'interoperabilitat organitzativa, semantica
i técnica de les dades, informacions i serveis que aquest Ajuntament gestioni en I'exercici
de les seves competéencies.

En una gran mesura, aquest deure d'interoperabilitat es concreta en la necessitat que el
sistema de gestio s'integri perfectament amb les aplicacions i serveis comuns que el
Consorci d'Administracié Oberta de Catalunya (en endavant I'AOC) i I'Administracio
General de I'Estat (en endavant AGE) han posat a disposicié de les administracions
publiques per a complir amb la Llei 39 / 2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu
comu.

Certament, part de les obligacions vigents formen part d'un escenari d'incertesa tecnologica
i de gestio que no eximeix del compliment d’aquestes. Concretament, les representacions,
els apoderaments, I'adreca Unica, el Punt General d'Accés, la Carpeta Ciutadana. Es per
aguest motiu que I'horitz6 de les integracions en I'ambit d'Interoperabilitat ha de ser el més
ample possible.

Cal tenir en compte gue algunes integracions amb els serveis de I'AOC o I'AGE requereixen
gue les comunicacions es realitzin a través de la xarxa SARA. Atés que el servei contractat
s'ha de prestar integrament en modalitat SaaS, caldra que I'empresa adjudicataria hagi
obtingut el reconeixement de la condici6 de Punt de Presencia de la Xarxa SARA de
conformitat amb Resolucié de 4 de juliol de 2017, de la Secretaria d'Estat de Funci6
Publica, on es van establir les condicions que han de complir-se per tenir la consideracio
de Punt de Presencia de la Xarxa SARA, amb l'objectiu de garantir i facilitar la
interoperabilitat de la solucié oferta per aguesta administracié. La intermediacio
d'assentaments registrals es dura a terme mitjancant integracio de I'aplicacio oferta amb el
Registre Unificat de I'AOC i amb el Sistema d'Intercanvi de Registres (SIR) que hauran
d'haver passat els corresponents processos de certificacié davant I'6rgan competent, 'AOC
o el Ministeri. Les certificacions eximiran a I’Ajuntament d'haver de certificar novament la
seva aplicacio de registre, ja que el mateix compliria amb tots i cadascun dels requisits
exigits per complir amb totes les normes técniques d'interoperabilitat.

Es necessari que, com a minim, la Plataforma disposi de serveis disponibles i sense cost
afegit que integrin les funcionalitats de:

* Traspas de fitxers en format estandarditzat. Com a minim, per complir amb els requisits
per a les integracions de iArxiu i Archive. La plataforma haura de ser capa¢ de generar i
rebre fitxers SIP perqué puguin ser transferits a una instal-lacié d'lARXIU/ ARCHIVE o a
una altra eina que també estigui dissenyada conforme el model de referencia OAIS (ISO
14721).

» Comunicacio i transmissié de la informacio de l'estructura de gestio del Quadre de
Classificacio i les dades i metadades vinculades. Que permeti posar a disposicio la
classificacié de les unitats documentals. Aixi com la descripcio arxivistica de les unitats
documentals (gestio de les metadades).

4.- Caracteristiques funcionals de la plataforma

4.1 Identificaci6 electronica dels interessats
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De conformitat amb l'article 9.1 LPAC "Les administracions publiques estan obligades a
verificar la identitat dels interessats en el procediment administratiu”. Per donar compliment
a aquesta obligacio, la plataforma ha de permetre que les persones interessades puguin
relacionar-se per mitjans electronics a través d'una seu electronica que els permeti
identificar-utilitzant el sistema IDCAT, IDCAT mobil, CL@VE, DNIe i certificat digital.

A més, en compliment de l'article 6.1. del Reglament eIDAS, aquest sistema ha de permetre
també la identificacié de ciutadans de la Unié Europea amb els mitjans d'identificacié
expedits en els seus paisos d'origen.

4.2 Gesti6 de larepresentacié

En virtut de l'article 5.1. LPAC "Els interessats amb capacitat d'obrar podran actuar per
mitja de representant”. Per donar compliment a aquest precepte, la plataforma ha de
permetre que un representant pugui acreditar la seva representacié com a minim a través
de:

* Identificacio mitjangant certificat de persona fisica com a representant de persona juridica.
* A través d'una inscripcié d'un apoderament en el Registre Electronic d'Apoderaments de
I'Administraci6 General de I'Estat mitjancant integraci6 amb el Representa de I'AOC o
I'Apodera de I'AGE.

* A través d'un poder notarial recaptat a través dels serveis de consulta de Poders notarials
(NOTARIA) mitjangcant integraci6 amb el servei de Via Oberta o amb la Plataforma
d'Intermediaci6é de Dades.

4.3 Reducci6 de carregues administratives

En virtut de l'article 28. LPAC "els interessats no estaran obligats a aportar documents que
hagin estat elaborats per qualsevol Administracié”. Per donar compliment a aquest
precepte, la plataforma ha d'estar integrada amb el servei de Via Oberta o la plataforma
d'intermediaci6 de dades (PID), permetent a aquesta Administraci6 demanar els
documents electronicament i eximir d'aquestes carregues administratives a la persona
interessada.

4.4 Signatura de l'interessat

La plataforma ha de permetre que ciutadans i empreses puguin realitzar actuacions
electroniques a través de la seu electronica signant amb sistema de signatura electronica
valida.

En virtut de l'article 27.1. del Reglament EIDAS, el sistema ha de permetre també la
signatura de ciutadans de la Unié Europea amb mitjans d'identificacié expedits en els seus
paisos d'origen.

A més, en relacié amb la signatura dels interessats a I'Oficina d'Assisténcia en Matéria de
Registres, el sistema haura d’estar integrat amb sistemes de signatura biométrica que
permetin realitzar signatures electroniques mitjancant captura de signatura digitalitzada
amb dades biométriques en pastilles.

4.5 Oficina d’assisténcia en mateéria de registres

D'acord amb l'article 12 LPAC "Les administracions publiques assistiran en I'is de mitjans
electronics als interessats no inclosos en els apartats 2 i 3 de l'article 14 que aixi ho
sol-licitin, especialment pel que fa a la identificacio i signatura electronica, presentacié de
sol-licituds a través del registre electronic general i obtencié de copies autentiques”. Per
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donar compliment a aquest precepte, la plataforma ha de permetre mantenir actualitzat un
registre, on constin els funcionaris habilitats per a la identificacié o signatura que regula
aquest article. Aquest registre haura de ser plenament interoperable i estar interconnectat
amb els de les restants Administracions Publiques, a través dels mecanismes que arribat
el moment estableixi 'AOC i 'AGE.

La plataforma ha de prestar sistemes de cita prévia i de gestié d'agendes integrats a la seu
electronica per planificar I'atencié al public i el control d'aforament a les oficines. El sistema
també permetra prestar atencio telematica a ciutadans i empreses per mitjans telefonics o
per videoconferencia.

4.6 Registre Electronic General

En virtut de l'article 16 de la LPAC, la plataforma "disposara d'un Registre Electronic
General, en el qual es fara el corresponent assentament de tot document que es presenti
0 que es rebi". Aquest registre haura de ser plenament interoperable, de manera que es
garanteixi la seva compatibilitat informatica i interconnexié, aixi com la transmissié
telematica dels assentaments registrals i dels documents que es presentin en qualsevol
dels registres segons el que disposa la Resolucié de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria
d'Estat per a la Funcié Publica, per la qual s'aprova la Norma Técnica d'Interoperabilitat de
Model de Dades per a I'Intercanvi d’'assentaments entre les entitats registrals.

Per complir aquestes obligacions, la plataforma d'administracié electronica disposara d'un
registre electronic general integrat en el Sistema d'Interconnexié de Registres (SIR) via
integracié amb MUX en els termes que concreta la clausula 3.2. del present plec. Per aixo,
cal que el modul de registre compleixi els requisits marcats per la Norma Tecnica
d'Interoperabilitat de Model de Dades per a lIntercanvi d'assentaments entre entitats
registrals SICRES 3.0 (https://www.boe.es/buscar/pdf/2011 /BOE-A-2011-13174-2018.pdf)
i que s'integri amb el Directori Comu, DIR3.

4.7 Copies Autentiques

En virtut de l'article 16.5. "Els documents presentats de manera presencial davant les
administracions publiques, han de ser digitalitzats, d'acord amb el que preveu l'article 27".
Per donar compliment a aquest precepte, la plataforma haura de disposar d'un sistema de
digitalitzacio que s'ajusti a la Resolucid de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria d'Estat per
a la Funcié Publica, per la qual s'aprova la Norma Técnica d'Interoperabilitat de
procediments de copiat auténtic i conversié entre documents electronics.

La generacié d'aquests documents haura de ser comprovada mitjancant codi segur de
comprovacio en seu electronica. L'aplicacio haura de contemplar la possibilitat de generar-
les amb actuacié automatitzada o amb signatura digital de personal funcionari habilitat a
tal efecte.

4.8 Gesti6é documental

En virtut de l'article 26 LPAC "Les administracions publiques han d'emetre els documents
administratius per escrit, a través de mitjans electronics, llevat que la seva naturalesa
exigeixi una altra forma més adequada d'expressié i constancia". Per donar compliment a
aguest precepte, la plataforma ha de complir amb el que disposa Resolucié de 19 de juliol
de 2011, de la Secretaria d'Estat per a la Funci6 Puablica, per la qual s'aprova la Norma
Tecnica d'Interoperabilitat de Document Electronic.
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En virtut de l'article 70.2. LPAC "Els expedients tindran format electronic". Per donar
compliment a aquest precepte, la plataforma ha de complir amb el que disposa la Resolucié
de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria d'Estat per a la Funcié Publica, per la qual s'aprova
la Norma Tecnica d'Interoperabilitat de I'Expedient Electronic.

En virtut de l'article 70.3 LPAC "quan en virtut d'una norma calgui remetre I'expedient
electronic, es fara d'acord amb el que preveu I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat i de les
corresponents Normes Techiques d'Interoperabilitat, i s'enviara complet, foliat, entrat i
acompanyat d'un index, també autenticat, dels documents que contingui”. Per donar
compliment a aquesta obligacio, la plataforma haura de ser capa¢ d'exportar documents i
expedients electronics d'acord amb els formats estructurats previstos en les dues normes
técniques esmentades en aquest apartat.

4.9 Tramitacio de I'’expedient

La plataforma permetra als empleats publics generar la documentacié de I'expedient a
partir de models d'expedients i plantilles normalitzats, que podran utilitzar-se tant en
procediments de tramitacid lliure com de tramitacio reglada (WorkFlow).

Aixi mateix, la plataforma incloura un sistema integrat de missatgeria instantania i xat per
al treball col-laboratiu que ha de permetre:

* Crear canals de comunicacié privats per mantenir converses entre usuaris -amb politiques
de configuracié per a la seva organitzacié, administraci6 de membres, preferéncies de
notificacio, etc.- i per a l'intercanvi d'imatges, arxius o enllagos, i un sistema de missatgeria
instantania o xat per a I'enviament de missatges directes entre usuaris o grups.

 La plataforma incloura un sistema integrat de tasques per a fer seguiment en treballs
col-laboratius que ha de permetre:

> Crear tasques, definir-les i explicar-les.
> Assignar-les, reassignar-les, gestionar-les i retornar-les entre usuaris o grups.

* L'adjudicatari subministrara dins del preu ofert un repositori de 500 models d'expedients i
els mantindra adaptats a la legislacié autonomica i estatal durant tota la durada del
contracte.

4.10 Signatura electronica del personal

En virtut de I'Article 43.1. LRJSP "l'actuacié d'una administracié puablica, organ, organisme
public o entitat de dret public, quan utilitzi mitjans electronics, es realitzara mitjancant
signatura electronica del titular de I'6rgan o empleat public." Per donar compliment a
aquesta obligacid, la plataforma ha de facilitar a tots els empleats publics un sistema de
signatura que permeti com a minim:

- Realitzar signatures electroniques qualificades a través d'un porta firmes web amb
un certificat reconegut i un dispositiu segur de creaci6 de signatura (Ex. DNI
electronic). Aquest sistema de signatura en el navegador no haura d'emprar applets
de Java, ja que han estat considerats com a insegurs per part dels principals
navegadors.

- La plataforma incloura un sistema per a realitzar signatures electroniques
avancades per un portasignatures mobil en el sistema |IOS d'Apple i a Android.
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Com que el servei que es contractara és en modalitat SaaS, i per evitar la dependéncia
d’elements hardware, es requereix que la plataforma permeti realitzar firmes electroniques
avancades amb un sistema de firma “en el nivol” basat en una custodia centralitzada dels
certificats en un servidor HSM.

En virtut de I'article 9.1.b) de la Llei 6/2020, d’11 de novembre, “Els prestadors de serveis
electronics de confianga hauran de:

- No allotjar ni copiar, per si o a través d’'un tercer, les dades de creacio de firma,
segell o autenticacio del lloc web de la persona fisica o juridica a la qual s’hagin
prestat serveis, sempre que no sigui en nom del titular.

En aquest cas, s'utilitzaran sistemes i productes fiables, inclosos canals de comunicacio
electronica segurs, i s’‘aplicaran procediments i mecanismes técnics i organitzatius
adequats, de cara a garantir que I'entorn sigui fiable i s’utilitzi sota el control exclusiu del
titular del certificat. Al mateix temps, hauran de custodiar i protegir les dades de creacio de
firma, segell o autenticacio de lloc web davant qualsevol alteracid, destruccidé o accés no
autoritzat, aixi com garantir la seva continua disponibilitat.”

L'adjudicatari subministrara dins el preu ofert tots els certificats d'empleat public i d'empleat
public amb pseuddonim que necessiti aquest Ajuntament per poder operar amb la
plataforma.

Aquests han de tractar-se de certificats reconeguts i emesos per una Entitat de Certificacio
que figuri en la llista de confianca de prestadors de serveis de certificacio (TSL) de I'Estat
Espanyol.

4.11 Actuacions administratives automatitzades

La plataforma permetra configurar de forma senzilla actuacions administratives
automatitzades acord amb qué disposa l'article 41 LRJSP, emprant com a sistema de
signatura un segell electronic de la Institucid basat en certificat electronic reconegut o
gualificat que reuneixi els requisits exigits per la legislacié de signatura electronica.

L'adjudicatari subministrara tots els certificats de segell d'drgan que necessiti aquest
Ajuntament per operar amb la plataforma.

Aquests han de tractar-se de certificats reconeguts i emesos per una Entitat de Certificacio
que figuri en la llista de confianga de prestadors de serveis de certificacio (TSL) de I'Estat
Espanyol.

4.12 Control intern

La plataforma incorporara un modul que permeti a I'drgan interventor exercir de forma
eficac la funcié interventora de conformitat amb els articles 7-28 del Reial decret 424/2017,
de 28 d'abril, pel qual es regula el regim juridic del control intern en les entitats del Sector
Public Local, per a aix0, haura de comptar com a minim amb les seglients funcionalitats:

- Els organs de gestors podran remetre les seves propostes de resolucio a I'organ
interventor per al seu examen previ abans que es dicti la corresponent resolucio.

- L'organ interventor podra verificar el compliment dels requisits legals necessaris per
a l'adopci6 dels acords mitjancant I'examen de tots els documents que
preceptivament hagin d'estar incorporats a I'expedient. Aquesta verificacid es pot
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realitzar mitjancant la fiscalitzacié i intervencié previa ordinaria o bé mitjancant un
regim de fiscalitzacio limitada previa.

- Els organs gestors podran plantejar discrepancies en cas de no acceptar les
objeccions formulades per I'érgan interventor.

- El sistema facilitara a l'drgan interventor la remissio telematica al Tribunal de
Comptes de les resolucions i els acords adoptats que siguin contraris a les
objeccions formulades, aixi com sobre els acords adoptats amb omissié del tramit
de fiscalitzacié previa.

Tota la informacié generada en l'exercici del control intern es bolcara en el sistema
d'analitica de la plataforma per facilitar I'rgan de control a I'exercici del control financer,
tant en la modalitat de control permanent com en la seva modalitat d'auditoria.

Mitjancant el modul d'analitica, I'6rgan de control podra comprovar, de forma continua, que
el funcionament de l'activitat economicofinancera s'ajusta a I'ordenament juridic i als
principis generals de bona gestié financera.

Aquest sistema també permetra la verificacio, realitzada amb posterioritat i efectuada de
forma sistematica, de I'activitat economicofinancera del sector public local, mitjancant
I'aplicacié dels procediments de revisié selectius.

4.13 Finalitzacié del procediment

De conformitat amb l'article 84 LPAC la plataforma permetra finalitzar el procediment per
"la resolucid, el desistiment, la rentncia al dret en quée es fonamenta la sol-licitud, quan
aguesta rendncia no estigui prohibida per I'ordenament juridic, i la declaracié de caducitat".
| en virtut de l'article 36 LPAC "Els actes administratius es produiran per escrit a través de
mitjans electronics, llevat que la seva naturalesa exigeixi una altra forma més adequada
d'expressié i constancia".

Tenint en compte aquests dos preceptes, la plataforma d'administracié electronica haura
de contemplar aquests suposits:

- Finalitzaci6 del procediment per resoluci6 d'un organ unipersonal amb la
incorporaci6 de la resolucié a un llibre de resolucions.

- Finalitzaci6 del procediment per resolucié d'un organ col-legiat amb la incorporacié
de l'acta a un llibre d'actes deixant constar a I'expedient copia electronica certificada
de la resolucié adoptada.

- Finalitzacio6 del procediment per causes diferents de la resolucio.

4.14 Notificacions i comunicacions

De conformitat amb l'article 43.4. LPAC "Els interessats podran accedir a les notificacions
des del punt d'accés general electronic de I'Administracié, que funcionara com un portal
d'accés." Per donar compliment a aquest precepte, la plataforma haura d'estar integrada
amb eNotum, per a remetre les notificacions, considerant, en tot moment, I'exercici de dret
de la persona interessada segons recull la Llei 39/2015 i el Reial Decret 203/2021.

De conformitat amb l'article 44. LPAC "Quan els interessats en un procediment siguin
desconeguts, s'ignori el lloc de la notificacio o bé, intentada aquesta, no s'hagués pogut
practicar, la notificaciéo es fara per mitja d'un anunci publicat en el Boletin Oficial del
Estado."
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L'adjudicatari, per donar compliment a aquest precepte, ha d’estar integrat amb els serveis
web del TAULER EDICTAL UNIC del Butlleti Oficial de I'Estat i amb I'e-TAULER de I'AOC.

4.15 Arxiu electronic Unic

De conformitat amb l'article 17 LPAC i el 46 LRJISP la "Administracié ha de mantenir un
arxiu electronic Unic dels documents electronics que corresponguin a procediments
finalitzats". Per a aix0 la plataforma haura d'incloure els moduls necessaris perqué
I'administracié pugui portar la gestié arxivistica des de I'obertura de procediment i en termes
de facilitar:
- L'organitzaci6 del fons documental.
- La classificaci6 de les unitats documentals respectant, si escau, el quadre de
classificacié de la Generalitat i els propis de I'entitat i permetent la seva actualitzacio
i modificaci6 organica.
- Ladescripci6 arxivistica de les unitats documentals (gestié de les metadades).
- La plataforma haura de ser capa¢ de generar fitxers SIP perqué puguin ser
transferits a una instal-lacié d'lARXIU/ ARCHIVE o a una altra eina d'arxiu definitiu
que també estigui dissenyada conforme el model de referéncia OAIS (ISO 14721).
- La plataforma haura d'estar integrada amb I'i-ARXIU de I'AOC.

4.16 Relacié amb proveidors

La plataforma d'administraci6 electronica s'integrara amb el Punt d'entrada de factures del
sector public catala mitjancant la integracié amb el servei EFACT de I'AOC via MUX |,
indirectament, amb el Punt General d'Entrada de Factures Electroniques de I'Administracio
General de I'Estat (FACE) per a recepcionar les factures de proveidors i distribuir-les
electronicament a les unitats tramitadors a efectes de recavar per mitjans electronics la
conformacio6 o el rebuig d'aquelles.

L'automatitzacioé d'aquesta recepcié de factures és un requisit indispensable del present
plec i es defineix com a tasca prioritaria.

4.17 Sistema de videoconferéncies

De conformitat amb l'article 17.1 LRJAP, "Tots els organs col-legiats es podran constituir,
convocar, celebrar les seves sessions, adoptar acords i remetre actes tant de forma
presencial com a distancia, excepte que el seu reglament intern reculli expressament i
excepcionalment el contrari.

En les sessions que celebrin els drgans col-legiats a distancia, els seus membres podran
trobar-se en diferents llocs sempre que s'asseguri per mitjans electronics, considerant-se
també tals com els telefonics i audiovisuals, la identitat dels seus membres o persones que
els substitueixin, el contingut de les seves manifestacions, el moment en que aquestes es
produeixin, aixi com la interactivitat i intercomunicacié entre ells en temps real i la
disponibilitat dels mitjans durant la sessio. Entre altres, es consideraran inclosos, entre els
mitjans electronics valids, el correu electronic, les audioconferéncies i les
videoconferencies".

4.18 Signatura externa de documents en seu electronica
En virtut de l'article 36 LPAC "Els actes administratius es produiran per escrit a través de

mitjans electronics, llevat que la seva naturalesa exigeixi una altra forma més adequada
d'expressié i constancia". Per tal de fer possible la signhatura externa de documents
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mitjancant la posada a disposicid en seu electronica, portasignatures o altres sistemes que
vetlli per la seguretat, la integritat del procés de signatura i els mecanismes de
representacio sense alterar la naturalesa digital del procediment, com és procedent per a
la signatura d'un contracte, conveni o altres documents fefaents o d'evidéncia, es valorara
la seguent:

La plataforma disposara d'un sistema de signatura externa de documents.

La gestio de I'expedient ha de contemplar la possibilitat de signatura de documents de
manera externa mitjancant un sol acte de signatura entre dos o més signants. Garantint la
integritat del procés de signatura i la seva posterior custodia.

4.19 Canal de denlncies en seu electronica

En virtut de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que
informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupci6. La seu electronica
comptara amb un canal de denuncies que generi prou confianga perque les persones siguin
capaces de denunciar a través de la seu electronica qualsevol comportament deshonest.
El canal haura de proporcionar:

- Un apartat a la seu electronica, on es puguin presentar informacions/denuncies
respectant la confidencialitat del denunciant.
- Un sistema intern d’informacio i de gestié d’aquestes denuncies.

Hem de tenir present que no es tracta d’'un canal de denuncies obert per informar sobre
gualsevol persona o vei, sin6 només per informar sobre accions indegudes dels empleats
publics o dels qui prestin una relacié laboral o professional amb una administracio.

5. Eines d’analitica i explotacié de dades

El sistema disposara d’'un modul d'analitica que permeti realitzar una explotacié avancada
de tota la informacio existent a la plataforma d'administracié electronica, dotant els usuaris
dels elements necessaris per a la correcta analisi de la informacio a la qual estiguin
autoritzats.

La solucié analitica comprendra com a elements base, solucions d'analisi per les diferents
arees de la plataforma d'administracio electronica agrupant-les en moduls, de manera que
les analisis i mitjans aportats es puguin adaptar millor a les necessitats de cadascuna de
les esmentades arees.

En qualsevol cas, i com a minim, les arees que han de comptar amb analitica comprendran
I'explotacio de les dades generades per la seu electronica, el registre d'entrades i sortides,
la base de dades de tercers, el gestor d'expedients, el modul de contractacié electronica,
el modul de control intern, i totes les operatives generades pels connectors
d'interoperabilitat amb els serveis de 'AOC i de I'Administracié General de I'Estat.

Aquests moduls analitics per area, hauran d'evolucionar com a part del manteniment i
podran créixer en nombre, en cas de comptar amb noves arees, serveis 0 nous
enfocaments analitics.

L'aplicacio haura de disposar de la funcionalitat de lliurar informacié en forma de datasets

cap a l'exterior. Aquesta funcionalitat (en endavant OpenData) caldra que disposi del servei
automatitzat de lliurament i posada a disposicié en format CSV, com a minim.
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Requeriments i cobertures tecnologiques modul analitica

Categoria Requeriment Descripcié

Plataforma AED-01 L'adjudicatari haura de proveir, en el context d'aquest contracte, de les
llicencies associades a les plataformes tecnologiques utilitzades en la solucio
per tots els usuaris de I'organitzacié.

AED-02 L'adjudicatari sera responsable de proveir la/les plataforma/es maquinari
necessaries per a un adequat funcionament del modul analitic, d'acord amb
els volums d'informacié processats en cada moment. Aquesta infraestructura
haura de ser escalable per poder adequar-se als creixements de volumetries
d'informacié a processar al llarg del temps.

Govern de la Dada AED-03 El modul analitic haura de comptar amb un entorn governat, en el qual els
administradors de la plataforma puguin decidir tant quines dades son
accessibles per cada usuari, com quines analitiques sén accessibles pels
mateixos.

Cobertura Dades AED-04 El sistema haura de processar informaci6 de tot Il'historic de dades
carregades a la plataforma d'administracié electronica fins al moment, sense
forquilles limit de temps.

AED-05 El modul analitic comprendra, analitiques associades a les dades de la
plataforma tecnologica, agrupades en moduls, de manera que puguin
representar el valor diferencial de cadascun dels contextos que representen.

AED-06 La plataforma haura de permetre la navegacié des de visions més generals
de quadre de comandament (dashboard) a la dada més concreta (unitat
transaccional) en cada context de treball.

AED-07 El modul analitic haura d'estar integrat amb la plataforma d'administracié
electronica, de manera que des de les seleccions realitzades en el mateix es
pugui navegar a un registre concret de I'esmentada plataforma per a la seva
revisié o edicié mitjancant enllacos o altres mecanismes que ho facilitin.

AED-08 La informacié continguda en el madul analitic, sera susceptible de mantenir-
se actualitzada amb una cadéncia de caracter diari, com a minim, sens
perjudici que, atenent la criticitat de determinades fonts d'informacié, es
puguin acordar temps de refresc més breus.

Visualitzacié dades | AED-09 El modul analitic, a més de comptar amb les visualitzacions base de cada
area, permetra, per a aquells usuaris autoritzats, la creacié6 de noves
visualitzacions i analitiques, basades en la informacié continguda en cada
modul de treball. A més, aquestes noves visualitzacions hauran de poder ser
compartides amb la resta d'usuaris de ['organitzacio.

AED-10 El modul analitic, a més de comptar amb les visualitzacions base de cada
area, permetra, per a aquells usuaris autoritzats, la creacié6 de noves
visualitzacions i analitiques, basades en la informacié continguda en cada
modul de treball. A més, aquestes noves visualitzacions hauran de poder ser
compartides amb la resta d'usuaris de ['organitzacio.

AED-11 El sistema disposara de manera integrada, de visualitzacions geoespacials
amb capacitats de seleccié equivalents a la resta d'elements de la
plataforma. Aquests mapes, a més, hauran de poder mostrar (de forma
encavalcada o per navegacio) diferents capes/nivells d'informaci6. El
context d'utilitzacié d'aquests elements se circumscriura a informacié
georeferenciada (punts geografics, arees...) o georeferenciables
(provincies, municipis, codis postals...), dins del cataleg del modul.
Manteniment AED-12 Es responsabilitat de I'adjudicatari, el manteniment i modificacié del modul
analitic per garantir el correcte alineament amb la plataforma
d'administracio electronica que nodreix les seves analisis. Qualsevol canvi
sobre la plataforma d'administracié electronica comportara la consegiient

actualitzacié sobre el modul analitic associat.

6. API REST

Els serveis proporcionats estaran implementats en forma de serveis web, utilitzant el model
d'arquitectura basat en REST (rest), i sobre aquests serveis es podra construir una capa
de serveis web que compleixi amb els estandards (Web Services Interoperability).

Per facilitar la integracio d'altres solucions (de mercat o propies) hi haura una documentacio
actualitzada amb tota la informacié sobre I'especificacio de I'API (Application Programming
Interface), una descripci6 dels diferents recursos que ofereix l'arquitectura
d'interoperabilitat de la plataforma i codis d'exemple d'Us d'alguns dels espais de recursos
oferts dins de la plataforma.

Mitjancant els serveis REST i I'API, les aplicacions de l'entitat o de tercers han de tenir
accessibilitat almenys a funcions com:
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- Permetre la interaccié en mode lectura dels expedients, registres i tercers.

- Recuperar els documents associats a expedients, llibres, registres d'entrada i/o
sortida, incloent-hi les dades i metadades associades a aquest.

- Exportar expedients i registres complets en un format interoperable.

- Editar dades d'expedients, registres i tercers existents.

- Permetre la creaci6 d'expedients, registres i tercers nous.

- Bus d'esdeveniments o sistema equivalent de missatgeria, que reculli informacio
generada com a resultats de processos de tramitacio en els espais d'expedients,
registres, tercers, portafirmes.

- Permetre la integracié amb el modul de signatures.

- Possibilitat d'implementar connectors d'integracié que enviin informacié a sistemes
externs de manera estructurada.

L'objecte de totes aquestes funcions és facilitar a tercers la integracié d'aplicacions que
puguin interactuar amb el conjunt de registres dels expedients, dels registres d'entrada i
dels mateixos expedients.

Totes aquestes funcions es realitzaran amb els deguts mecanismes de seguretat. L'accés
i is de I'API no comportara un cost addicional per I'entitat contractant.

7. Requisits d’instal-lacié, custodia i propietat de les dades

L’empresa adjudicataria haura d’estar en condicions de poder oferir un servei addicional a
aquest contracte que permeti poder sol-licitar, quan I'’Ajuntament ho consideri necessari,
una copia de les dades emmagatzemades que sera entregada a través d’'un procediment
segur per I'enviament de la informacié sol-licitada.

En cas de finalitzaci6é del servei contractat, totes les dades que estiguin en possessié de
'empresa adjudicataria seran destruides o retornades. La devolucié de les dades en format
electronic es realitzara per mitja d’'un procediment segur i es remetra en forma d’'una
estructura de carpetes i una base de dades, que faciliti la seva lectura. Les dades seran
remeses a I’Ajuntament d’Alcanar d’acord amb 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat i les
seves guies técniques, de manera que aquestes dades siguin facilment exportables a
gualsevol altra plataforma que compleixi les nomenades guies técniques.

L'Ajuntament d’Alcanar podra demanar a I'empresa adjudicataria, si aixi ho cregués oportu,
una copia de seguretat en suport d'emmagatzematge fisic de totes les dades i documents
gue formen part de les anotacions de registre i dels expedients finalitzats al tancament de
cada anualitat del contracte.

8. Proteccié de dades personals

L’adjudicatari haura de prestar assisténcia integral a I'Ajuntament d’Alcanar sobre el
compliment de la normativa sobre proteccié de dades de caracter personal, principalment
en el que es refereix a les dades que es fan servir arran dels serveis que s’ofereixen.

L’adjudicatari es compromet a no aplicar o utilitzar amb finalitat diferent de la que
constitueix I'objecte d’aquest contracte, les dades de caracter personal nomenades al
paragraf anterior i a no comunicar-les a tercers sense autoritzacié expressa de I'Ajuntament
d’Alcanar.
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L’adjudicatari ha de tenir secret professional en relacié amb les citades dades de caracter
personal. Aquesta obligacié persistira fins i tot després de la finalitzacié de la relacio
contractual amb aquest ajuntament.

L’adjudicatari ha de garantir que en el tractament de les dades personals referides
s’adoptaran les mesures de caracter técnic i organitzatiu que resultin preceptives per
preservar la seguretat d’aquest tipus de dades, segons la qualificacié que s’atorgui per rad
del seu contingut. EI compliment de les nomenades mesures podra ser revisat en qualsevol
moment per '’Ajuntament d’Alcanar, la qual cosa haura de ser facilitat per 'adjudicatari amb
la diligéncia corresponent.

A la finalitzacio de la prestacioé de serveis I'adjudicatari posara a disposicio de I’Ajuntament
d’Alcanar les dades de caracter personal que tingui i es procedira a I'esborrament fisic o
destruccié dels suports que les continguin.

L’Ajuntament d’Alcanar és el propietari de les dades que es generin a la plataforma
contractada.

9. Disponibilitat

El servei estara disponible les 24 hores del dia durant tots els dies de I'any exceptuant les
hores dedicades al manteniment i actualitzacions dels sistemes.

Les tasques de manteniment s‘hauran de fer fora de I'horari laboral (entre les 15 i les 8

hores) i, preferentment a partir de les 22h o els caps de setmana avisant a I'Ajuntament
amb una antelacio d'almenys 48 hores.

LA TECNICA D’ADMINISTRACIO GENERAL,

Alcanar, signat digitalment al marge
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