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l.- INTRODUCCIO

La Xarxa Audiovisual Local, SL (en endavant, XAL) és una societat mercantil creada per la
Diputaci6 de Barcelona per gestionar el suport a 'audiovisual local catala, donant resposta
a les seves necessitats i contribuint a la dinamitzacié del sector. Aquests objectius els
desenvolupa a través de la marca La Xarxa, una plataforma multimédia de continguts i
serveis a disposicié dels mitjans de proximitat del pais (televisions, radios i mitjans en
linia).

Els Estatuts de la XAL estableixen que el seu objecte és “la prestacié i gestié del servei
public de caracter economic, de desenvolupament de les activitats vinculades al foment i
promocié de la comunicacio local”’. En concret, entre les activitats principals de la XAL hi
consta, en primer lloc, “l'adquisicio, realitzacié, produccio, distribucid i explotacid, sota
gualsevol forma, de programes de radio, televisio i noticies, aixi com en general, de drets
de propietat intel-lectual i continguts de caracter audiovisual, interactius i/0 multimeédia, per
satel-lit, cable i internet o en qualsevol altre suport de difusio”.

El contingut que es produeix de programacié de radio que genera la XAL es treballa
actualment amb la solucio de Dalet Galaxy, per la producci6 i emissid. Per tal de millorar el
fluxe de produccio de noticies en remot, a més de tenir altres funcionalitats i millores, es
proposa l'adquisicio i instal-lacié al nostre sistema Dalet de la lliceéncia «Dalet Webspace i
On the Go».
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Il.- OBJECTE DE LA CONTRACTACIO
L’objecte del present es I'adquisicié, en modalitat d’arrendament per 3 anys, i la instal-lacio
al nostre sistema Dalet de la llicéncia «Dalet Webspace i On the Go».

A efecte de mantenir la integritat del contracte, aixi com la responsabilitat total d’'un unic
adjudicatari respecte de totes les obligacions derivades d’aquesta contractacio,
especialment dels SLA o ANS (Service Level Agreement o Acords de Nivell de Servei) del
sistema, incloent els relatius a I'execucio i a la integracié dels diferents subsistemes i
serveis que el componen i la interoperabilitat entre ells i del suport i manteniment integral
de tot el sistema, no és possible la divisio per lots del present contracte.

Aquest objecte haura d’incloure sense cost addicional totes les possibles llicencies
adicionals que siguin necessaries per al compliment integre de tots i cadascun dels
requisits descrits en aquest document.

Especificament estaran inclosos tots els serveis, provisions i subministraments que siguin
necessaris per a I'execucio total i completa del contracte en els termes detallats, mentre no
s’especifiqui el contrari en aquest plec de prescripcions técniques.

lll.- REQUISITS TECNICS DE LA CONTRACTACIO

L’oferta ha d’incloure i garantir, amb caracter de minims, les prestacions i serveis que es
detallen a continuacié, els quals sén obligatoris.

1. Subministrament de llicéncia i la seva integracio al sistema Dalet de la XAL

Es objecte d’'aquest plec, la instal-lacié i integracié del modul «Dalet Webspace i On the
Go» al sistema Dalet de la XAL i el seu manteniment, durant la vigéncia del contracte i
segons els nivells de servei demanats (ANS o SLA) en el present document.

1.1 Llicéncia necessaria Dalet Webspace i On The Go

Es requerix adquirir, en mode subscripcié, la llicencia Dalet Webspace i On the Go, pel
sistema Dalet de la XAL, amb aquestes caracteristiques:

- 1x Dalet Core Server license

- 25x Dalet Webspace Cliente License

- 25x Webspace storyboarder module

- 25x Dalet Webspace Cliente License (OntheGo)
- 3x Media Processing Server

- 1x Dalet Webspace Server
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- 1x Dalet OnTheGo Server

S’incloura el manteniment d’aquesta lliceéncia durant 3 anys.

1.2 Maquinari
Correspondra a la XAL el subministrament dels sistemes de virtualitzacio i llicencies de
sistemes operatius i base de dades.

1.3 Serveis professionals

La integraci6 incloura totes les tasques necessaries per a integrar la nova lliceéncia amb el
sistema Dalet de la XAL.

2. Gestio del projecte i calendari d’implementacié

La nova llicencia ha de quedar configurada i integrada per part del contractista, en un
maxim de 3 mesos després de la formalitzacio del contracte. Aquest termini maxim incloura
les seglents fases (com a minim):

¢ Definicio de pla d'instal-laci6 i d'integracié

e Instal-lacié de la llicéncia, configuracio, integracid i posada en marxa de les
integracions.

¢ Inventari complet de tot el programari subministrat .

¢ Documentacid i manual d’us de la integracio.

e Test de funcionament per a validar la perfecta integracio i certificar que es podra
posar en produccio de manera segura.

e Traspas de coneixements sobre la nova llicéncia al personal d’Infraestructures de
la XAL.

Un cop acabades aquestes tasques, es posara el sistema en produccio, sent aquest
moment en el que es donara per entregat el projecte, a efectes de facturacié del
subministrament.

A partir de la posada en produccio s'inicia el periode de suport i manteniment que
s’estendra durant 36 mesos. El suport a prestar durant aquest temps sobre aquestes
llicencies sera de segon nivell.

En la proposta economica, estaran inclosos tots els serveis, formacions i tasques
necessaris per a la implantacio i posada en produccié del sistema.
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Els licitadors hauran d’indicar en el seu pla de projecte el calendari d’actuacions, les fites
de primer i segon nivell i els terminis d’execucié. El calendari haura de ser detallat, amb les
activitats a realitzar, amb temps d’execucid previst, les dades estimades d’inici i de fi de
cada actuacio, els recursos necessaris i els riscos contemplats. S’especificaran els
mecanismes de coordinacio i seguiment del projecte.

L’adjudicatari designara un «Responsable del Contracte» que sera linterlocutor amb la
XAL per a tot el relacionat amb l'objecte d’aquesta contractacié durant el periode de
vigencia del contracte.

Per part de la XAL, s’assignara un «Responsable del sistema Dalet» que vetllara pel
compliment del contracte i fara seguiment de la correcta prestacié del servei.

2.1 Formacio

Aquesta és la llista de formacions que s'hauran d'impartir, com a minim. No hi haura
limitacié en niUmero d'assistents a cada formacié i es podran fer presencials o virtuals, en
funcié de les necessitats. Totes les formacions es gravaran i es posaran a disposicio dels
usuaris, de manera privada, per a poder recuperar-les en qualsevol moment.

e Traspas de documentacid i coneixements sobre la nova integracié al personal
de Sistemes i Infraestructures de la XAL. Aquesta formaci6 tindra una durada
minima de 3 hores i incloura, com a minim, el traspas de la informacié
necessaria sobre llicenciament, programari instal-lat, modificacions fetes a la
base de dades, arquitectura del sistema i operacio.

e Formacié d’operacié i fluxos de treball per a tot el personal que indiqui el
Responsable del sistema Dalet. Aquesta formacié sera d'un minim de 2 hores i
podra ser telematica. Obligatdriament sera gravada, per a posterior consum
intern de la XAL en cas que aquesta ho consideri necessari.

Els continguts de les formacions hauran d’estar documentats amb manuals d’us que,
abans de I'entrega del projecte, hauran hagut de ser validats pel Responsable del sistema
Dalet.

En tot cas, aguesta €s una proposta de formacions que es podra ajustar a les necessitats,
una vegada s’estigui treballant en I'entrega del projecte.
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3. Execuci6é i manteniment

3.a Protecci6 de dades i ENS

Préviament a I'accés a qualsevol dada personal o sistema informatic del poder adjudicador,
I'adjudicatari ha d'obtenir i mantenir durant tot el periode de vigéncia del contracte una
certificaci6 de seguretat de nivell mig conforme a l'art. 2.3 del RD 311/2022. Aquesta
certificacio ha de ser emesa per una entitat acreditada d'acord amb la normativa vigent en
matéria de seguretat de les tecnologies de la informacio.

3.b Manteniment adaptatiu

El contractista aplicara sobre la llicencia i integracié aplicada, sense cost addicional i durant
la vigéncia del contracte, totes les actualitzacions i noves versions del programari que en
cada moment siguin alliberades, ja sigui amb la instal-lacié de pegats o de noves versions.

El contractista aplicara les modificacions necessaries per a adaptar-se a les variacions en
els entorns als que serveix el sistema (per exemple actualitzar els programaris de gestié
per a adaptar-se a les noves versions dels sistemes operatius).

El servei de manteniment incloura el suport a consultes o dubtes relacionats amb el
funcionament de la integracio o a trobar explicacions a comportaments anomals.

3.c Accés remot a lainstal-laci6

Per a garantir el correcte manteniment i una bona qualitat de servei, la XAL podra
subministrar un accés remot a la instal-lacid, d'Us exclusiu per I'adjudicatari. Aquesta
connexié haura de complir les segiients condicions d'Us:

e La connexi6 usara un accés segur encriptat via SSH o VPN https.

e L'ls daquesta connexid esta supeditat exclusivament a tasques de
manteniment, actualitzacié, activitats preventives i notificacido i resolucié
d'incidéncies.

e El licitador s'ha de comprometre a no accedir a cap equip en xarxa de la XAL
que no formi part del sistema instal-lat i objecte del manteniment.

e L'accés a la informacié generada pel sistema objecte del manteniment sera
estrictament confidencial i solament estara permes per a la realitzacio de proves
i verificacio del correcte funcionament del sistema.

e El licitador ha de garantir que l'accés a la instal-laci6, des de les seves
dependeéncies, solament la podra realitzar el personal qualificat i autoritzat.

e El contractista ha de complir amb 'ENS (Esquema Nacional de Seguridad) nivell
mig, en els ambits que li siguin aplicables en referencia a aquest accés remot, i
en especial en el que el sigui aplicable dels seguents punts de I'’Annex Il del
Real Decreto 311/2022, de 3 de maig:

o punt 4.2, referent al control d’accés
o punt 4.4, referent als recursos externs
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4. Documentacio6 técnica

El contractista, en l'oferta técnica, designara un Responsable de Servei que sera
l'interlocutor amb la XAL per a tot el relacionat amb I'objecte d’aquesta contractacié durant
el periode de vigéncia del contracte.

Per part de la XAL, s’assignara un Responsable del sistema Dalet que vetllara pel
compliment del contracte i fara seguiment de la correcta prestacié del servei.

El contractista haura de presentar amb l'oferta técnica:

e Una memoria técnica clarament descriptiva de la solucié aportada, indicant la
metodologia emprada per a la gestio del projecte.

¢ Informacio técnica suficient del programari ofert.

e Ellicitador incloura en la seva proposicié técnica un cronograma detallat.

e El licitador haura d’especificar dintre de I'oferta técnica, el maquinari i sistemes
operatius a proveir per la XAL, aixi com es realitzara la configuracio i posada en
marxa de tots els elements del sistema ofert.

o L'oferta també ha d'indicar clarament les opcions d'ampliacié futura que té el
sistema.

El sistema a instal-lar haura d'estar suficientment contrastat en instal-lacions de similars
caracteristiques, havent el licitador adjuntar una llista de referéncies d’instal-lacions del
producte ofert amb els detalls i una persona de contacte a la qual recérrer en cas de
dubtes o consultes sobre el producte.

Per tal de garantir la qualitat del servei, els adjudicataris hauran de garantir que disposen
de la certificaci6 del fabricant del programari subministrat per a demostrar que estan
capacitats per a proveir el servei sol-licitat.

5. Proteccié medi ambiental, seguretat i prevencié de riscos laborals

L’adjudicatari haura de respectar la normativa vigent en matéria mediambiental, de
seguretat i de prevencid de riscos laborals. A tal efecte la XAL té habilitada una plataforma
CAE (coordinacié d’activitats empresarials) on el contractista haura de publicar la
documentacié acreditativa de la seva personalitat juridica, documentacio justificativa del
compliment de les obligacions fiscals i laborals, i mantenir-la sempre actualitzada. En cas
d’incompliment no podra percebre cap quantitat derivada d’aquest contracte.
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