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Servei de manteniment en els edificis i les instal·lacions de l’Hospital Universitari Arnau de Vilanova de Lleida  i de l’Institut de Diagnòstic per la Imatge
CSE/AH06/1101380574/24/PO - Informe de valoració tècnica del sobre 2 bis

ORGANITZACIÓ 10 6,50 8,50 6,00 5,75 6,00 4,50 5,00 7,50

Organigrama general desplegat a 
l’hospital per al correcte compliment de 
les tasques encomandes

OR1 2 1,25 * Proposa un estructura d'acord amb l'establert en el PPT.
* L'estructura de suport a la gestió és molt complerta.
* Indica detalladament la dedicació horària del personal 
de suport.
* No indica el sistema de control d'execució de les hores 
dedicades per el personal de suport.
* Proposa un equip mòbil addicional de 6 OF1ª + 1 Resp.
* Indica la dedicació mínima al contracte d'aquest 
personal (80h)

1,75 * Proposa un estructura d'acord amb l'establert en el PPT.
* L'estructura de suport a la gestió és molt complerta.
* Indica detalladament la dedicació horària del personal 
de suport.
* El sistema de control d'execució de les hores dedicades 
per el personal de suport el farà amb el Prisma
* Proposa varis equips d'especialistes en moltes 
disciplines (12 EDEs)
* Indica la dedicació mínima al contracte d'aquest 
personal (100h)

1,25 * Proposa un estructura d'acord amb l'establert en el PPT.
* Es proposa un responsable mediambiental i una Tècnic 
d'actualització (15% jornada).
* L'estructura de suport a la gestió és molt complerta.
* No indica detalladament la dedicació horària del 
personal de suport.
* No indica el sistema de control d'execució de les hores 
dedicades per el personal de suport.
* Llista els contractes que té de manteniment però no 
indica els especialistes que posa a disposició del contracte 
ni les hores que hi destina.
* Es valora positivament que disposi de més personal a la 
localitat de Lleida

0,75 * Proposa un estructura d'acord amb l'establert en el PPT.
* L'estructura de suport a la gestió és complerta.
* No indica detalladament la dedicació horària del 
personal de suport.
* No indica el sistema de control d'execució de les hores 
dedicades per el personal de suport.
* Llista les actuacions a subcontractar i a qui.
* No indica que disposi d'operaris especialitzats per fer 
reforç.

0,75 * Proposa un estructura d'acord amb l'establert en el PPT.
* L'estructura de suport a la gestió és complerta.
* No indica detalladament la dedicació horària específica 
del personal de suport.
* No indica el sistema de control d'execució de les hores 
dedicades per el personal de suport.
* Llista les actuacions a subcontractar i a qui.
* No indica que disposi d'operaris especialitzats per fer 
reforç.

1,50 * Proposa un estructura d'acord amb l'establert en el PPT.
* Es proposa un tècnic Lean durant 2 mesos al 50%.
* L'estructura de suport a la gestió és molt complerta.
* Indica detalladament la dedicació horària del personal 
de suport.
* No indica el sistema de control d'execució de les hores 
dedicades per el personal de suport.
* Llista les actuacions a subcontractar i a qui.
* Disposa d'un pool d'operaris (10)  però no n'indica la 
dedicació.
* Es valora positivament l'equip de suport de resposta 
ràpida (<1h)

0,50 * Proposa un estructura d'acord amb l'establert en el PPT.
* L'estructura de suport a la gestió és complerta.
* No indica detalladament la dedicació horària específica 
del personal de suport.
* No indica el sistema de control d'execució de les hores 
dedicades per el personal de suport.
* No fa referència a la unitat de manteniment 
especialitzada (pg. 34 PPT).

1,75 * Proposa un estructura d'acord amb l'establert en el PPT.
* Dedica un responsable de contracte al 50% de la 
jornada.
* Dedica un enginyer per gestió d'inventari.
* L'estructura de suport a la gestió és molt complerta.
* Indica parcialment la dedicació horària del personal de 
suport.
* No indica el sistema de control d'execució de les hores 
dedicades per el personal de suport.
* Es compromet a tenir un tècnic de qualsevol especialitat 
en 1 hora.
* Es valora positivament que disposi de més personal a la 
localitat de Lleida

Plantilla i horari que de forma específica 
s’assignarà a l’hospital (categories, 
horaris, cobertura, propostes 
organitzatives que millorin el servei, 
gestió de baixes)

OR2 5 3,25 * La proposta horària compleix amb els mínims del PPT i 
es valora positivament la proposta de cobrir 
l'administratiu per vacances.
* Proposa 2 OF 1ª addicionals durant 120h/op.
* Es valora positivament els 3 mesos d'un cap 
d'implementació.
* Es valora positivament els 2 OF 1ª per reforços i 
substitucions amb experiència a l’HUAV mitjançant un 
programa de formació i adaptació d'aproximadament 3 
dies a jornada completa a l’HUAV i cada sis mesos 
(considerem que caldrien més dies per a assolir 
l'experiència suficient per cobrir les baixes).
* Es valora positivament la metodologia Lean i el panell 
Kaizen
* Es valora positivament que els encarregats estiguin 
localitzables 24/7.

4,25 * La proposta horària compleix amb els mínims del PPT i 
es valora positivament la proposta de cobrir 
l'administratiu per vacances.
* Es valoren  positivament les 800 hores per posada en 
marxa d'equips de fred.
*Es valoren  positivament les 600 hores per gestió de 
l'eficiència energètica i TREND.
* Es valora positivament l'equip de nivell 2 per cobrir les 
baixes, substitucions i incidències.
* Es troba a faltar que el personal de suport presti servei a 
l'HUAV per conèixer la instal·lació.
* Es valora positivament les condicions de fidelització de 
la plantilla que presenta. 
* Es valora positivament la incorporació de PowerBI i  
Núvols per emmagatzemar dades  
 * Es valora positivament que el personal adscrit al 
contracte estiguin localitzables 24/7

3,50 * La proposta horària no especifica les hores de 
substitució del responsable tècnic. 
* Es valora molt positivament la proposta de millora 
horària generalitzada (oferta moltes hores).
* Es valora positivament la proposta d'agilitat per 
cobertura de baixes amb personal de la zona.
* Es troba a faltar que s'especifiquin els operaris que 
cobriran les baixes.
* No proposa millores organitzatives

3,00 * La proposta horària compleix amb els mínims del PPT i 
es valora positivament la proposta de cobrir 
l'administratiu per vacances.

* Es valoren positivament els 3 OF. 1a per reforços i 
substitucions.
* Es valora positivament que els encarregats estiguin 
localitzables 24/7.

2,50 * La proposta horària compleix amb els mínims del PPT i 
es valora positivament la proposta de cobrir 
l'administratiu per vacances.
* Aporta un certificat de la qualitat del equips signada per 
el director de Serveis Generals del HUAV del any 2021 i en 
el que figura personal que no treballa al hospital. Aporta 
currículums de personal que esta jubilat i personal que no 
treballa a l'empresa.  Els currículums dels operaris que 
aporta no es valorant ja que son personal subrogat i les 
altres empreses del concurs no els poden aportar ja que 
no ha estat especificat al Concurs 

* Es valora positivament l'OF. 1a de guàrdia per reforços i 
substitucions.
* Es valora positivament que els encarregats estiguin 
localitzables 24/7.

1,00 * La proposta horària no especifica les hores de 
substitució del responsable tècnic. 
* La proposta horària per als encarregats  no especifica les 
hores de substitució.
* Es proposa un sistema de cobertura d'absències basat 
en els quadrants i el pool d'operaris de la zona.
Les hores ofertes seran hores efectives de treball i no 
inclouen temps de descansos, etc. Ja que el personal de 
torn de matí, tarda i nit gaudeix actualment d'un descans 
de 15 minuts, l'horari d'entrada i de sortida s'ampliarà per 
complir les hores de treball efectives. A més d'aquesta 
manera es produirà un solapament de 15 minuts entre 
torns que permetran el intercanvi d’informació i la 
conseqüent millora de servei.

2,25 * La proposta horària compleix amb els mínims del PPT.
* No s'indica els dies laborables que treballarà 
l'administratiu.
* Es proposa tenir un operari de cada especialitat , 
responsable tècnic o administratiu amb solapament de 15 
dies per substitució (i 7 dies les successives).
* Es valora positivament l'entrega del As Built de les 
instal·lacions

3,25 * La proposta horària compleix amb els mínims del PPT i 
es valora positivament la proposta de cobrir 
l'administratiu per vacances.
* Es valoren positivament els 3 OF. 1a per reforços i 
substitucions.
* Es valora positivament que els encarregats estiguin 
localitzables 24/7 i amb possibilitat de personar-se al 
centre.
* Millora servei: es valora positivament la instal·lació de 
dues pantalles per al seguiment.

Organització del treball (proposta de 
seguiment d’incidències, seguiment de 
preventius, ratis de control proposats, 
gestió del GMAO de l’hospital)

OR3 3 2,00 * Es valora positivament que la gestió d'incidència pivoti 
sobre Prisma.
* Es troba a faltar un diagrama de flux per la resolució 
d'incidents.
* La proposta de seguiment es suficient.
* La proposta de seguiment de preventius és millorable.
* Caldria incorporar la generació d'OT correctives des dels 
preventius no satisfactoris.
* Incorpora tots els ratis proposats al PPT
* Incorpora ratis addicionals
* L'ús del GMAO proposat és correcte.
* Es valora positivament la identificació d'equips 
mitjançant codi QR

2,50 * Es valora positivament que la gestió d'incidència pivoti 
sobre Prisma.
* Es troba a faltar un diagrama de flux per la resolució 
d'incidents.
* La proposta de seguiment es suficient.
* La proposta de seguiment de preventius és satisfactòria.
* Caldria incorporar la generació d'OT correctives des dels 
preventius no satisfactoris.
* La referència als KPIs és millorable, es poden calcular els 
que diu el PPT. Incorpora ratis addicionals
* L'ús del GMAO proposat és correcte.
* Es valora positivament la identificació d'equips 
mitjançant codi QR.
* Es valora positivament que es complementi amb 
PowerBI

1,25 * S'explica molt detalladament el sistema de reunions 
però no explica com fa el seguiment de les incidències
* El seguiment de preventius es basa amb reunions la 
proposta de seguiment de preventius en aquest punt
* Els KPIs s'exposen en el PT9 enlloc d'aquí. Incorpora els 
ratis proposats al PPT.
* L'ús del GMAO proposat és correcte.

2,00 * Es valora positivament que la gestió d'incidència pivoti 
sobre Prisma.
* Es troba a faltar un diagrama de flux per la resolució 
d'incidents.
* La proposta de seguiment es suficient.
* La proposta de seguiment de preventius és correcta.
* Caldria incorporar la generació d'OT correctives des dels 
preventius no satisfactoris en el diagrama de flux.
* Es troba a faltar el coeficient de satisfacció global
* Es valoren positivament els ratis addicionals incorporats.
* L'ús del GMAO proposat és correcte
* No es valora positivament incorporar el GMAO IMAN

2,75 * Es valora positivament que la gestió d'incidència pivoti 
sobre Prisma.
* El diagrama de flux es molt complert.
* La proposta de seguiment de preventius és correcta.
* Incorpora la generació d'OT correctives des dels 
preventius no satisfactoris en el diagrama de flux.
* Incorpora els ratis del PPT
* Es valora positivament la implementació parcial de ratis 
basada en la UNE 17,007
* L'ús del GMAO proposat és correcte.
* Es valora positivament la proposta de gestió d'estocs

2,00 * El diagrama de flux proposat no treballa les incidències 
no urgents.
* Es valora positivament que la gestió d'incidència pivoti 
sobre Prisma.
* La proposta de seguiment de preventius és correcta.
* Caldria incorporar la generació d'OT correctives des dels 
preventius no satisfactoris.
* Incorpora els ratis del PPT
* Millora el rati de preventiu
* L'ús del GMAO proposat és correcte.
* Es valora positivament la proposta de quadre de 
comandament

2,25 * Es valora positivament que la gestió d'incidència pivoti 
sobre Prisma.
* El diagrama de flux es correcte i complert.
* La proposta de seguiment de preventius és correcta.
* Caldria incorporar la generació d'OT correctives des dels 
preventius no satisfactoris en el diagrama de flux.
* Incorpora els ratis del PPT
* L'ús del GMAO proposat és correcte.

2,50 * Es valora positivament que la gestió d'incidència pivoti 
sobre Prisma.
* El diagrama de flux es correcte i complert.
* La proposta de seguiment de preventius és correcta.
* Caldria incorporar la generació d'OT correctives des dels 
preventius no satisfactoris en el diagrama de flux.
* Es troba a faltar el coeficient de satisfacció global
* Es valora positivament la implementació de ratis basada 
en les UNE 17,007 i UNE 15,341
* L'ús del GMAO proposat és correcte.
* Es valora positivament la proposta de gestió d'inventari

PROJECTE TÈCNIC 34 24,50 25,25 17,50 21,75 21,50 24,50 17,00 24,25

Proposta del treballs diaris i setmanals 
pel Manteniment preventiu Normal i 
Tècnic-Legal, indicant categoria i/o 
especialitat del personal dedicat així com 
hores previstes de dedicació. Distribució 
anual, mensual i quinzenal d’operacions. 
Quadre d’operacions (posteriorment es 
bolcaran si s’escau al programari 
informàtic). Com a mínim caldrà incloure 
les instal·lacions crítiques definides en el 
plec de prescripcions tècniques.

PT1 5 3,75 * La proposta dels treballs es completa, descriu tot el 
procés de les operacions a realitzar.
* Indica els perfils que realitzaran les actuacions
* Dedica 24.467,43 hores anuals al manteniment 
preventiu i tècnic-legal
* El quadre de gammes és suficient, però les normes 
incloses a la gamma algunes son diferentes al annex 5 del 
PPT
* La distribució és mensual i no identifica les actuacions 
diàries ni setmanals, ja que les consideren dintre del 
manteniment conductiu
* El quadre d'operacions és complet, però amb algunes 
amb diferències amb el quadre de l'Annex 5 del PPT

4,00 * El document té alguns punts genèrics que no apliquen a 
l'HUAV (p.e. cremador de combustible líquid).
* Proposa un programa específic de neteja als locals 
industrials i tècnics 
* Indica els perfils que realitzaran les actuacions
* Dedica 26.864,87 hores anuals al manteniment 
preventiu i tècnic-legal
* El quadre de gammes és força complert.
* La distribució és mensual i no identifica les actuacions 
diàries ni quinzenals.
* El quadre d'operacions és complet

2,75 * La proposta dels treballs es complet, descriu tot el 
procés de les operacions a realitzar.
* No s'indica l'especialitat de l'operari que farà les 
operacions.
* Dedica 22.996,80 hores anuals al manteniment 
preventiu i tècnic-legal
* El quadre de gammes d'operacions és  complert  El 
document té alguns punts genèrics que no apliquen a 
l'HUAV  (p.e. FOTOVOLTAICA).
* No s'aporta taula de distribució anual de tasques
* Els fulls de procés estandarditzats són una imatge 
il·legible (no compleix els  requisits de format de l'annex 
16 PCAP)

4,00 * La proposta dels treballs es completa, descriu tot el 
procés de les operacions a realitzar.
* Indica els perfils que realitzaran les actuacions
* Dedica 23.798,00 hores anuals al manteniment 
preventiu i tècnic-legal
* El quadre de gammes d'operacions és  complert  El 
document té alguns punts genèrics que no apliquen a 
l'HUAV (p.e. RUIXADORS DE GAS)
* La distribució de tasques és coherent.
* El quadre d'operacions és complet

2,25 * El pla de manteniment és una imatge i no permet la 
cerca (no compleix els  requisits de format de l'annex 16 
PCAP)
* El pla de manteniment proposat no inclou totes les 
instal·lacions crítiques que s'indiquen en el PPT
* Indica els perfils que realitzaran les actuacions
* Dedica 15.968,00 hores anuals al manteniment 
preventiu.
* La proposta d'hores és escassa
* El quadre de gammes d'operacions és  complert però és 
una imatge de mala qualitat que costa de seguir 
(incompliment annex 16 PCAP)
* La distribució de tasques és coherent
* Mostra alguns exemples de protocol però és una imatge 
de mala qualitat que costa de seguir (incompliment annex 
16 PCAP)

3,50 * El pla de manteniment proposat no inclou totes les 
instal·lacions crítiques que s'indiquen en el PPT.
* Es valora positivament la planificació anual.
* Indica els perfils que realitzaran les actuacions
* Dedica 23.854,24 hores anuals al manteniment 
preventiu.
* El quadre de gammes d'operacions és  complert
* La distribució de tasques és coherent.
* El quadre d'operacions és complet

3,25 * La proposta dels treballs es molt completa, descriu tot el 
procés de les operacions a realitzar.
* Indica els perfils que realitzaran les actuacions
* Dedica 10.769,75 hores anuals al manteniment 
preventiu.
* La proposta d'hores és molt escassa
* El quadre de gammes d'operacions és  complet
* No indica la distribució de tasques durant l'any.
* L'exemple de quadre d'operacions és escuet, es podria 
desenvolupar una mica més o amb algun exemple 
addicional més significatiu.

3,50 * La proposta dels treballs es complet, descriu tot el 
procés de les operacions a realitzar.
* Indica els perfils que realitzaran les actuacions
* Dedica 11.600,01 hores anuals al manteniment 
preventiu.
* La proposta d'hores és molt escassa
* El quadre de gammes d'operacions és molt complert
* L'acumulació de tasques a principi d'any no es valora 
positivament.
* El quadre d'operacions és complet

Relació d’instal·lacions que necessiten 
manteniment tècnic-legal, i dates en que 
s’ha de Realitzar. Aportar diagrama de 
processos. 

PT2 2 1,50 * Es troba a faltar alguna legislació, p.e. sobre aigua 
potable en el llistat (RD 3/2023)
* Es valora positivament l'actualització normativa constant
* Es troba a faltar l'actualització normativa com a input al 
diagrama de processos i la gestió del material

1,50 * Es troba a faltar alguna legislació, p.e. sobre aigua 
potable en el llistat (RD 3/2023)
* Es valora positivament l'actualització normativa constant
* Es troben a faltar els inputs que s'utilitzaran per generar 
els preventius normatius i la gestió del material

1,00 * Es troba a faltar  legislació, p.e. sobre aigua potable (RD 
3/2023) o legionel·la en el llistat 
* En alguns punts, la part de la normativa a la que es fa 
referència està derogada (p.e. RD 865/2003).
* No s'aporta diagrama de processos en el punt PT2

1,00 * Refereix molta normativa derogada (p.e. RD 865/2003 
sobre legionel·la o RD 1942/1993 sobre PCI) 

Aporta diagrama de processos fent referencia al PT1, en la 
que es troba a faltar el correctiu derivat del preventiu i la 
gestió del magatzem

1,75 * El llistat normatiu és acurat a les instal·lacions.
* Es troba a faltar referència a la normativa de potabilitat 
RD 3/2023 i altres
* Aporta diagrama de processos en el punt OR3.2, que 
manca la generació de un correctiu des de el preventiu

1,75 * Es valora molt positivament el nivell de detall en el 
llistat de revisions normatives a realitzar.

* Es valora positivament el nivell de detall en el diagrama 
de processos i les explicacions posteriors.
* Es troba a falta una referència l'actualització normativa i 
la gestió del magatzem

1,00 * Es troba a falta normativa referent a legionel·la, aigua, 
PCI, entre d'altres.
* Es valora positivament el nivell de detall en el diagrama 
de processos, manca gestió de materials

1,50 * Es troba a faltar alguna legislació, p.e. sobre aigua 
potable en el llistat (RD 3/2023)
* Es valora positivament l'actualització normativa constant
*Aporta diagrama de processos en el punt OR3, amb 
mancances

Proposta dels treballs diaris i setmanals 
pel manteniment correctiu, indicant 
categoria i/o especialitat del personal 
dedicat així com hores previstes de 
dedicació. Temps màxim de resolució i 
de intervenció. Fer diagrama de 
processos.

PT3 3 2,00 * No es valora positivament la manca de diàleg amb 
l'HUAV en els correctius que requereixen d'aprovació.
* No queda clara la proposta dels treballs diaris
* Es valora positivament que hi hagi una proposta de 
classificació.
* No es valora positivament l'atenció en un telèfon 902
* S'especifica la categoria professional
* Proposa 15.758,07 hores de correctius
* Es valora positivament la reducció de temps de resposta 
i solució
* El diagrama de processos és prou clar, es troba a faltar la 
gestió del material

2,25 * La descripció de les propost es de treball és completa
* S'especifica la categoria professional
* Proposa 13.672,37 hores de correctius
* Es valora positivament la reducció de temps de resposta 
i solució
* El diagrama de processos (no hauria de tenir 
discriminació d'horari laboral o no) i es troba a faltar la 
gestió del material

1,25 * L'explicació dels correctius és acceptable
* S'especifica la categoria professional
* Proposa 18.291,20 hores de correctius
* No es fa proposta de millora del temps de resolució ni 
del temps de resposta.
* No es compromet a complir el PPT en el temps de 
resposta de les avaries no urgents.
* El diagrama de flux és una imatge i no es pot valorar per 
qüestions de qualitat (incompliment annex 16 PCAP)

2,50 * La proposta de treballs  de correctiu es complerta
* Es valora positivament que es consideri el cas d'un 
quiròfan en intervenció.

* S'especifica la categoria professional
* Proposa 17.386,00 hores de correctius
* Es valora molt positivament la reducció de temps de 
resposta i solució
* El diagrama de processos és prou clar, es troba a faltar la 
gestió del material

2,75 * El nivell de detall de la proposta és molt complet
* Es valora positivament l'experiència en l'HUAV que es 
demostra en aquest punt

* S'especifica la categoria professional
* Proposa 22.743,19 hores de correctius
* Es valora molt positivament la reducció de temps de 
resposta i solució
El diagrama de processos és correcte, però és una imatge 
de mala qualitat que costa de seguir (incompliment annex 
16 PCAP)

2,00 * El nivell de detall de la proposta és acceptable
* El llistat d'actuacions correctives habituals és genèric en 
alguns punts (p.e. Instal·lació solar).

* S'especifica la categoria professional
* Proposa 15.712,13 hores de correctius
* Es valora positivament la reducció de temps de resposta 
i solució
* No es valora positivament que el responsable del 
contracte canalitzi totes les notificacions i incidències 
segons s'indica en el diagrama de la pàgina 75.
* Manca detall del flux entre l'atenció de l'avís i la 
resolució del mateix.

0,75 * El nivell de detall de la proposta és acceptable
* La proposta mobilitza el call center, el responsables 
tècnic o l'encarregat abans d'arribar a l'equip 
d'intervenció. Això no es valora positivament en cas 
d'urgència ja que retrasa la resposta.
* Es valora positivament la presentació d'equips que 
poden ajudar a mitigar incidents.
* No s'especifica la categoria professional
* No indica les hores de correctiu
* No s'ofereix millora respecte els temps d'intervenció 
indicats al PPT.
* Els diagrames de flux presentats són molt lin els i no 
inclouen algunes casuístiques.

1,75 * El nivell de detall de la proposta és molt complet
* Es centralitza la catalogació en el responsable tècnic i 
això no permet agilitzar la resolució si no està present al 
centre.
* Es valora positivament que es consideri el cas d'un 
quiròfan en intervenció.

* S'especifica la categoria professional
* Proposa 26.637,06 hores de correctius
* No s'ofereix millora respecte els temps d'intervenció 
indicats al PPT.
* El diagrama de processos és prou clar, es troba a faltar la 
gestió del material

Número de pàgines de l'oferta

Serveo Servicios, SAU URBIA Intermediación 
Ingenieria y Servicios, SA

UTE MantenimentAcciona Facility Services, SA ASIME, SA Auxiliar de Servicios y Asistencia, SLU COMSA Service Facility 
Management, SAU

Eulen, S.A.

168 143 120 174 234 351 232 206
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Proposta dels treballs diaris i setmanals 
pel manteniment conductiu de les 
instal·lacions, indicant categoria i/o 
especialitat del personal dedicat així com 
hores previstes de dedicació. Fer 
diagrama de processos. 

PT4 3 2,50  * La proposta es completa
* Es valora positivament els exemples de fulls de ruta 
mostrats, la proposta es completa
* Indica la categoria dels operaris que realitzaran les 
tasques
* Proposa 2.737,50 hores de conductiu (es consideren 
insuficients)
* El diagrama de processos és suficient on manca la gestió 
de materials

1,75 * La proposta de conductius és acceptable
* Indica la categoria dels operaris que realitzaran les 
tasques
* Proposa 2.085,77 hores de conductiu (es consideren 
insuficients)
* El diagrama de processos és suficient on manca la gestió 
de materials

1,50 * La taula de conductius es força completa però  podria 
contenir la dedicació horària a cada tasca.
* No es poden valorar els exemples per la qualitat de les 
imatges (incompliment annex 16 PCAP)
* Indica la categoria dels operaris que realitzaran les 
tasques
* Proposa 2.920,00 hores de conductiu (es consideren 
insuficients)
* No s'aporta diagrama de processos en el punt PT4

1,50 * La proposta de conductius es podria desenvolupar millor 
i podria contenir la dedicació horària a cada tasca.
* Es valoren positivament els exemples mostrats
* Indica la categoria dels operaris que realitzaran les 
tasques
* Proposa 1.645,00 hores de conductiu (es consideren 
insuficients)
* El diagrama de processos és suficient on manca la gestió 
de materials

2,75 * La proposta es completa. Es valora positivament l'abast 
del conductiu i el nivell de detall assolit.
* Les imatges presentades no corresponen al sistema BMS 
existent.
* Indica la categoria dels operaris que realitzaran les 
tasques
* Proposa 4.099,50 hores de conductiu (es consideren 
adequades)
* Aporta diagrama de processos en el punt OR3.2, que 
manca la generació de un correctiu des de el conductiu, 
però és una imatge de mala qualitat que costa de seguir 
(incompliment annex 16 PCAP)

2,50 * La proposta es completa 
* Es valora positivament l'exemple facilitat
* Indica la categoria dels operaris que realitzaran les 
tasques
* Proposa 3.237,50 hores de conductiu  (es consideren 
adequades)
* El diagrama de processos és correcte però no fa 
referència a temes de Lean, Poka-yoke, ... Que s'anuncien 
en altres punts del document.

2,25 * La proposta es completa 
* Es valoren positivament les descripcions de les 
actuacions facilitades.

* No s'identifica  la categoria dels operaris que realitzaran 
les tasques
* Proposa 6.507,00 hores de conductiu  (es consideren 
excessives)
* Els diagrames presentats son molt complets

2,50 * La proposta es completa 
* Es valora positivament el seguiment de la ruta amb QR.
* Es valora positivament l'exemple aportat.
* Indica la categoria dels operaris que realitzaran les 
tasques
* Proposa 4.725,93 hores de conductiu  (es consideren 
adequades)
* No s'aporta diagrama de processos en el punt PT4

Pla de formació del personal i calendari 
de realització

PT5 5 3,25 * La proposta contempla els recomanats indicats en el 
PPT.
* L'oferta formativa és força complerta, solament es 
valora la proposta del contracte inicial de 18 mesos
* Es valora postivament que la formació no computi en 
l'horari laboral.
* No s'especifica si s'inclou al personal de l'HUAV

2,25 * La proposta no contempla tots els recomanats en el PPT. 
(p.e.. Nosocomials, rescat ascensors, ...), afegeix altres 
cursos
* No s'indica si la formació computa en l'horari laboral
* Es valora positivament que la formació inclogui al 
personal de l'HUAV

0,50 * La proposta no contempla tots els recomanats en el PPT. 
(p.e.. Nosocomials)
* Es valora postivament que la formació no computi en 
l'horari laboral.
* La formació no inclou al personal de l'HUAV

1,00 * La proposta contempla els recomanats en el PPT.
* L'oferta formativa és molt completa
* Es valora positivament l'amplitud de l'oferta formativa 
que es contempla.
* Es valora postivament que la formació no computi en 
l'horari laboral.
* La formació no inclou al personal de l'HUAV

1,75 * La proposta no contempla tots els recomanats en el PPT. 
(p.e.. Nosocomials, )
*La formació computa parcialment en l'horari laboral
* Es valora positivament que la formació inclogui al 
personal de l'HUAV

2,50 * La proposta contempla els mínims recomanats en el 
PPT.
* L'oferta formativa és força complerta
* Es valora postivament que la formació no computi en 
l'horari laboral.
* Es valora positivament que la formació inclogui al 
personal de l'HUAV

1,00 * La proposta no contempla tots els recomanats en el 
PPT.. (p.e.. Nosocomials, rescat ascensors, ...)
* La formació computa en l'horari laboral
* La formació no inclou al personal de l'HUAV

4,00 * La proposta contempla els recomanants en el PPT.
* L'oferta formativa és molt complerta
* Es valora positivament l'amplitud de l'oferta formativa 
que es contempla.
* Es valora postivament que la formació no computi en 
l'horari laboral.* Es valora positivament que la formació 
inclogui al personal de l'HUAV

Llista exhaustiva del material de 
manteniment pròpiament dit que 
aportarà en cas de ser adjudicatari.

PT6 3 3,00 Ofereix un llistat de material sense càrrec correcte i una 
bossa de 4.500 €, contracte per adquirir material fora 
d'aquesta llista.

3,00 * Ofereix un llistat de material sense càrrec molt correcte 3,00 * Ofereix un llistat de material sense càrrec molt correcte 2,00 Ofereix un llistat de material sense càrrec limitat 3,00 Ofereix un llistat de material sense càrrec molt correcte 2,00 Ofereix un llistat de material sense càrrec limitat 0,00 No ofereix un llistat però es compromet a aportar el 
material requerit.

3,00 Ofereix un llistat de material sense càrrec molt correcte 
amb alguns extres que es valoren positivament

Equips de mesura i control, eines i 
maquinària especial, vehicles i altres que 
s’utilitzaran o es posarà a disposició d’ús 
sense càrrec. Els que estaran de forma 
fixa al CENTRE i els que no (s´ha 
d’incloure el temps que mancarà per 
tenir-lo al HUAV).

PT7 3 2,00 * El llistat dels equips de mesura i control que aporta de 
forma permanent es millorable.
* Les eines i maquinaria especial es correcta. Es valora 
molt positivament l'equips per congelar canonades 
* Es valora molt positivament que el vehicle sigui de zero 
emissions i/o elèctric
* Es valora molt positivament posar a disposició un camió 
cisterna per desembussos, equips d'elevació (camió 
cistella, elevadors fins a 8 m)
* Els mitjans informàtics i de comunicació son adients

2,50 * El llistat dels equips de mesura i control que aporta de 
forma permanent es adient
* Les eines i maquinaria especial es correcta. Es valora 
molt positivament l'equips per congelar canonades
* Es valora molt positivament posar a disposició un camió 
cisterna per desembussos, equips d'elevació (camió 
cistella, elevadors fins a 8 m)
* Els mitjans informàtics i de comunicació son adients,  es 
valora molt positivament tablets per els operaris

2,00 * El llistat dels equips de mesura i control que aporta de 
forma permanent es millorable.
* Les eines i maquinaria especial es correcta. Es valora 
molt positivament l'equips per congelar canonades 
* Es valora molt positivament que el vehicle sigui de zero 
emissions i/o elèctric, es valora positivament un segon 
vehicle
* Es valora molt positivament posar a disposició equips 
d'elevació (camió cistella, elevadors fins a 8 m)
* Els mitjans informàtics i de comunicació son adients

2,00 * El llistat dels equips de mesura i control que aporta de 
forma permanent es suficient.
* Les eines i maquinaria especial es correcta. Es valora 
molt positivament l'equips per congelar canonades 
* Es valora molt positivament que el vehicle sigui de zero 
emissions i/o elèctric, es valora positivament un segon 
vehicle
* Es valora molt positivament posar a disposició equips 
d'elevació (camió cistella, elevadors fins a 8 m)
* Els mitjans informàtics i de comunicació son adients

2,00 * El llistat dels equips de mesura i control que aporta de 
forma permanent es millorable.
* Les eines i maquinaria especial es correcta.
* Es valora molt positivament posar a disposició equips 
d'elevació (camió cistella, elevadors fins a 8 m)
* Els mitjans informàtics i de comunicació son adients

1,75 * El llistat dels equips de mesura i control que aporta de 
forma permanent es millorable.
* Les eines i maquinaria especial es correcta. Es valora 
molt positivament l'equip per congelar canonades 
* Es valora molt positivament  un segon vehicle
* Es valora molt positivament equips d'elevació (camió 
cistella, elevadors fins a 8 m)
* Els mitjans informàtics i de comunicació son adients

2,50 * El llistat dels equips de mesura i control que aporta de 
forma permanent es molt adient
* Les eines i maquinaria especial es correcta. 
* Es valora molt positivament que el vehicle sigui de zero 
emissions i/o elèctric, es valora positivament un segon 
vehicle
* Es valora molt positivament posar a disposició un camió 
cisterna per desembussos, equips d'elevació (camió 
cistella, elevadors fins a 8 m)
* Els mitjans informàtics i de comunicació son adients

1,50 * El llistat dels equips de mesura i control que aporta de 
forma permanent es millorable.
* Les eines i maquinaria especial es correcta. 
* Es valora molt positivament posar a disposició equips 
d'elevació (camió cistella, elevadors fins a 8 m)
* Els mitjans informàtics i de comunicació son adients

Procediment en cas de sinistre i 
emergències (tall de corrent, inundació, 
etc.), fer un esbós d’aquest procediment

PT8 2 1,50 * Presenta un procediment molt adient, fa un diagrama 
resum amb el procés i les actuacions, diferenciant entre 
els mecanismes interns existents de resposta davant 
aquestes situacions i els programes d’actuació adaptats a 
cada tipus de contingència que pugui sorgir.
* Es valora molt positivament que assumeixi les 
obligacions i funcions que pel seu personal i al seu càrrec 
es determinin en els plans  d’emergència. 
* Es adient la taula resum amb alguns exemples entre 
tipus d’instal·lació i els possibles riscos i impactes que es 
podrien generar i la probabilitat

1,75 * Presenta un procediment molt adient, fa un diagrama 
resum amb el procés i les actuacions, diferenciant entre 
els mecanismes interns existents de resposta davant 
aquestes situacions i els programes d’actuació adaptats a 
cada tipus de contingència que pugui sorgir.
* Es valora molt positivament que assumeixi les 
obligacions i funcions que pel seu personal i al seu càrrec 
es determinin en els plans  d’emergència. 
* Es adient la taula resum amb alguns exemples entre 
tipus d’instal·lació i els possibles riscos i impactes que es 
podrien generar i la probabilitat  
* Es valora positivament que hi hagi propostes de 
col·laboradors externs en cas d'emergència.

1,00 * Presenta un procediment suficient
* No es treballa un exemple específic més enllà de definir 
els canals de comunicació i assumir les obligacions que es 
determinin en els plans d'emergència del CENTRE. 

1,75 * Presenta un procediment molt adient, fa un diagrama 
resum amb el procés i les actuacions, diferenciant entre 
els mecanismes interns existents de resposta davant 
aquestes situacions i els programes d’actuació adaptats a 
cada tipus de contingència que pugui sorgir.
* Es valora molt positivament que assumeixi les 
obligacions i funcions que pel seu personal i al seu càrrec 
es determinin en els plans  d’emergència. 
* Es adient la taula resum amb alguns exemples entre 
tipus d’instal·lació i els possibles riscos i impactes que es 
podrien generar i la probabilitat  
* Es valora positivament que  aporti equips per a 
contingències (quadres elèctrics, Equips d'aire portàtils, 
Kit anti-vessament)

1,75 * Presenta un procediment molt adient, fa un diagrama 
resum amb el procés i les actuacions, diferenciant entre 
els mecanismes interns existents de resposta davant 
aquestes situacions i els programes d’actuació adaptats a 
cada tipus de contingència que pugui sorgir.
* Es valora molt positivament que assumeixi les 
obligacions i funcions que pel seu personal i al seu càrrec 
es determinin en els plans  d’emergència. 
* Son adients els exemples dels diferents tipus 
d’instal·lació  

2,00 * Presenta un procediment molt adient, fa un diagrama 
resum amb el procés i les actuacions, diferenciant entre 
els mecanismes interns existents de resposta davant 
aquestes situacions i els programes d’actuació adaptats a 
cada tipus de contingència que pugui sorgir.
* Es valora molt positivament que assumeixi les 
obligacions i funcions que pel seu personal i al seu càrrec 
es determinin en els plans  d’emergència. 
* Es molt adient la taula resum amb suficients exemples 
entre tipus d’instal·lació i els possibles riscos i impactes 
que es podrien generar.

0,50 * Presenta un procediment suficient
* No descriu si assumeixi les obligacions i funcions que pel 
seu personal i al seu càrrec es determinin en els plans  
d’emergència. 
* Manca posar algun exemple més, per exemple del cas 
d'inundació

1,50 * Presenta un procediment adient, fa unes taules amb el 
problema, possible causa i solució. També presenta uns 
diagrames de flux de les situacions adaptades  a cada tipus 
de contingència que pugui sorgir.
* Es valora molt positivament que assumeixi les 
obligacions i funcions que pel seu personal i al seu càrrec 
es determinin en els plans  d’emergència. 
* Es valora positivament que  aporti equips per a 
contingències (quadres elèctrics, Equips d'aire portàtils, 
Kit anti-vessament)

Es valorarà la presentació d’un Pla de 
Millora Continuada de la Qualitat en la 
prestació del servei de Manteniment 
objecte d'aquest contracte segons PPT 
(capítol 8).

PT9 2 1,75 * Presenta un Pla de Millora Continuada de la Qualitat en 
la prestació del servei de Manteniment  adient, es troben 
a faltar Auditories externes a càrrec de l'empresa per 
validar els resultats. 
* Es valora positivament l'auditoria de la gestió del 
programa de manteniment a traves del GMAO PRISMA
* Es valora positivament la enquesta a realitzar als 
responsables del HUAV trimestralment
* Es valora positivament l'auditoria interna i la seva 
freqüència semestral.
* La quantitat d'informes proposats pot suposar una 
sobrecarrega important el responsable del contracte.

1,75 * Presenta un Pla de Millora Continuada de la Qualitat en 
la prestació del servei de Manteniment  adient, on es 
troba a faltar una Auditoria externa 
* Es valora positivament la freqüència de les auditories 
internes (semestrals)
* Es valora positivament la proposta de l'enquesta 
(semestrals)

1,50 * Presenta un pla d’autocontrol de qualitat adient, on es 
troba a faltar una Auditoria externa 

1,50 * Presenta un Pla de Millora Continuada de la Qualitat en 
la prestació del servei de Manteniment  adient, es troba a 
faltar una Auditoria externa

2,00 * Presenta un Pla de Millora Continuada de la Qualitat en 
la prestació del servei de Manteniment molt adient, que 
inclou unes eines de control, tant continues durant la 
prestació del servei, com periòdiques. 
* Es valora positivament la proposta de establir també la 
qualitat del servei a nivell intern segons els indicadors de 
la UNE 170001:201

2,00 * Presenta un Pla de Millora Continuada de la Qualitat en 
la prestació del servei de Manteniment molt adient, que 
inclou unes eines de control, tant continues durant la 
prestació del servei, com periòdiques. 
*  Es valora positivament l'aplicació dels principis de Lean

2,00 * Es valora positivament l'auditoria anual per una empresa 
aliena 
* Es compromet a fer Auditories internes, Enquestes de 
satisfacció, Gestió de no conformitats. 

1,75 * Presenta un Pla de Millora Continuada de la Qualitat en 
la prestació del servei de Manteniment  adient, es troben 
a faltar Auditories externes, Gestió de no conformitats. 
*  Es valora positivament l'auditoria de la gestió del 
programa de manteniment a traves del GMAO PRISMA

Es valorarà la presentació d’una relació 
de tasques a desenvolupar amb criteris 
de millores ambientals, en la prestació 
del Servei de Manteniment objecte 
d'aquest contracte.

PT10 2 1,25 * Fa una proposta adient de la millora de les freqüències, 
als generadors de calor i de fred fent mes mesures de les 
establertes normativament. 
* Es valora positivament l'estudi lumínic 
* Realització d'auditories de medi ambient (internes) amb 
freqüència mensuals i semestrals
* Les 20 hores de formació per operari es valoren 
positivament 

2,00 * Fa una proposta adient de la millora de les freqüències, 
els equips que utilitzen gasos refrigerants. Proposant la 
substitució o adaptació de màquines de climatització amb 
gas refrigerant més eficient. (Substitució de 20 equips 
menors de 20 kW)
* Es valora molt positivament la substitució de 100 
Perlitzadors  de les aixetes i que compleixin amb les 
requisits de cabal màxim
* Es valoren molt positivament les 100 hores de formació 
per operari.

0,75 * El llistat de d'accions proposat no s'acompanya de 
millores concretes quantitatives.
* No s'aporta proposta formativa concreta en el punt.
* S'expliquen breument les instruccions.

1,50 * Les mesures proposades son satisfactòries.
* Es valora positivament la revisió pel SAT oficial, a càrrec 
de l'empresa, de les calderes 1 cop l'any.
* Es valoren positivament les 5 aixetes, les 5 cisternes i els 
20 airejadors
* No s'aporta proposta formativa concreta en el punt.
* S'expliquen breument les instruccions.

1,00 * Es valora positivament l'estudi lumínic.
* Les mesures proposades son satisfactòries.

* No s'aporta proposta formativa concreta en el punt.
* S'expliquen breument les instruccions. 

1,50 * Es valora positivament l'auditoria externa
* Les mesures no aporten res addicional al contracte.
* Es valora positivament l'estudi de MAES
* Es valora positivament l'estudi de factura elèctrica
* Es valora positivament les més de 40 hores de formació 
de tot el personal

1,75 * Es valora positivament l'auditoria energètica inicial.
* Es valora positivament l'augment de freqüència que es 
proposa
* Es valoren molt positivament les més de 100 hortes de 
formació per operari.

1,50 * Es valora positivament l'augment de freqüència que es 
proposa.
* No es valora positivament la proposta d'oferir una bossa 
amb més hores si no va inclosa al contracte.
* No s'aporta proposta formativa concreta en el punt.
* S'expliquen  les instruccions. 

Descripció exhaustiva dels compromisos 
o les propostes de millores i 
complements que es trobi adient 
realitzar sobre l’oferta base descrita en 
aquest plec, indicant, descripció de la 
millora, descripció dels avantatges que 
pot aportar i estalvi estimat i període de 
realització.

PT11 4 2,00 * Es proposa un bossa econòmica per fer front a totes les 
inversions però sense concretar quantitats concretes.
* Es fa una descripció dels equips però no es defineixen 
quantitats, queda supeditat al valor de la bossa.

2,50 * Es proposen 5 analitzadors per any. 7 en tot el contracte 
i integrats al control Trend
* Es proposen 2 comptadors tèrmics integrats
* Es proposa controlador per presència 2 quiròfans

2,25 * Es proposa anar analitzant circuits per períodes de 15/30 
dies però no un analitzador instal·lat i integrat.
* Es proposen 10 comptadors de gas i 10 elèctrics.
* No es proposa integrar al control Trend. 

3,00 * Es proposen 10 analitzadors integrats al control Trend
* Es proposen comptadors a les escomeses.

0,50 * Es proposa un analitzador per tota la duració del 
contracte més pròrrogues.
* Es proposa un comptador per tota la duració del 
contracte més pròrrogues.

3,00 * S'indica que s'instal·laran 10 analitzadors però que 
només mesuraran energia activa. Aquests analitzadors 
s'integraran al sistema de control de Trend existent a 
l'hospital
* S'indica que s'instal·laran 10 analitzadors que també son 
comptadors.

2,00 * Ofereix instal·lar una analitzador de xarxes PEM de 
BENDER para un quiròfan
* Ofereix instal·lar 8 comptadors elèctrics i integrables.

1,75 * La proposta instal·lar  equips per l'anàlisi de les xarxes 
elèctriques, no inclou les fitxes tècniques 
* Proposa la instal·lació de comptadors amb comunicació

ARA 22,00 31,7531,00 33,75 23,50 27,50 27,50 29,00
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