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PLEC PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR EN
L’EXPEDIENT DE CONTRACTACIO SCT-2025-8 DELS SERVEIS D'INCLUSIO DE
LES VICTIMES DE TRANSIT FERIDES GREUS EN EL SEU ENTORN SOCIAL
(INVICTES)

1. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacio del servei d'Inclusié de les Victimes de Transit ferides
greus amb sequeles de per vida en el seu Entorn Social (INVICTES). Aquest servei ofereix
informacié, suport i orientacié per afavorir 'autonomia personal i la vida independent
d’aguest col-lectiu.

2. Desenvolupament del servei i contingut dels ambits territorials (Lots 1 al 7)

2.1. Persones destinataries del servei

Les persones destinataries del servei son les victimes de transit ferides greus amb sequeles
de per vida que es troben en una situacié de discapacitat i necessiten recuperar la seva
autonomia personal i la vida independent.

Per ser destinataria del servei caldra que el sinistre s’hagi produit com a maxim durant els 7

anys anteriors, tot i que, es podria atendre victimes de sinistres més antics prévia valoracié
entre I'entitat coordinadora i el Servei Catala de Transit.

2.2. Descripci6 i funcions del servei

El servei a realitzar consisteix en:

Promoure i recuperar I'autonomia i I'estat emocional de les victimes de transit ferides
greus amb sequeles, que es troben en situacié de discapacitat i acompanyar-les en
el seu projecte de vida.

Treballar amb I'entorn social de la victima per promoure el seu reconeixement i la
seva valua personal amb totes les seves capacitats i limitacions produides per
I'accident de transit per aconseguir un entorn integrador i inclusiu.

Treballar amb la familia i el seu entorn prestant especial atencioé a les persones
cuidadores, proporcionant coneixement i habilitats per a les activitats i tasques de
cura perqueé aprenguin a acceptar i donar resposta adequada a les limitacions,
discapacitats i dificultats permanents o transitories de la victima.

Difusi6 del servei a les xarxes, amb agents clau com ara administracions publiques,
entitats del tercer sector i professionals implicats en I'atencié a les victimes de
sinistres viaris
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No és objecte d’aquest servei proporcionar:
e Serveis socials
e Serveis médics
e Serveis de rehabilitacio
e Atenci6 psicologica

Les funcions que hauran de realitzar empreses adjudicataries seran les segients:

e Informar i orientar ala victima i a la seva familia vinculada a la seva situacié com a
persona amb discapacitat:
o Informar sobre els tramits vinculats a la seva situacié de discapacitat.
0 Realitzar els tramits, si s'escau, vinculats a la situacié de discapacitat de la
victima.
o Informar de les prestacions i recursos existents vinculats a la seva situacio de
discapacitat.
o Proporcionar orientacio i informacio financera a la victima i a les seves
families.
e Proporcionar serveis d’orientacié i insercid laboral per la victima de transit ferida
greu amb sequeles en situacié de discapacitat.
e Programar activitats d’informacio, orientacié i cura de les persones cuidadores.
e Acompanyar i donar suport en la realitzaci6 de tramits a aquelles victimes que ho
requereixin.
e Elaborar un itinerari per la vida autonoma i independent. S’haura de realitzar un
informe de les necessitats de la persona ferida greu en accident de transit.
e Elaborar un diagndstic d’accessibilitat de I'entorn de la victima i de la seva familia:
o Elaborar un diagnostic d’accessibilitat de I'edificacio i de I'habitatge destacant
les barreres arquitectoniques proposant les adaptacions i millores que caldria
aplicar.
o Informar dels ajuts economics i dels productes de suport existents per a la
millora de I'accessibilitat de I'habitatge.
o Contactar amb els bancs de productes de suport, bancs del moviment, o
altres iniciatives similars, per aconseguir la cessioé de materials de suport i
ajudes tecniques que millorin I'accessibilitat de I'habitatge i I'edifici de la
victima.
o Proposar activitats d'aprenentatge per a la vida autonoma en I'habitatge.
e Proporcionar estratégies per ala mobilitat:
o Proporcionar coneixements i informacié per I'is del transport pablic
accessible.
o Facilitar informacio dels diferents vehicles de mobilitat personal: cadires de
rodes, cadires eléctriques, escuters o altres.
o Facilitar informacié per a I'adaptacié dels vehicles particulars.
o Donar informacio i realitzar sessions formatives per I'aprenentatge de les
ajudes a la conducci6 i I'is de les adaptacions.
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e Programar i acompanyar a les activitats d’oci, culturai esport.

e Promoure la participacié en la vida social i associativa i la participacio en les
campanyes de conscienciacié en la lluita contra la sinistralitat.

e Adherir-se o crear grups d'ajuda mutua per donar el suport a la victima ferida greu
i a les seves families per tal de tractar la recuperacio de I'autonomia personal i la vida
independent en la nova situacié de discapacitat desenvolupant habilitats per a la vida
diaria, la recuperacioé emocional i de les relacions afectives i sexuals.

e Establir una coordinacié i protocols de derivacié amb el Servei d'Informacié i Atencié
de les Victimes d’accidents de Transit (SIAVT), amb les associacions de victimes
d’accidents de transit i amb els serveis médics de referéncia en els diferents ambits
territorials o amb els serveis medics daltres territoris.

e Realitzar un acompanyament més intensiu i individualitzat en els casos de persones
d’alta complexitat.

o Difusi6 del servei en xarxes, mitjans de comunicacié i amb els agents clau.

2.4. Horari del servei

Els serveis descrits en aquest plec es portaran a terme els dies feiners, en horari didrn,
compreés en els intervals de 10 h a 20:00 h de dilluns a divendres, amb un minim de 6 hores
d’obertura, durant tots els mesos de I'any.

2.5. Recursos de mitjans materials i humans adscrits al contracte
L'adjudicatari de cada lot ha de disposar de:

e Unlocal o una seu on hi hagi espais suficients per atendre els usuaris
presencialment, realitzar formacions, despatx per atencions telefoniques i altres.

e Un equip pluridisciplinari integrat per 2 professionals de I'ambit social com ara treball
social, psicologia, educacié social, terapeuta ocupacional, cada un d’ells amb una
previsié de jornada del 50%.

e Una persona que exerceixi la coordinaci6 i el seguiment dels itineraris d’autonomia
personal i vida independent de les victimes ateses, amb una previsié de jornada del
15%.

e Una persona de suport administratiu amb una previsi6 de jornada del 15%.

L’adjudicatari, com a requisit previ a I'adjudicacié del contracte, en el moment de
requeriment de la documentacio, haura d’aportar:

e Una relaci6 on hi consti els noms, cognoms de les persones que executaran el
servei. Un dels professionals I'ambit social, haura de tenir experieéncia minima de dos
anys en coordinacié d’equips, mediacio, atencié a persones cuidadores i a persones
amb dependeéncia.

e S’acreditara amb I'aportaci6 dels titols i el seu curriculum.
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En el cas que durant I'execuci6 del contracte es produeixi un canvi de la persona
coordinadora del projecte o de I'equip professional, I'adjudicatari haura d’informar al
responsable del contracte sobre les persones que les substitueixin, havent d’acreditar que
procedeixen de I'ambit social com ara treball social, psicologia, educacié social, terapeuta
ocupacional i que tenen la mateixa experiencia que els professionals que es van incloure en
I'oferta inicial de I'adjudicatari.

2.6. Ambit territorial del servei

S’han establert set ambits territorials arreu de Catalunya per tal que el servei es pugui
prestar en I'entorn geografic més proper a les victimes ferides greus, evitant aixi, llargs
desplagaments de les persones en situacid de discapacitat i poder treballar el seu
arrelament en la comunitat.

Les empreses hauran de disposar d’un local o seu a I'ambit territorial al qual es presentin; en
el cas que licitin a més d'un lot, hauran d’acreditar que disposen d’'una seu per cada lot on hi
hagi espais suficients per atendre els usuaris presencialment, realitzar formacions, despatx
per atencions telefoniques i tot el que sigui necessari per al desenvolupament del servei
descrit al plec tecnic.

L’'empresa que resulti proposada adjudicataria haura d’acreditar que ho compleix préviament
a l'adjudicaci6 mitjancant una declaracié responsable.

LOT |AMBIT TERRITORIAL

Demarcacio de Girona: Alt Emporda, Baix Emporda, Garrotxa, Gironés, Pla de

1 I'Estany, Ripollés, Cerdanya i la Selva

2 Comarca del Barcelonés

3 Catalunya central: Anoia, Bages, Bergueda, Osona i Moianes

4 Area Nord de la demarcaci6 de Barcelona: Maresme, Vallés Occidental i Vallés

Oriental

5 Area Sud de la demarcaci6 de Barcelona: Baix Llobregat, Garraf i Alt Penedés

Demarcaci6 de Lleida: Alt Urgell, Alta Ribagorg¢a, Garrigues, Noguera, Pallars
Jussa, Pallars Sobira, Pla d'Urgell, Segarra, Segria, Solsonés, Urgell i Vall d’Aran

Demarcaci6é de Tarragona: Alt Camp, Baix Camp, Baix Ebre, Baix Penedeés,
Conca de Barbera, Montsia, Priorat, Ribera d’'Ebre, Tarragonés i Terra Alta

3. Desenvolupament i contingut del Servei de Coordinacié Territorial (Lot 8)

3.1. Descripci6 i funcions del servei

L'objectiu del Lot 8 és la coordinacid i suport a les entitats i/o empreses dels Lots 1 al 7 per a
la realitzacié de les activitats incloses en el contracte.
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L'adjudicatari d'aquest lot haura de garantir la igualtat en I'accés a les activitats i serveis
previstos al Servei INVICTES a les persones victimes de transit ferides greus en situacié de
discapacitat i a les seves families, independentment del territori on visquin.

Les funcions que haura de realitzar son les seguents:

Coordinar que en cada territori s’estableixin els protocols de derivacié amb les
associacions de victimes d’accidents de transit i amb els serveis médics de
referencia en els diferents ambits territorials o amb els serveis medics d'altres
territoris.

Definir el document marc per elaborar els itineraris d’autonomia personal i vida
independent.

Elaborar un Manual d'acollida per a les persones usuaries del servei.

Definir el document marc del mapa d’agents claus implicats en el servei INVICTES.
Establir un sistema electronic de registre de dades que serveixi per a la recollida de
la informaci6 i que permeti el seguiment global de les persones ateses i del servei
ofert a tot el territori. Aquest registre ha de contenir les seglents dades dels usuaris:
edat, genere, tipologia de la lesio, data de I'accident, agent derivador, entitat
executora i les diferents accions de servei realitzades.

Desplacar-se com a minim una vegada a I'any als diferents ambits territorials per
supervisar-ne el servei.

Presentar mensualment al Servei Catala de Transit un resum de les tasques
realitzades durant aquest periode.

Avaluar el servei prestat per les entitats territorials i presentar semestralment un
informe del funcionament dels diferents serveis.

Revisar i elaborar, si escau, el diagnostic d’accessibilitat de I'entorn de la victima i de
la seva familia que realitzen les entitats prestadores.

Incentivar i crear, si escau, els grups d'ajuda muitua per donar el suport entre iguals a
la victima ferida greu i a les seves families.

Revisar, i elaborar, si escau, les estratégies per a la mobilitat que les entitats
prestadores realitzen per a les victimes ateses.

Revisar els programes d'activitats d'informacio, orientacio i cura de les persones
cuidadores.

Revisar i incentivar les activitats d’oci cultura i esports que les entitats prestadores
del servei proporcionen a les victimes ateses.

Avaluar i proporcionar, si escau, els serveis d'orientacio i insercié laboral que les
entitats presten a les victimes ateses.

Realitzar enquestes de satisfaccio del servei

Promoure, a tot el territori de Catalunya, la participacié de les victimes en la vida
social i associativa i la participacio en les campanyes de conscienciacié en la lluita
contra la sinistralitat.
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¢ Organitzar sessions formatives per millorar les competéncies dels professionals de
les entitats executores en els ambits necessaris per al desenvolupament de les
seves funcions.

3.2. Horari del servei

Els serveis descrits en aquest plec es portaran a terme els dies feiners, en horari didirn,
compreés en els intervals de 10 h a 20:00 h de dilluns a divendres, amb un minim de 6 hores
d’obertura, durant tots els mesos de I'any.

3.3. Recursos de mitjans materials i humans adscrits al contracte
L'adjudicatari d’aquest lot ha de disposar de:

e Un local o una seu on hi hagi espai suficient per treballar les persones adscrites al
contracte.

L’equip que exerceixi la coordinacio i el seguiment dels ambits territorials haura d’estar
format, com a minim, per tres persones:

e Una persona que realitzi la direccio i coordinaci6 del servei, amb coneixements dins
I'ambit social, amb una previsié de jornada del 30%.

e Una persona de I'ambit social, educador o similar que exercira la coordinacié del
projecte amb una previsié de jornada del 100 %.

e Una persona de suport administratiu amb una previsio de jornada del 15%.

L'adjudicatari, com a requisit previ a I'adjudicacio del contracte, en el moment de
requeriment de la documentacié, haura d'aportar tant per la direccié com per la persona de
I'ambit social:

e Unarelacié on hi consti els noms i cognoms de les persones que executaran el
servei. Una d’elles haura de tenir experiéncia minima de dos anys en coordinacié
d’equips, mediacid, atencié a persones cuidadores i a persones amb dependéncia.

e S’acreditara amb I'aportacié dels titols corresponents i el seu curriculum.

En el cas que durant I'execucié del contracte es produeixi un canvi de la persona
coordinadora del projecte o de I'equip professional, I'adjudicatari haura d’'informar al
responsable del contracte sobre les persones que les substitueixin, havent d’acreditar que
procedeixen de I'ambit social com ara treball social, psicologia, educacié social, terapeuta
ocupacional i que tenen la mateixa experiéncia que els professionals que es van incloure en
I'oferta inicial de I'adjudicatari.

Montse Olaria Sagrera
Responsable de Gestié i Planificacié de Seguretat Viaria
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