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1 Objecte del contracte

L’'objecte del present plec és fixar les prescripcions tecniques particulars que regiran la
contractacié dels serveis de desenvolupaments correctius, evolutius i noves funcionalitats del
servei EACAT que es troba desplegat en dos tipus d’infraestructures:

e Elnou EACAT desplegat al servei del nuvol ’AWS
e L’EACAT Classic desplegat en servidors locals (on-premise)

L’adjudicatari s'encarregara de garantir el manteniment, millora i actualitzacioé del servei EACAT,
aixi com de proporcionar assisténcia técnica i suport necessaris per a la seva correcta
operativitat.

Amb la realitzacié de I'objecte contractual esmentat, I'érgan de contractacié pretén cobrir les
necessitats seglients:

o Realitzaci6 de tasques de desenvolupament d’'un nou conjunt de funcionalitats i moduls
per al servei EACAT.

e Realitzacié6 del manteniment correctiu del servei EACAT, pel que fa a la deteccio,
diagnostic i resolucié de les incidencies técniques derivades de I'is del servei.

e Realitzaci6 de les adaptacions necessaries, tant funcionals com tecnologiques, per
unificar les dues plataformes existents: 'EACAT Classic, basat en Windows/Liferay i
desplegat en servidors locals (on-premise), i el nou EACAT, basat en AWS, amb I'objectiu
final de migrar-ho tot a la plataforma del ndvol d'AWS.

Tots aquests elements aniran acompanyats de les conseqlents tasques necessaries d’analisi,
disseny tecnic, desenvolupament evolutiu i control de qualitat per tal de gestionar de forma
holistica tot el cicle de vida de desenvolupament de I'aplicacié.

No és objecte d'aquest contracte:

e el primer nivell de suport a I'usuari ja integrat amb el CAU del Consorci AOC.
e el primer nivell de suport a la integracié ofert internament per I'equip de suport técnic del
Consorci AOC.

2 Objectius del projecte

Els objectius del projecte sén:

e Millora del servei: garantir que el servei EACAT mantingui un alt nivell de qualitat i
fiabilitat mitjancant el desenvolupament de correccions de errors i la implementacié de
millores evolutives.

e Unificaci6 de plataformes: unificar les dues plataformes existents EACAT classic i nou
EACAT, eliminant la infraestructura basada en Windows/Liferay (EACAT classic) i
migrar-ho completament a I'arquitectura basada en Amazon AWS (nou EACAT). Aquesta
transicié implica:

o Desenvolupament i adaptacié: Realitzar les tasques de desenvolupament
necessaries per adaptar les aplicacions i serveis existents al nou entorn d’Amazon
AWS.

o Migraci6 de dades: Assegurar la migracié segura i eficient de totes les dades de la
plataforma Windows/Liferay a Amazon AWS.

o Optimitzacié tecnologica: Implementar millores tecnoldgiques que maximitzin els
beneficis de la infraestructura d'’Amazon AWS, incloent la seva escalabilitat,
flexibilitat i seguretat.

o Eliminacié de la infraestructura antiga: Desactivar i desmantellar de manera
segura la infraestructura de Windows/Liferay una vegada completada la migracio i
verificacié del correcte funcionament de la nova plataforma.
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e Innovacio i desenvolupament: desenvolupar i implementar noves funcionalitats per al
servei EACAT que millorin la seva eficacia, eficiencia i usabilitat, en linia amb les
necessitats i requeriments del Consorci AOC.

e Garantir la disponibilitat del servei: assegurar la disponibilitat continua del servei
EACAT mitjancant la implementacié de practiques de manteniment preventiu i la
resolucio rapida d'incidéncies.

e Optimitzaci6 dels recursos: utilitzar de manera eficient els recursos disponibles per
aconseguir els objectius establerts, minimitzant els temps d'inactivitat i optimitzant els
costos associats a la gestio del servei EACAT.

e Col-laboraci6 i Comunicacié: mantenir una comunicacié fluida i una estreta
col-laboracié amb el Consorci AOC per assegurar que les necessitats i expectatives dels
usuaris finals es compleixin de manera satisfactoria.

A nivell de fites, des del Consorci AOC s'identifiquen i es controlen a partir d’'un full de ruta anual
del servei en forma d’evolutius i millores, que es defineix a partir de tres grans fonts:

e Necessitats funcionals detectades tant per 'AOC (directament o indirectament a través
dels usuaris del servei).

e Canvi normatius que impliquen evolutius o millores per adaptar-s’hi.

e Adaptacions necessaries, tant funcionals com tecnologiques, per unificar les dues
plataformes existents: I'EACAT Classic, basat en Windows/Liferay i desplegat en
servidors locals (on-premise), i el nou EACAT, basat en AWS, amb l'objectiu final de
migrar-ho tot a la plataforma del navol d'’AWS.

3 Antecedents

3.1 Que és EACAT

L’EACAT és I'extranet de les Administracions Publiques Catalanes i esdevé el canal preferent de
comunicacié entre les AAPP per mitjans electronics amb totes les garanties juridiques.

Actualment I'EACAT ['utilitzen unes 2.200 entitats catalanes i uns 60.000 usuaris com a portal de
tramitacié entre les administracions catalanes i també com a porta d’entrada per accedir als
diferents serveis que el Consorci AOC ofereix.

En els seglents enllagos es descriu en detall qué és EACAT, les seves caracteristiques, aixi com
totes les seves funcionalitats i possibilitats:

e EACAT Classic: https://suport-eacat.aoc.cat/hc/ca?id=4414377531153
e Nou EACAT: https://suport-eacat.aoc.cat/hc/ca?id=17339081145117

3.2 Situacio actual

Actualment, la plataforma EACAT es troba en un procés de migracio i actualitzacié cap a una
nova tecnologia basada en una solucié al nivol, anomenada el NOU EACAT. Per tant, disposem
de dues versions operatives d’'EACAT amb arquitectures diferents que estan integrades entre
elles:

e EACAT Classic: En aquest EACAT és on esta actualment gran part de tot el negoci. Es
una plataforma dividida en dues tecnologies, una part realitzada en .NET sobre Windows
i SQL Server i I'altre part realitzada en java (spring/struts) sobre Liferay i Oracle.

e Nou EACAT: Aquest nou EACAT sera el que substituira per complert 'TEACAT classic.
Dissenyat amb una arquitectura basada en serveis de computacié al nuvol d’Amazon
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Web Services (AWS). Desenvolupat amb Angular (Front End), Java Spring Boot (Back
End), una base de dades Aurora amb PostgreSQL, i altres serveis natius AWS com
ECS Fargate, ElasticCache (Redis), SQS, SES.

3.3 Usos del servei EACAT

e Nombre d’'usuaris: 60.000
e Cataleg de serveis i tramits: 1.700 serveis i més de 8.000 tramits

La segilient imatge mostra I'evolucié anual de I'activitat de tramitacié del servei:
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Cuantital

Per a més informacio, els indicadors es publiguen en aquesta pagina web:
https://www.aoc.cat/serveis-aoc/eacat-tramits/

3.4 Queé és un servei i un tramit a PEACAT?

Un servei esta format per un conjunt de tramits que es realitzen de forma seqiiencial, ordenada
i sistematica orientats a satisfer una necessitat (rebre una ajuda, informar d’'un canvi a efectes
de registre, etc.)

La tramitacié interadministrativa d’aquests serveis esta subjecte a la llei de procediment
administratiu comu o sectorial.

Hi ha serveis generics i especifics
e Serveis geneérics: la tramesa generica i la tramesa massiva.
e Serveis especifics, per exemple: CLT Declaracié de Béns Culturals d'Interés Nacional
BCIN --(Béns Immobles), ARP Autoritzacions excepcionals de caca.

Tramit sén cadascun dels passos o diligéncies que exigeix un servei per a avangar fins a la seva
resolucid. Per tant, no existeix tramit sense un servei. Cada tramit té associat un formulari de
dades per a la seva tramitacio6 (en format dades, PDF o formulari web)

Exemples de tramits:
e Sol-licitud de subvencio
e Aportacié de documentacié
e Resposta al requeriment de documentacié
e Justificacié d’'una subvencio
e Resolucio6 del procediment
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3.5 Arquitectura EACAT

Per coneixer amb més detall sobre I'arquitectura tecnologica de les dues plataformes consulteu
els seguents documents:

EACAT Classic:

e Annex 1 - Descripcié tecnoldgica del EACAT classic (per descarregar aneu al punt 6
Annexos)

Nou EACAT:

e Annex 2 - Descripcié tecnologica del Nou EACAT (per descarregar aneu al punt 6
Annexos)

3.6 Documentaci6 funcional

Per conéixer amb més detall les funcionalitats de les dues plataformes consulteu els segients
documents:

EACAT Classic:

e Annex 3 - Moduls funcionals i pantalles_ EACAT_Classic (per descarregar aneu al punt 6
Annexos)

Nou EACAT:

e Annex 4 - Document funcional Nou EACAT (per descarregar aneu al punt 6 Annexos)

4 Descripcié dels serveis a prestar per
I’adjudicatari

4.1 Requisits funcionals

4.1.1 Abast

L’empresa adjudicataria s’ha d’encarregar del manteniment correctiu i evolutiu de I'aplicacié
EACAT que inclou diverses tasques i responsabilitats que han de garantir el bon funcionament i
I'evolucio de l'aplicaci6.

4.1.2 Tasques a realitzar

Les tasques que ha d’assumir I'adjudicatari son les seguents:

e Realitzacio de tasques de desenvolupament d’'un nou conjunt de funcionalitats i moduls
per al servei EACAT. Els evolutius a implementar podran respondre a diferents
necessitats:

o Evolutius funcionals: tenen a veure amb les funcionalitats que es desitgen
incorporar o modificar del servei, i estan basats en les necessitats detectades
per I’AOC i/o els usuaris del servei.

o Evolutius de caracter legal i/o normatiu: tenen a veure amb el compliment de
la normativa vigent.
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o Millora de l'experiéncia d'usuari i personalitzacio: desenvolupar noves
funcionalitats que facin més intuitiva i eficient la navegacié i I'is del servei per
part dels usuaris finals. Afegir opcions de personalitzacié per permetre als
usuaris adaptar el servei a les seves necessitats especifiques i preferéncies d'Gs.

o Integraci6 amb altres sistemes externs o serveis del Consorci AOC:
Desenvolupar integracions amb altres sistemes o plataformes utilitzades pel
Consorci AOC per millorar la interoperabilitat i optimitzaci6 de recursos.

o Evolutius de caire técnic: tenen a veure amb necessitats de caracter tecnologic
relacionades amb la infraestructura del ntvol d’AWS en la qual esta desplegada
la solucié (millores en I'arquitectura base, actualitzacié del programari base i/o
de llibreries, millores de rendiment en determinades funcionalitats, millores en el
nivell de seguretat del servei, sistema d’emmagatzematge, etc.).

o Compatibilitat amb les ultimes APl i adaptacié a noves tecnologies:
actualitzar els clients d'integracié per garantir la compatibilitat amb les Ultimes
versions de les interficies de programacié d'aplicacions (API) utilitzades pel
servei EACAT, aixi com garantir I'adaptacié a les Ultimes tecnologies i
estandards del sector

Realitzacié del manteniment correctiu del servei EACAT, pel que fa a la deteccié,
diagnostic i resolucié de les incidéncies técniques derivades de I'is del servei. S’entén
per manteniment correctiu la resolucié d’incidencies de caracter funcional i técnic que
impedeixin el normal funcionament del servei:

o Deteccio i resolucié d’errors: identificaci6 de bugs i errors que afecten el
funcionament normal de l'aplicacid. Aixi com, la correccié d'aquests errors per
restaurar la funcionalitat completa

o Suport técnic: Proveir suport técnic de segon nivell als usuaris per resoldre
problemes relacionats amb l'aplicacié

o Monitoratge i supervisié: suport a la implementacié de sistemes de
monitoratge per detectar problemes en temps real. Supervisié continua del
rendiment i I'estabilitat de I'aplicacié.

o Les tasques de manteniment correctiu que el Consorci AOC determini que cal
implementar amb caracter urgent, es prioritzaran per davant de les feines de
manteniment evolutiu que s’estiguin realitzant en el moment de la incidéncia.
Aquestes tasques, es sotmetran al control de I’Acord Nivell de Servei derivat de
la categoria de la incidéncia que ha originat el correctiu, i les penalitzacions
associades es tractaran seguint aquests criteris.

Realitzaci6 de les adaptacions necessaries, tant funcionals com tecnologiques, per
unificar les dues plataformes existents: 'EACAT Classic, basat en Windows/Liferay i
desplegat en servidors locals (on-premise), i el nou EACAT, basat en AWS, amb I'objectiu
final de migrar-ho tot a la plataforma del navol d'AWS:

o Revisi6 de les plataformes existents: Realitzar un inventari complet de les
funcionalitats, serveis i dependéencies de 'EACAT Classic i el nou EACAT

o Analisi de compatibilitat: Avaluar la compatibilitat de les aplicacions i serveis
de I'EACAT Classic amb AWS.

o Definicio dels requisits: Identificar els requisits funcionals i no funcionals per la
migracio.

o Redisseny d'aplicacions/serveis: Redissenyar les aplicacions/serveis per
assegurar que siguin compatibles amb I'entorn AWS.

Tasques relacionades amb el desplegament de l'aplicacié en els diferents entorns
(desenvolupament, preproduccié i produccié) per assegurar una transicié eficient i
segura de l'aplicacio a través dels diversos entorns, garantint la qualitat, el rendimenti la
fiabilitat de I'aplicacié.

Resultats a lliurar

L’adjudicatari haura de lliurar, com a minim, al Consorci AOC:

Documentacié per a les tasques evolutives i d’unificacié de les plataformes:
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e Informe de requisits: Detall dels requisits funcionals i técnics per a cada nova
funcionalitat o millora prevista.

e Especificacions técniques: Descripcié técnica detallada de les noves funcionalitats o
millores, incloent-hi diagrames de flux, arquitectura del sistema, i models de dades.

e Planificacié del evolutiu: Cronograma amb les fases de l'evolutiu, terminis de
lliurament, i recursos assignats per a cada tasca evolutiva.

e Registre de canvis: Document que detalli totes les modificacions realitzades al codi i a
la infraestructura, incloent-hi les justificacions de cada canvi.

e Casos de prova: Descripci6 dels casos de prova i els resultats esperats per validar les
noves funcionalitats o millores implementades.

e Informe de proves: Resultats de les proves realitzades, incloent-hi les proves
d'integracid, les proves de sistema i les proves d'acceptaci6 per part dels usuaris (UAT).

e Manuals d'usuari, FAQS i documentacié técnica: Actualitzacié dels manuals d'usuari,
FAQS i documentaci6 tecnica per reflectir les noves funcionalitats o millores
implementades.

e Informe final de I’evolutiu: Resum de les tasques realitzades, les dificultats trobades, i
les solucions aportades, aixi com una avaluaci6 de limpacte de les millores
implementades.

Documentacié per a les tasques correctives:

e Informe d'incidéncies: Registre detallat de cada incidéncia detectada, incloent-hi la
descripcié de l'error, el seu impacte, i les accions correctives proposades.

e Informe de resolucid: Detall de les accions correctives realitzades per solucionar cada
incidéncia, incloent-hi els canvis en el codi o en la configuracié del sistema.

e Casos de prova de correccié: Descripcié dels casos de prova utilitzats per validar la
correccio dels errors, aixi com els resultats esperats i obtinguts.

e Informe de proves de regressié: Resultats de les proves de regressio realitzades per
assegurar que les correccions implementades no han introduit nous errors o problemes
en el sistema.

e Actualitzacié de la documentacio: Revisi6 i actualitzacié de la documentacio tecnica i
manuals d'usuari per reflectir els canvis realitzats durant les tasques correctives.

e Informe de seguiment: Registre de totes les accions realitzades per solucionar les
incidencies, incloent-hi els temps de resposta i resolucio, aixi com una analisi de I'eficacia
de les mesures correctives aplicades.

e Informe final de correccid: Resum de les incidéncies corregides durant el periode de
contracte, amb una analisi de les causes subjacents i recomanacions per evitar futurs
errors similars.

4.2 Requisits no funcionals

4.2.1 Acords de Nivell de servei (ANS)

Defineix les expectatives en termes de qualitat i disponibilitat del servei que I'adjudicatari ha de
proporcionar al Consorci AOC. S’establira el segiient procediment de treball i 'ANS que es detalla
a continuacio per a tots els lliurables que es despleguin a I'entorn de produccié, ja sigui fruit d’'un
evolutiu com d’'un manteniment correctiu.
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Bloguejant

Baixa

Consorci AOC

Una incidéncia es catalogara amb criticitat bloquejant si impedeix la utilitzacié
total del servei a tots els usuaris d’aquest.

Una incidencia es catalogara amb criticitat alta si impedeix la utilitzacié d’'una
part concreta del servei, a tots o alguns usuaris, i I'afectacié pel negoci és
elevada.

Una incidéncia es catalogara amb criticitat mitja si impedeix la utilitzacié d’'una
funcionalitat concreta d’algun dels serveis a tots o alguns usuaris externs a
la plataforma i I'afectacio pel negoci és relativament baixa.

Una incidéncia es catalogara amb criticitat baixa si no impedeix la utilitzacio
ni parcial ni total d’algun dels serveis a algun dels usuaris.

El temps de resposta i de resolucié s’estableix segons el tipus d’incidéncia:

s Temps de Temps de % de resolucié Horari
Criticitat o .
o resposta resolucio dins del temps
Incidéncia o
(hores) (hores) compromes
0 Bloquejant 0,5 2 95 % Horari garantit
1 Alta 1 16 95 % Horari garantit
2 Mitja 1 40 95 % Horari garantit
3 Baixa 1 64 95 % Horari garantit

Temps de resposta: es defineix com a temps de resposta el temps que transcorre des
de que la incidéncia es comunicada, i 'usuari rep el tiquet de la seva incidéncia. El temps
de resposta es compta sobre I'horari de suport de recepcié d’incidencies.

Temps de resolucié: es defineix el temps de resolucié d’una incidéncia com el nombre
d’hores que transcorren des de que I'usuari rep el tiquet de la incidéncia fins el moment
en que la incidéncia esta solucionada. En el calcul del temps de resolucié d'una
incidéncia no es tenen en compte els possibles increments de temps provocats per la
intervencié inevitable de tercers en el procés de resolucié (per exemple, intervencié
d’altres organismes).

El temps maxim permés per la resposta i resolucié d’'una incidéncia dependra del nivell de
criticitat de la incidéncia. En la segiient taula es mostren els temps maxims permesos per la
resolucio d’una incidéncia en funcio del nivell de criticitat:

Pel calcul del temps de resolucié d’una incidéncia s’exclouran els possibles increments de temps
provocats per la intervencié inevitable en el procés de resolucié per part de tercers.

Les tasques de monitoratge d'aplicacions en horari 24x7 no sén objecte del contracte ja que
estan cobertes per el servei de gestié de plataformes tecnologiques del Consorci Administracio
Oberta de Catalunya que actuaran com a primer nivell de suport.
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Els Acords de Nivell de Servei es podran revisar i modificar semestralment sempre i quan hi hagi
acord mutu entre I'adjudicatari i el Consorci AOC.

4.2.2 Horari d’execucié del servei

S’haura de cobrir un horari de 40 hores setmanals amb el calendari laborable que apliqui al
Consorci Administracié Oberta de Catalunya. Qualsevol canvi o ajust d’aquest horari s’haura de
pactar amb el Consorci Administracié Oberta de Catalunya.

En 'ambit del suport a I'explotacié s’ha de garantir una cobertura total entre les 8:00 i les 18:00
hores de dilluns a divendres en horari ordinari amb tot I'equip.

4.2.3 Infraestructura necessaria per dur a terme el desenvolupament del
projecte

L’adjudicatari aportara les infraestructures informatiques, llicencies de desenvolupament i
gualsevol altre component o mitja técnic necessari per a la realitzacié dels treballs.

Es important destacar que I'entorn de desenvolupament de I'adjudicatari no podra contenir en
cap moment dades reals.

L’execucié de les tasques encomanades s’haura de poder dur a terme a les instal-lacions de
I'adjudicatari, pero és possible que en alguna ocasio sigui necessari el desplagament d’algun dels
membres de I'adjudicatari a les instal-lacions del Consorci AOC.

Tots els treballs desenvolupats, i en particular els lliurables entregats, hauran de seguir les guies
d’estil definides pel Consorci AOC. El Consorci AOC facilitara a tots els adjudicataris aquestes
guies d’estil i el seu compliment haura de ser obligatori per a I'acceptacio dels treballs

4.2.4 Codifonti propietat intel-lectual

La gestid i control del codi font es dura a terme amb el sistema centralitzat de codi font que
disposa el Consorci AOC (basat en el sistema de control de versions GIT).

L'adjudicatari accepta expressament que la propietat de tots els lliurables, independentment de
la seva naturalesa i resultats dels treballs realitzats, i en particular els productes i serveis objectes
del contracte, corresponen Unicament al Consorci AOC amb exclusivitat i amb caracter general,
sense que l'adjudicatari pugui conservar, ni obtenir copia dels mateixos o facilitar-lo a tercers.

L'adjudicatari no podra fer cap Us o divulgacio dels estudis i documents utilitzats o elaborats com
aresultat de la prestacié del servei objecte del contracte, bé sigui en forma total o parcial, original
o reproduida, sense autoritzaci6 expressa del Consorci AOC, que la donaria, si escau, previa
petici6 formal de I'adjudicatari amb expressié de la fi.

4.2.5 Requisits de seguretat

4.25.1 Valoracio del servei

El Consorci AOC ha valorat les dades i el servei d’EACAT de la seglient manera:
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ACC: Ageéncia Catalana de Ciberseguretat
RGDP: Reglament General de Protecci6 de Dades
ENS: Esquema Nacional de Seguretat
RTO: Temps maxim de recuperaci6 del servei en cas d’indisponiblitat

4.2.5.2 Mesures de seguretat que ha d’incorporar EACAT com a solucié

Durant el temps d’execucié del contracte, I'adjudicatari haura d’implementar les mesures de
seguretat de nivell MIG de 'Esquema Nacional de Seguretat que afecten directament a 'TEACAT
com a solucié i plataforma tecnoldgica. Concretament son les descrites a:

e Annex 5- Taula aplicabilitat ENS EACAT - Sistema de nivell MIG (per descarregar aneu
al punt 6 Annexos)

4.2.5.3 Mesures de seguretat a complir per part de I’adjudicatari

4.2.5.3.1 Certificacions de seguretat

Durant el temps d’execucié del contracte, I'adjudicatari haura d’implementar les mesures de
seguretat de nivell mig de 'Esquema Nacional de Seguretat. Concretament sén les descrites a:

e Annex 6- Requeriment de seguretat (ENS) pels proveidors de software i que soén les que
afecten a 'adjudicatari com a part del sistema EACAT. (per descarregar aneu al punt 6
Annexos)

El Consorci AOC auditara en un termini no superior a 6 mesos, que I'adjudicatari compleix amb
els requeriments de I’ Annex 6- Requeriment de seguretat (ENS) pels proveidors de software.

L’auditoria es fara mitjancant la entrega d’evidéncies indicades en I'annex al Consorci AOC per
a que aquest determini el grau de compliment.

L’adjudicatari estara exempt de I'auditoria si aporta una certificacié vigent de 'Esquema Nacional
de Seguridad de nivell baix expedit per una empresa certificadora independent i homologada.

En cas d’auditoria externa de la plataforma EACAT, I'adjudicatari haura de participar en I'auditoria
en les tasques que li corresponguin, entregant les evidencies que l'auditor reclami i fent les
adequacions necessaries que els hi pertoquin.

4.2.5.3.2 Control d’accés al sistema

L’adjudicatari haura de d’adaptar-se en tot moment als mecanismes de control d’accés als
sistemes d’informacié que imposi el Consorci AOC per accedir als seus sistemes.

4.2.5.3.3 Control de personal

L’adjudicatari haura d’informar en tot moment de les altes i baixes del personal intern o
subcontractat que en nom seu accedeixi als sistemes del Consorci AOC.

En cas de baixa d’un usuari, de manera immediata I'adjudicatari haura d’'informar al Consorci
AOC per de revocar els seus drets d’accés als sistemes.

4.2.5.3.4 Protecci6 de lainformacié

L’adjudicatari no podra fer Us de les dades reals dels sistemes de produccié en els sistemes de
desenvolupament.

L’adjudicatari no podra descarregar informacié del Consorci AOC en els seus sistemes o en
suports portatils com USBs, DVDs, portatils, tabletes, etc. En el cas d’haver de fer-ho caldra
demanar l'autoritzacié del Consorci AOC i que el suport estigui xifrat.

Els fitxers temporals que s'haguessin creat exclusivament per la realitzacié de treballs temporals
auxiliars hauran de complir amb les mesures establertes que s'apliquin als fitxers considerats
definitius.
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Tot fitxer temporal aixi creat sera esborrat una vegada hagi deixat de ser necessari per la finalitat
gue va motivar la seva creacio.

Al finalitzar la relacié laboral entre el Consorci AOC i I'adjudicatari, aquest haura d’entregar tota
la informaci6 propietat del Consorci AOC (procediments, codi font, etc.) i fer un esborrat segur
dels suports on aquesta estigui emmagatzemada.

El contracte ha de determinar la propietat de la informacio a la que tindra accés el proveidor, ja
sigui de la part contractant o de terceres parts.

L’adjudicatari ha de comprometre's en el contracte a mantenir la confidencialitat en el tractament
de la informaci6 del client, comprometre's per contracte a no divulgar o accedir indegudament a
la informacio sense l'autoritzacié expressa del seu propietari. L’adjudicatari queda obligat a no
accedir ni utilitzar la informacié a la qual tingui accés per a fi algun que no estigui explicitat en el
contracte o s'autoritzi expressament per escrit amb posterioritat a la signatura del contracte.

4.2.5.3.5 Protecci6 dels suports

L’adjudicatari no pot descarregar informacié del Consorci AOC en els seus sistemes. En cas
d’haver de fer-ho caldra demanar 'autoritzacio del Consorci AOC, i si aquesta és concedida els
suports es protegiran de la seglient manera:

e Els suports d’informacié amb dades del Consorci AOC s’han d’identificar mitjancant
etiquetatge o mecanisme equivalent de forma que, sense revelar el seu contingut,
s’indiqui el nivell de seguretat de la informacié continguda de més qualificaci6.

e Les etiquetes o mecanismes equivalents haurien de ser facilment identificables.
S'informara als usuaris sobre aquests mecanismes d'identificacié per tal que, o bé
mitjancant simple inspeccié, o bé mitjangant el recurs a un repositori, puguin entendre el
significat.

e Es podra excloure, per previsié a la normativa, I'obligacioé d'etiquetatge en cas de suports
en que no es pogués complir per les seves caracteristiques fisiques, establint mesures
alternatives per assegurar la seva identificaci6 i localitzacio.

e Els suports d’informacié que s’hagin de reutilitzar per a una altra informacié o lliurar a
una altra organitzacié han de ser objecte d’un esborrament segur del seu contingut.

S’han de destruir de manera segura els suports d'informacid, en els casos seglients:

e Quan la naturalesa del suport no permeti un esbhorrat segur.
e Quan aixi ho requereixi el procediment associat al tipus d’'informacié continguda.

S’han d’aplicar mecanismes de xifrat que garanteixin la confidencialitat i la integritat de la
informacié continguda en tots els suports.

4.2.6 Requisits de protecci6 de dades

Per cada ambit objecte d’analisi que comporti el tractament de dades de caracter personal caldra
fer un informe de les mesures a adoptar per implantar les mesures de privacitat des del disseny
i per defecte per donar compliment als requeriments establerts al Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel
gue fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i a Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals, I'informe
haura de contenir I'analisi de quins principis del Reglament permet donar compliment cadascuna
de les mesures aportades, justificant-ho també en base a la normativa especifica que regula
'ambit d’actuacié de les administracions usuaries del servei i 'adequacié de cada mesura
proposada pel seu proposit de complir els principis de protecci6é de dades i reduir el risc pels
drets i llibertats.

L’adjudicatari, amb la supervisi6 del Consorci AOC, implementara durant la fase de
desenvolupament, les mesures de proteccid de dades des del disseny i per defecte, recollides a
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la guia del APDCAT: La privacitat des del disseny i la privacitat per defecte. Guia per a
desenvolupadors

Els adjudicataris hauran de documentar:

e L’analisi dut a terme de les mesures necessaries.
e La verificacio de que les mesures han estat aplicades.

4.2.7 Control de qualitat i gestio del canvi

L’adjudicatari sera el responsable del control de qualitat del servei en tots aquells
desenvolupaments de nous evolutius i correctius que realitzi. Aixo implica una série de tasques i
responsabilitats que s’han de complir per assegurar que el producte final compleixi amb els
estandards de qualitat establerts. A continuacié es descriuen aquestes responsabilitats de
manera detallada:

o Definicié d’estandards de qualitat

e Revisid i verificacié del codi

e Proves de qualitat (proves unitaries, d’integracid, funcionals, de regressié i de rendiment)
coordinades amb I'equip de qualitat que té el Consorci AOC.

Control de versions i gestio de canvis

Monitoratge i seguiment

Documentacio6 i informes de qualitat

Formacio6 i actualitzacio

Totes aquestes activitats estaran directament dirigides i coordinades pel Consorci AOC. Sera
responsabilitat de ['adjudicatari vetllar i preocupar-se de recopilar tots i cadascun dels
requeriments que afectin a la sol-licitud dels evolutius i correctius.

La gesti6 de canvis implica la identificacid, avaluacié, aprovacid, i implementacié dels canvis en
el projecte de manera controlada i minimitzant els riscos i assegurant la qualitat del projecte. Per
a més informacio consulteu el punt 4.3.4

4.2.8 Plade devoluci6 del servei

Al final del servei I'adjudicatari haura de planificar i executar el pla de devolucié del servei al
Consorci AOC.

Aquest pla constara com a minim del manual detallat d’instal-lacio i posta en marxa, dels paquets
de desplegament per als entorns d’integracio, preproduccio i produccio.

L’adjudicatari lliurara al Consorci AOC les fonts dels programes informatics, els manuals, estudis,
informes, analisis i d’altres productes, en bon estat de conservacio i funcionament.

4.3 Requisits de gesti6 del projecte

Aquests requisits no formen part dels requisits funcionals o no funcionals del sistema en si, pero
sbn essencials per garantir I'éxit del desenvolupament i implementacié del projecte. Aquests
requisits defineixen les necessitats i les condicions per a I'organitzacid, planificacié i execucio del
projecte
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4.3.1 Equip de projecte

Per garantir la maxima eficiéncia, control i coordinacid del servei objecte d’aquest contracte,
I'adjudicatari haura de disposar d’un equip amb un ampli coneixement del servei a prestar i amb
una experiéncia en tasques similars a les descrites en aquest plec.

A continuacio, s’indica els perfils minims exigits per aquest contracte i que la seva dedicacio
variara en funcié de la fase del projecte:

e 1 cap de Projecte tecnologic. Les principals funcions d’aquest perfil seran:

o Coordinar i supervisar l'equip técnic per assegurar que els projectes es
desenvolupin segons els requisits técnics establerts.

o Assegurar la integracio i interoperabilitat dels sistemes EACAT classic i Nou
EACAT.

o Gestionar la infraestructura tecnologica, incloent la configuracio i el
manteniment dels servidors, bases de dades i serveis al navol.

o Planificar i executar les migracions tecnologiques i actualitzacions de software.

o lIdentificar i resoldre problemes técnics, assegurant la disponibilitat i el
rendiment optim dels sistemes.

o Col-laborar amb altres departaments per garantir la correcta implementacié de
les noves funcionalitats i solucions tecnologiques.

o Realitzar analisis de seguretat i garantir la proteccio de les dades i la
conformitat amb les normatives vigents.

o

e 1 cap de Projecte funcional. Les principals funcions d’aquest perfil seran:

o Coordinar i supervisar I'equip funcional per assegurar que els projectes
compleixin amb els requisits funcionals establerts.

o Definir i documentar els processos i procediments de treball relacionats amb
I'is dels sistemes EACAT.

o Realitzar analisis de necessitats i requisits dels usuaris per garantir que les
solucions desenvolupades responguin adequadament.

o Col-laborar amb I'equip técnic per assegurar que les especificacions funcionals
es tradueixin correctament en solucions tecnologiques.

o Organitzar i dirigir reunions de seguiment per informar sobre I'estat del projecte
i recollir feedback.

o Gestionar les proves funcionals i assegurar-se que els sistemes compleixin
amb els estandards de qualitat abans de la seva implementaci6.

o Formar i donar suport als usuaris finals, aixi com gestionar les incidéncies i
suggeriments relacionats amb el funcionament dels sistemes.

e 1desenvolupador senior .NET. Les principals funcions d’aquest perfil seran:

o Aquest perfil, quan tanquem I'EACAT classic, haura de realitzar tasques de
desenvolupament al nou EACAT i adaptar-se a les seves tecnologies.

o Desenvolupar i mantenir aplicacions utilitzant el framework .NET, assegurant la
seva integracié amb les solucions EACAT classic i Nou EACAT.

o Implementar noves funcionalitats i millores en les aplicacions basades en .NET,
seguint les especificacions tecniques i funcionals.

o Realitzar proves de codi, depuraci6 i resolucio d'errors per garantir la qualitati el
rendiment del software.

o Col-laborar amb I'equip de desenvolupament per a la integracié de components
de programari i la resolucié de problemes técnics complexos.

o Participar en la revisi6 de codi i aportar millores en les practiques de
desenvolupament per assegurar la qualitat del codi.

o Optimitzar el rendiment del software, assegurant-se que les aplicacions .NET
funcionin de manera eficient i escalable.
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o Documentar el codi i les solucions técniques desenvolupades per facilitar el
manteniment i I'actualitzacio futura.

e 1desenvolupador sénior JAVA. Les principals funcions d’aquest perfil seran:

o Desenvolupar i mantenir aplicacions utilitzant el framework Java, assegurant la
seva integracié amb les solucions EACAT classic i Nou EACAT.

o Implementar noves funcionalitats i millores en les aplicacions basades en Java,
seguint les especificacions técniques i funcionals.

o Realitzar proves de codi, depuraci6 i resolucié d'errors per garantir la qualitat i el
rendiment del software.

o Col-laborar amb l'equip de desenvolupament per a la integracié de components
de programari i la resolucié de problemes técnics complexos.

o Participar en la revisi6 de codi i aportar millores en les practiques de
desenvolupament per assegurar la qualitat del codi.

o Optimitzar el rendiment del software, assegurant-se que les aplicacions Java
funcionin de manera eficient i escalable.

o Documentar el codi i les solucions tecniques desenvolupades per facilitar el
manteniment i l'actualitzacio futura.

e 2desenvolupadors juniors. Les principals funcions d’aquest perfil seran:

o Desenvolupar i mantenir PDFs intel-ligents amb funcionalitats avangades, com
formularis interactius, camps de dades, i scripts per automatitzar tasques.

o Implementar noves funcionalitats i millores en els PDFs intel-ligents segons les
especificacions técniques i funcionals proporcionades.

o Col-laborar amb I'equip de desenvolupament i altres departaments per assegurar
la correcta integraci6 dels PDFs intel-ligents amb altres sistemes i aplicacions.

o Realitzar proves per garantir la funcionalitat i I'usabilitat dels PDFs intel-ligents,
detectant i corregint errors o problemes.

o Documentar les solucions técniques desenvolupades per facilitar el manteniment
i les actualitzacions futures dels PDFs.

o Agquest perfil, quan tanquem la tramitacié amb formularis PDF, haura de realitzar
tasques de desenvolupament de formularis HTML al nou EACAT i adaptar-se a
les seves tecnologies.

e 1tecnic de suporti servei. Les principals funcions d’aquest perfil seran:

o Seguiment de les peticions de nous serveis.
Seguiment de les peticions d’incidéncies obertes pel nostre CAU.
Garantir els desplegaments als entorns de preproducci6 i produccio.
Realitzar proves funcionals dels diferents correctius/evolutius.
Proposta de millores continues.

O O O O

e 2 desenvolupador sénior “Full stack” Back End: Java/J2EE i Front End: Angular.
Les principals funcions d’aquest perfil seran:

o Desenvolupament Back End amb Java/J2EE:
Dissenyar, desenvolupar i mantenir les funcionalitats del Back End
utilitzant tecnologies com Java, J2EE i Spring Framework.
= Utilitzar contenidors Docker per gestionar i desplegar aplicacions en
entorns de desenvolupament, preproducci6 i producci6.
= Implementar logica de negoci, interacci6 amb bases de dades (com
PostgreSQL, SQL o Oracle), i integracié amb altres serveis i APIs.
= Optimitzar el rendiment dels serveis i aplicacions, assegurant
I'escalabilitat i la fiabilitat del sistema.
o Desenvolupament Front End amb Angular:
= Crear interficies d'usuari atractives i funcionals utilitzant Angular, HTML,
CSS i JavaScript.
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= Implementar interaccions d'usuari sofisticades, integrant amb el Back
End mitjangant APl RESTful i WebSocket.
= Assegurar la compatibilitat multiplataforma i la responsivitat de les
aplicacions Front End.
o Col-laboraci6 i Integracio:
= Treballar en estreta col-laboraci6 amb altres membres de I'equip,
incloent altres desenvolupadors, dissenyadors UX/UI, i personal de QA.
= Participar activament en reunions de planificacio, revisio de codi i
sessions de retroalimentacio per millorar els processos i resultats del
projecte.
o Documentaci6 i Manteniment:
= Documentar el codi i les solucions tecniques desenvolupades per
facilitar el manteniment i I'actualitzacié dels sistemes.
= Proporcionar suport técnic i resoldre problemes relacionats amb el
desenvolupament Back End i Front End.
o Innovaci6 i Millora Continua:
= Mantenir-se actualitzat amb les noves tecnologies i tendéncies en
desenvolupament web per aplicar millors practiques i innovacions als
projectes.

1 Dissenyador UI/UX (Interficie d'Usuari/Experiéncia d'Usuari): Les principals
funcions d’aquest perfil seran:
o Investigaci6 i Analisi d'Usuaris:
= Realitzar investigacions per comprendre les necessitats, comportaments
i expectatives dels usuaris finals.
= Analitzar les dades recollides per identificar patrons i insights que
guiaran el disseny de la interficie d'usuari.
o Definicié de Requeriments:
= Col-laborar amb els equips de producte i desenvolupament per definir
els requisits funcionals i no funcionals de la interficie d'usuari.
= Establir casos d'Us i escenaris d'interaccié per guiar el disseny i el
desenvolupament.
o Disseny d'Interficies Usable i Intuitives:
= Crear wireframes, prototips i dissenys visuals que reflecteixin els
requisits i les necessitats dels usuaris.
= Assegurar que la interficie d'usuari sigui intuitiva, accessible i facil
d'usar, optimitzant la navegacio i la interaccié.
o Col-laboraci6 Interdisciplinaria:
= Treballar estretament amb desenvolupadors, enginyers de software,
dissenyadors grafics i altres membres de I'equip per integrar el disseny
d'interficie amb el desenvolupament del producte.
= Participar en reunions de revisi6 de disseny i retroalimentacio per
millorar la interficie d'usuari basant-se en els comentaris i suggeriments
rebuts.
o Avaluacié de la Usabilitat:
= Realitzar proves d'usabilitat i avaluar la interficie d'usuari per identificar
arees de millora i validar la seva eficacia.
= Recollir feedback dels usuaris i utilitzar-lo per ajustar i iterar en el disseny
de la interficie.
o Gestid de I'Estil de la Marca:
= Assegurar la consistencia i I'aplicacié adequada de I'estil de la marca en
tots els elements visuals i d'interacci6 de la interficie d'usuari.
o Documentaci6 i Comunicacio:
= Documentar els processos de disseny, les decisions preses i les
solucions implementades per a futura referencia i comunicaci6 amb
altres membres de I'equip.
o Evoluci6 i Innovacié:
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= Mantenir-se al dia amb les tendéncies i tecnologies emergents en
disseny d'interficie d'usuari per aportar noves idees i millorar
continuament el producte.

El Consorci AOC es reserva el dret de demanar el canvi de qualsevol dels membres de I'equip
sense haver de justificar-ho, amb una antelaci6 de 20 dies naturals a la data de la substitucio.

En cas de baixa de qualsevol dels membres de I'equip, I'adjudicatari haura de substituir-lo en
menys de 15 dies laborables d’acord amb els responsables del Consorci AOC. Qualsevol canvi
en un dels membres de I'equip a instancies de I'adjudicatari haura de ser pactat amb el Consorci
AOC. En aquests casos, es fixara un temps de 2 setmanes de formacié/adaptacié del nou
membre que seran a carrec de I'adjudicatari.

Caldra acordar el calendari de canvi amb el Consorci AOC per tal de minimitzar 'impacte en els
desenvolupaments en curs.

L’adjudicatari pot presentar perfils superiors als minims exigits, perd mai inferiors.

4.3.2 Condicions d’execucio

L’adjudicatari haura de complir les seguients obligacions basiques:

e Gestionar qualsevol alteracié del servei en les condicions expressades en aquest plec.
e Realitzar reunions periddiques amb el Consorci AOC per tal d’exposar el compliment del
servei i tractar els possibles problemes o millores del servei.
e Establir la metodologia de treball que millor s’adapti als requisits funcionals establerts en
el plec.
e Realitzar la formacié dels técnics designats, en tots aquells aspectes que el Consorci
AOC cregui oportuns i que siguin de directa aplicacio als serveis requerits.
e Elaboracié dels manuals i altra documentacié destinada a la formacié dels usuaris
e Presentacié d’'informes mensuals de presentacié del servei d’acord amb els indicadors
gue el Consorci AOC consideri apropiats:
o Informe resum de les actuacions ja resoltes i hores realitzades.
o Informe de situacio de les actuacions en curs i hores realitzades.
o Informe resum de les actuacions pendents i hores estimades.
o Planificaci6 de les actuacions a realitzar.
o Escandall d’hores total realitzades en el mes.
e El Consorci AOC es reserva el dret a validar, i si s’escau definir, les eines que s’hagin de
fer servir per a la gestio i control del servei.

4.3.3 Model de relacio

L’adjudicatari haura d’incloure en la seva proposta quin és el model de relacié que proposa per
garantir I'exit del projecte: I'estructura organitzativa del servei, els canals i eines de comunicacié
a tots els nivells entre el proveidor i el Consorci AOC, els procediments d’escalat davant
d’incidencies susceptibles d’afectar o amb afectacié als serveis sota responsabilitat del proveidor,
i quines eines de control (addicionals a les eines corporatives JIRA i Microsoft Teams del
Consorci AOC), proposa per dur a terme el seguiment i control global del servei. Cal destacar
que el Consorci AOC es reservara el dret a validar, i si s’escau definir, aquestes eines de control.

Com a minim, pero, caldra que s’estableixi els seglents nivells d’interlocucié:

e Reunions de direccié amb les seguents caracteristiques:
o Interlocutors: responsable del servei per part de I'adjudicatari. Cap de Servei del
servei per part del Consorci AOC.
o Periodicitat minima: 2 mesos
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o Objectiu: fer el seguiment del contracte, analitzant diversos aspectes:
productivitat, control d’hores, temes de facturacid, seguiment de fites (a alt
nivell), etc.

o Lliurables: actes de les reunions, informes executius, informes amb control
d’hores (fetes i pendents), etc.

e Reunions de seguiment amb les segiients caracteristiques:

o Interlocutors: les persones assignades pel licitador per dur a terme el servei. Per
part del Consorci AOC sera el cap de projecte/servei o algun dels técnics
assignats al projecte.

o Objectiu: seguiment detallat de les fites i del pla de projecte i gesti6 de les
incidéncies o desviaments més destacables.

o Lliurables:

= Informe resum de les actuacions ja resoltes i hores realitzades.
= Informe de situacio de les actuacions en curs i hores realitzades.
= Informe resum de les actuacions pendents i hores estimades.

= Planificaci6 de les actuacions a realitzar.

= Escandall d’hores total realitzades en el mes.

4.3.4 Metodologia de treball

Cadascun dels evolutius i/o correctius a desenvolupar cal tractar-la com un projecte propi que
s’hauria de desenvolupar vetllant pel compliment d’aquesta guia metodoldgica.

A continuacio es detallen les fases per les que ha de passar cadascuna d’aquestes versions des
de la seva definici6 fins a la seva posada en marxa.

4.3.4.1 Introducci6 de les tasques al JIRA

A partir de les necessitats detectades en el servei s’incorporen els correctius, les peticions de
millora i els evolutius al JIRA. En el moment d’entrar cada assumpte cal indicar la seva prioritat
ordenant-lo segons el nimero de versié més adient per a la seva implementacié. Aquesta tasca
la realitza el Cap de Servei o el Cap de Projectes del Consorci AOC.

4.3.4.2 Fase de definicio

La fase de definicié de la versio consisteix en seleccionar quins son els requeriments funcionals
que han d’entrar a formar part de la propera versié a desenvolupar.

El cap de projecte consensua amb el cap de servei I'abast de la versio i es confecciona la llista
definitiva traslladant aquesta llista de peticions a un projecte especific del JIRA que representa
la versié a desenvolupar.

En cas que s’escaigui, és el cap de servei qui defineix el pla de comunicacié que s’haura de dur
a terme abans de que la versié arribi als usuaris finals i dins aquest pla seleccionara els usuaris
i organismes que hauran de participar a la prova pilot, si s’estima oportu

El cap de projecte introdueix tota aquesta informaci6 al projecte del JIRA que representa la versié
i informa al comité de seguiment en la propera reunié.

Una vegada tancada I'abast de la versio, no s’acceptara cap modificacié en la llista de
funcionalitats a desenvolupar fins a la propera fase de definici6 de la nova versio.

4.3.4.3 Analisi

L’adjudicatari partira del recull d’evolutius a satisfer que s’han seleccionat al JIRA per a la nova
versié i haura de realitzar les reunions de presa de requeriments (intentant que siguin les minimes
reunions possibles) per poder fer la recaptacié detallada de tots els requisits demanats. Sera
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responsabilitat de I'adjudicatari vetllar i preocupar-se de recaptar tots i cadascun dels
requeriments que afectin a la sol-licitud de I'evolutiu.

L’adjudicatari elaborara un analisi previ de la solucié que proposa incloent una estimaci6 de
l'impacte que suposa l'evolutiu. En cas que hi hagi diferents alternatives, I'adjudicatari haura
d’explicar-les indicant els avantatges i inconvenients de cadascuna.

4.3.4.4 Planificaci6

El cap de Projecte afegira al JIRA les tasques técniques que considera necessaries per poder
desenvolupar la versi6 (documentacio técnica, pla de proves, etc.) i prepara conjuntament amb
I'adjudicatari la planificacio detallada de la versié assignant les tasques entre els diferents técnics
de desenvolupament.

4.3.45 Desenvolupament

Les tasques que comportara aguesta fase son:

Generacio del codi.

Execuci6 de proves unitaries.

Execuci6 de proves d’integracio.

Execuci6 de proves funcionals.

Execucio de proves de rendiment, si s’escau.
Elaboracié de la documentacié funcional i técnica.

L’adjudicatari haura de fer un us frequent de I'eina de control de versions de codi (Github) del
servei per sincronitzar els diferents desenvolupaments. La freqgliéncia ideal de sincronitzacio (tant
per pujar al repositori els canvis realitzats com per descarregar tots els canvis que han introduit
la resta de desenvolupadors) seria fer-ho un cop al dia (p. ex. a primera hora del mati) de forma
gue es detecti quan abans millor els conflictes entre els diferents desenvolupaments.

Abans de pujar res al repositori cada desenvolupador haura de garantir en la mesura que sigui
possible que el codi pujat és integre. Si no és possible pujar els canvis de forma diaria, si que
s’ha de garantir que cada equip de desenvolupament pujara els canvis com a minim amb una
frequéncia setmanal.

Els diferents técnics tenen un control total sobre I'entorn de desenvolupament i poden desplegar
tantes vegades com ho necessitin.

Al repositori de codi s’ha d’incloure tot tipus de canvi: codi del servidor web, codi de base de
dades, canvis en I'estructura de la base dades, scripts de dades, etc. | també s’haura d’incloure
la propia documentacio.

Tots els scripts de base de dades s’hauran de compactar en un Unic fitxer per tal de facilitar el
seu desplegament entre els diferents entorns.

La codificacid i les proves unitaries s’han de realitzar a I'entorn de desenvolupament de cadascun
dels técnics.

4.3.4.6 Implantacié i acceptacio

En base als lliuraments de la fase anterior es procedira a realitzar la implantacié de I'evolutiu
sobre els diferents entorns. En primer terme, en I'entorn de desenvolupament. L’adjudicatari
procedira a realitzar I'execucié del pla de proves. En cas que es superi satisfactoriament
procedira a promocionar el canvi a I'entorn de pre-produccio i posteriorment al de produccio.

Cas que en aquest procés els resultats obtinguts no siguin els esperats (és a dir, els que es van
obtenir en I'entorn de desenvolupament) I'adjudicatari haura de donar el suport necessari, si cal
presencial, per solucionar-ho.

Per dur a terme el pla d'implantacié I'equip de desenvolupament preparara el paquet de
desplegament i el cap de projectes realitzara una peticio al projecte desplegaments del JIRA. La
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peticio de desplegament s’enllagara amb les diferents peticions d’evolutius/correctius del JIRA a
la que correspon el desplegament:

e Els desplegaments a I'entorn de PRE es realitzen els dijous a la tarda i a PRO els
dimecres i la peticio de desplegament ha d’haver arribat com a molt tard el dia d’abans,
per tal que es pugui preparar juntament amb la resta de desplegaments d’altres serveis
del Consorci AOC. Addicionalment i amb l'objectiu d'agilitzar i garantit la correctesa dels
desplegaments, s'esta implantant un sistema d'integracié continua i desplegament
automatic.

e Unavegada desplegat, primer en I'entorn de PRE i més endavant a I'entorn productiu, el
Consorci AOC amb el suport de I'adjudicatari haura d’executar el pla de proves per
realitzar la validacio final. El cap de projecte del Consorci AOC decidira si la versié supera
satisfactoriament el pla de proves. En cas contrari, I'equip de desenvolupament realitzara
les correccions necessaries donant tot el suport necessari per corregir les incidéncies
detectades en la major brevetat possible

e La planificaci6 dels desplegaments recaura en el Consorci AOC en funcié de les
necessitats del servei.

e Cal tenir en compte que cap dels tecnics de desenvolupament tindran accés als entorns
de preproducci6 i produccioé.

Una vegada s’hagi realitzat I'execucié del pla de proves amb el 100% de les proves funcionant
en I'entorn de pre-produccid i produccio es donara el projecte per tancat. A partir d’aquest instant
entrara en vigor el periode de garantia de I'evolutiu.

A partir d'aquest moment ja ha d'entrar en vigor I'etapa de suport, és responsabilitat de
I'adjudicatari realitzar les tasques necessaries de traspas, formacio i documentacio del projecte,
d'operacié, i procedimental per tal que els nous desenvolupaments ja puguin ser objecte del
servei de suport 24x7.

4.3.4.7 Pilotatge

Abans de la posada en marxa definitiva d’'un evolutiu a tots els usuaris finals, pot esdevenir
necessari assegurar que la versioé respon a les expectatives a través l'activacié controlada del
servei. La prova pilot no només inclou el programari siné tots els lliurables associats.

La prova pilot ha de tenir la durada necessaria per tal que es puguin validar tots els processos
reals que s’han desenvolupat dins la nova versio.

4.3.4.8 Avaluacié

Una vegada definits els requeriments que formaran part de la versid, el cap de projecte defineix
les métriques i els indicadors que permetran avaluar el compliment dels objectius marcats per a
la versio.

Després d’un cert temps de la posta en marxa de la versio, el cap de servei realitzara el seguiment
dels indicadors a través d’enquestes, auditories i qualsevol altra eina de gestio de la qualitat que
consideri adient, establint el quadre de comandament del servei.

Aquest quadre de comandament es posara a disposicié del comité estrategic amb l'objectiu de
mantenir-ho informat de la marxa del servei.

Finalment, el comite de seguiment realitzara una sessié de retrospectiva analitzant conjuntament
quines coses han anat bé durant la versié i quines coses han anat malament (des del punt de
vista de tots els actors) per tal de poder aprendre i millorar de cara a la nova versio.

4.3.49 JIRA

L’eina corporativa JIRA esdevé la pedra angular de la versié en tant permet reflectir en detall
I'estat actual de la versio, el grau d’assoliment d’aquesta, aixi com I'evolucid estratégica que
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seguira el servei en un futur mitja. Es per tant una eina fonamental per mantenir coordinats tots
els actors.

La informacio6 del JIRA es fa visible a tots els actors que participen en el servei, pero donat que
cadascun dels actors prioritzara un tipus d’informacio diferent, es requereix d’'un esforg per part
del cap de servei i del cap de Projecte per reflectir al JIRA els diferents punts de vista. Aquesta
diferent visio es plasma al JIRA a partir dels seglients projectes:

e Servei: evoluci6 estratégica d’'un servei a mig/llarg termini. En aquest projecte del JIRA
els requeriments s’agrupen i s’ordenen en idees conceptuals properes a les linies
d’actuacié que marca el comite estratégic. Aquest projecte permet obtenir una idea global
del que es pretén aconseguir amb el servei a mig o llarg termini. Per als requeriments
més prioritaris, que inicialment son els candidats a ser seleccionats per a la propera
versid, el responsable del servei realitzara I'analisi funcional detallat. El cap de servei és
el principal responsable del manteniment al JIRA d’aquest projecte i ha de reflectir tots
els canvis i documents amb la maxima periodicitat possible.

e Projecte: vista detallada del futur immediat del servei. En aquest projecte del JIRA es
descomponen les peticions d’evolutius en els diferents requeriments funcionals i técnics
gue ha de complir la nova versio. Els assumptes que composen aguest projecte es troben
ben definits i detallats, disposen d’una estimacié del seu cost, el/s recurs/os que esta/n
assignat/s, aixi com el seu grau d’avangament. Aquest projecte permet obtenir una idea
detallada de I'estat actual del servei i el seu objectiu és mantenir informat amb el major
nivell de detall possible els diferents actors que participen en el desenvolupament diari
del servei.

El cap de projecte és el principal responsable del manteniment al JIRA d’aquest projecte i ha de
reflectir tots els canvis amb la maxima periodicitat possible. En aquest projecte s’inclouran tots
els documents técnics (disseny técnic, documents d’integracio, etc.)

Si s’escau, qualsevol d’aquests 2 projectes principals es poden complementar amb altres
projectes que permetin agrupar linies d’actuacié que es duran a terme a llarg termini o bé que es
duran a terme en paral-lel, perd en dates diferents. L'objectiu d’aquests projectes complementaris
ha de ser simplement el de facilitar la lectura de I'estat present i futur del servei als diferents
actors.

4.3.4.10 Eines de control

L’adjudicatari sera responsable de:

e Proposar les eines addicionals a les eines corporatives del Consorci AOC, principalment
JIRA i TEAMS que han de permetre el seguiment i el control global del contracte.

e El Consorci AOC és reserva el dret a validar, i si s’escau definir, les eines que s’hagin de
fer servir per a la gestio i control del servei.

5 Millores

A part de les prestacions recollides en aquest document es valoraran totes aquelles prestacions
superiors 0 complementaries a les exigides que les empreses licitadores proporcionin en les
seves ofertes i que es considerin de valor afegit per a facilitar la gestié del servei.

Els ambits d’aquestes millores addicionals estan concretats en el plec administratiu, apartat de
Criteris de Valoracié (H2.2), secci6 “Subjectes a judici valor”.

6 Annexos

En aquest apartat trobareu documents de referéncia que expliquen com és la plataforma EACAT
per facilitar i comprendre I'abast del contracte
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Tots aguests annexos els podeu consultar en el seglient enllac:
annexos_contracte OT EACAT 2025

Annex 1 - Descripci6 tecnologica del EACAT classic

Annex 2 - Descripci6 tecnologica del Nou EACAT

Annex 3 - Moduls funcionals i pantalles_ EACAT_Classic

Annex 4 - Document funcional Nou EACAT

Annex 5 - Taula aplicabilitat ENS EACAT - Sistema de nivell MIG
Annex 6 - Requeriment de seguretat (ENS) pels proveidors de software

Raimon Nualart Mercadé Jose Luis Pastor

Subdireccié de Tecnologia i Serveis del Consorci AOC Area de tecnologia del Consorci AOC
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