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Primera. Objecte del contracte

L'objecte d’aquesta contractacié és la prestacid del servei professional de suport
psicopedagogic per als/les estudiants amb NESES de centres propis de la Universitat
de Lleida dels campus situats a la ciutat de Lleida i a la ciutat d’lgualada i als/les
estudiants del centre adscrit d'INEFC per part de la unitat d’ Informacié i Orientacié
Universitaria de la Universitat de Lleida, d’acord amb les caracteristiques técniques i
amb les condicions definides al Plec de Prescripcions Técniques (en endavant PPT),
per atendre les necessitats del servei.

La contractacié esmentada té la consideracio de contracte de serveis, atés que el seu
objecte es troba comprés en larticle 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public (LCSP).

Segona. Divisié en lots

Aquesta contractacié no es divideix en lots, atés que l'objecte del contracte és el
liurament d’'un unic servei (servei professional d’atencié psicopedagodgica). L'objecte
constitueix, per si mateix, una unitat funcional, per la qual cosa exigeix que s’executi de
forma unitaria i sense fraccionaments, a fi d’evitar distorsions des d’'un punt de vista
técnic.

Tercera. Finalitat del subministrament

La Universitat de Lleida vol oferir el Servei de Suport Psicopedagogic als/les estudiants,
matriculats/des en els centres propis dels campus situats a la ciutat de Lleida i a la ciutat
d’lgualada i al centre adscrit 'INEFC, que acreditin NESES.

Com a universitat publica la UdL esta plenament compromesa amb els ODS (Objectiu
de Desenvolupament Sostenible, i concretament amb 'ODS 10 sobre la reduccié de les
desigualtats en lambit universitari.

Quarta. Dades economiques

Per a la fixacié del preu del contracte s’ha tingut en compte el preu contractat per aquest
servei per diferents proveidors durant 'any 2024. Aixi doncs, aquesta unitat considera
que els preus esmentats sén ajustats a preus de mercat pel 2024, tal i com disposa
l'article 102 de la LCSP.

Despeses
Preu (IVA generals Benefici Total
Producte exclos) d’estructura | industrial | (IVA exclos)
(13%) (6%)
Visita 7.500 975 450 8.925
assessorament
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psicopedagogic (50
euros per visita fins
a un maxim de 150

visites)
TOTAL 8.925

En tot cas, els imports estipulats constitueixen el limit maxim de despesa que pot
comprometre I'organ de contractacid, i la facturacié6 es fara sempre en funci6é del
producte efectivament lliurat. En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes,
els canons de qualsevol tipus que siguin d’aplicacio, aixi com distribucio, transport i la
resta de despeses que s’originin com a consequéncia de les obligacions que s’han de
complir durant I'execuci6 del contracte.

Cinquena. Caracteristiques del servei

Les caracteristiques generals i les actuacions que ha de comprendre el servei seran les
segulents:

ID DOCUMENT/ID DOCUMENTO: QRVNnKcP4A
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1.- Implementacié de servei : temps, metodologia i procediments.

— a) Acollida: I'acolliment de I'estudiantat amb NESES a través d’'una entrevista personal,
— amb deteccié de mesures de suport a la mobilitat, docéncia, avaluacio i/o recursos que
= donin resposta a les seves necessitats . Aquestes mesures hauran de ser recollides a
= través dels sistemes d’informacié i/o aplicacions que la UdL determini.

b) Informe: elaboracié de l'informe inicial de mesures de suport i/o recursos de
I'estudiant. Tramesa al/la responsable del Programa UdLxTothom i al/la responsable
d’Atencié a la Inclusi6 del centre.

També es realitzara un informe anual que comprengui el nombre global d’estudiants
atesos durant el curs académic, disgregat per génere i pel tipus de trastorn o
discapacitat atés.

c) Acompanyament: sessions d’acompanyament que tenen lloc transcorregut un cert
periode per valorar I'evolucio en els estudis, cas que sigui necessari.

d) Seguiment semestral dels/les estudiants adscrits al Programa UdLxTothom amb
trastorns greus, amb l'obligacié d’'informar de manera especifica en el supodsit que se'n
derivin conductes que puguin afectar o posar en risc a d'altres membres del seu entorn
académic.

e) Atencio indirecta: és aquella que té per objecte respondre consultes i donar
assessorament al personal docent que ho sol-liciti. Aquestes consultes poden ser en
referéncia a una problematica amb un alumne concret o a un problema que afecti un
grup/classe en general, que pugui distorsionar la dinamica de treball, el rendiment
académic dels estudiants. En aquests casos, I'adjudicatari haura de col-laborar amb el
personal docent per crear estratégies i per realitzar actuacions globals. El termini maxim
per respondre les consultes via email és de 24 hores a comptar des del seu enviament.

Totes aquestes actuacions es realitzaran prioritariament de forma presencial en el
despatx que la UdL posara a disposicié de I'adjudicatari del servei, encara que es podran
fer de forma telematica de manera excepcional. No obstant, en el cas de I'atencio
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indirecta o en consultes que pugui fer la Universitat —sempre a través de la unitat

d’'Informacié i Orientacié Universitaria - I'adjudicatari haura de poder prestar un servei
complementari a I'anterior mitjangant consultes telefoéniques i per correu electroénic.

Procediment d’intervencid i planificacié de les visites

1.Durant I'etapa de difusi6 i informacié dels estudis de la UdL es fara difusié entre els
estudiants del servei de suport psicopedagogic (SSP).

Els i les estudiants que necessitin aquest servei, i ho acreditin documentalment, hauran
de sol-licitar I'atenci6 a través dels mitjans telematics que a aquest efecte s’habilitaran
per part de la UdL.

A partir d’aquest moment, I'estudiant rebra confirmacié de la visita. La UdL a través de
la unitat que correspongui concertara les visites per tal que el professional assignat tingui
constancia de la peticio.

2. Derivacio:

En determinats casos, quan el professional ho consideri convenient, es podra derivar
casos al servei d’atenci6 psicologica (SAP) de la UdL i/o n’informara dels recursos
publics.
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3. Necessitats especifiques de suport ( NESES)

El SPP atendra els estudiants amb NESES. Durant I'entrevista, caldra que I'estudiant
aporti tota la informacié documental que acrediti la seva necessitat especifica de suport.
L’adjudicatari haura de reportar tota la informacié a través dels mitjans i aplicatius
informatics que la UdL disposi.

4. Destinataris del servei
Els destinataris del servei son els estudiants, de centres propis de la UdL dels campus
de la ciutat de Lleida i de la ciutat d’lgualada i del centre adscrit d'INEFC, amb NESES.

5. Lloc de prestacié presencial del servei

El lloc on es dura a terme el servei de suport psicopedagogic sera prioritariament de
manera fisica, tot i que es pot oferir en format telematic. Fisicament tindra lloc a les
dependéncies que la UdL posara a disposicié de I'adjudicatari al Campus de Cappont i
també al Campus d’lgualada. La UdL es reserva el dret de modificar el lloc de prestacié
del servei dins de I'entorn dels diferents campus de la UdL.

La prestacio del servei sera realitzada per part un/a professional, el curriculum del/a qual
haura d’haver estat inclos en la documentacié presentada per part de I'adjudicatari
durant el procés d’adjudicacié.

6. Horari del servei, calendari i durada de les sessions

L’'atencié directa als estudiants es donara en franges de 2 hores diaries,
aproximadament, en horari estimat de mati de 10 a 12 hores i de tarda de 15.30 a 17.30
hores, dos o tres dies a la setmana, a determinar conjuntament entre I'adjudicatari i la
unitat d’Informacié i Orientacié Universitaria i sempre que hi hagi demanda.

La durada de les sessions podra variar en funcié dels casos concrets, pero s’estima que
tindran una durada de 45 minuts per usuari.

Aquest horarii calendari s’ajustara segons el calendari académic.
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Coordinacié i seguiment amb la UdL

Es realitzara una proposta de coordinacié i seguiment del servei entre 'empresa
adjudicataria i la UdL. La temporitzaci6 de la mateixa haura de ser trimestral o sempre i
quan la UdL ho demani i caldra definir quin seran els referents per aquesta coordinacié.

2.- Qualitat i idoneitat de la proposta de serveis ajustada a les necessitats de la
UdL

Sistemes d’informacié, comunicacio i difusié del servei

Es realitzara una proposta d’informacié, comunicaci6 i difusié del servei, atenent als
diferents mitjans que existeixen actualment ( xarxes socials, informacié interna UdL).
Aquesta proposta haura de contenir, com a minim, els seglents items:

e Calendari, minim abans de finalitzar la preinscripcié universitaria, la matricula,
l'inici de curs i un missatge al segon semestre.

e Missatges de difusi6 del servei

o Descriptor de I'eina que s’ha d'utilizar (xxss, missatgeria interna UdL) per a fer
arribar els missatges als estudiants.
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Instruments de control, avaluacié i satisfaccié dels usuaris

S’ha de realitzar per part de 'empresa que presta el servei una proposta per a realitzar,
el control, 'avaluacié i la satisfaccié dels usuaris a través de mitjans com fulls de control,
i tramesa de formularis de satisfaccié. S’haura de presentar, com a minim, una proposta
de formulari de satisfaccié que caldra consensuar i adaptar, finalment, amb la UdL.

Memoria técnica de gestié a presentar a la finalitzacié de I'any de contracte

S’haura de presentar per part de 'empresa que presta el servei una proposta per a
realitzar una memoria de gestié en finalitzar el primer any de contracte.

Sisena. Termini d’entrega i d’execucié

L’inici del servei es realitzara en un termini maxim de 7 dies a comptar des de 'endema
de la formalitzacié del contracte. A partir de I'1 de setembre de 2024 i fins al 31 de juliol
de 2025.

Totes les despeses de transport i desplagaments derivades del servei estan incloses en
el preu del contracte.

Setena. Lloc de lliurament

El Departament o servei on es lliurara el servei és la unitat d'Informacié i Orientacié
Universitaria ( Campus Lleida) i edifici del Pla de la Masa ( Campus Igualada). El
personal de contacte és el personal del negociat de Suport a Estudiants.

Vuitena. Garantia del servei
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No procedeix a exigir garantia definitiva d’acord amb el previst a I'apartat L del QC del
plec de clausules administratives particulars.

Novena. Facturacio

La facturacio del servei es produira un cop lliurat el servei i de forma trimestral.

Desena. Obligacions de I'adjudicatari

Es preveuen les segiients obligacions addicionals i condicions especials d’execucio a
les que consten en el Quadre de Caracteristiques (QC) i al Plec de clausules
administratives particulars (PCAP) que acompanyen aquest contracte.

De tipus social amb alguna de les segiients finalitats: (Indiqueu la gual procedeixin)

Fer efectius els drets reconeguts en la Convencié de les Nacions Unides sobre els
drets de les persones amb discapacitat;

Afavorir la major participacio de la dona en el mercat laboral i la conciliacié del treball
i la vida familiar;
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XAltres condicions especials d'execucio:

- Lempresa adjudicataria haura de formalitzar un “Contracte de tractament de
dades ( art. 28.3 del Reglament General de Proteccié de Dades- Reglament (UE)
2016/679 — RGPD).

- En cas de canvi de professional, haura d’haver estat inclds el seu curriculum a
la documentacid lliurada.

- Enel suposit que dos o més propostes s’igualin, tindra preferéncia 'empresa que
tingui adscrites més persones amb una experiéncia minima de 3 anys en treballs
directament relacionats amb I'objecte del contracte.
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