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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
POLISSA DE RESPONSABILITAT CIVIL GENERAL PER AL TRAMVIA BLAU

1. CONTRACTANT
Transports de Barcelona, S.A. (en endavant TB).

2. ACTIVITAT
Responsabilitat Civil derivada de la propietat i explotacié del Tramvia Blau de Barcelona, exclosa
tota I'activitat relacionada amb la seva circulacié i el transport de viatgers.

3. LIMITS D’INDEMNITZACIO | RISCOS GARANTITS

Limit maxim per sinistre 1.200.000,00 €
Limit maxim per anualitat/periode d’asseguranca 1.200.000,00 €

RISCOS DE RESPONSABILITAT CIVIL (Import en euros)
ASSEGURABLES | SUBLIMITS ASSEGURATS

ESPECIFICS
Risc d’explotacio Inclos
Risc d’accidents laborals (R.C Patronal) Inclos
- amb un sublimit per victima de fins a ... 600.000,00
Risc de contaminaci6 sobtada No contractat

Prestacions garantides

Defensa Responsabilitat Civil Contractada
- Limit despeses en cas de conflicte d’interessos 1.500,0 €
Defensa Responsabilitat Penal Contractada

- Limit despeses en cas de conflicte d’interessos 1.500,00 €

4. FRANQUICIES

Franquicies especifiques:
- Risc d’explotacio 600,00 €
- Risc d’accidents laborals (RC Patronal) 600,00 €



L’asseguradora haura de gestionar totes les reclamacions comunicades per I'assegurat (segons
punt 9 d’aquest plec de condicions téecniques), encara quan lI'import reclamant no superi
I'import de la franquicia.

Tanmateix, I'asseguradora procedira al pagament integre de la indemnitzacid al perjudicat, quan
procedeixi, segons les condicions de cobertura de la polissa i, posteriorment, procedira a
sol-licitar el reemborsament de I'import de la franquicia directament a I'assegurat mitjangant
escrit on faci constar detall de la franquicia (referéncia de I'asseguradora, referéncia de TB, data
d’ocurréncia, anualitat, import de la indemnitzacid i import de la franquicia) i aportant també
un justificant (quitanca signada pel perjudicat indemnitzat o document judicial).

5. DEFINICIONS INICIALS

Als efectes d’aquesta cobertura s’entenen per:

Dany personal: lesié corporal, malaltia fisica o psiquica (com a conseqiiéncia d’'un dany corporal)
o mort causats a les persones fisiques.

Dany material: destruccid, deterioracié o pérdua de coses o animals.

Perjudici consecutiu: la pérdua economica conseqliencia directe dels danys personals o
materials coberts per la polissa, soferts pel reclamant de I'esmentada perdua.

Perjudici no consecutiu i/o perjudici patrimonial pur: pérdua patrimonial economicament
avaluable i degudament acreditada (d’acord amb els termes i els limits especificament
contemplats en la polissa), causada involuntariament a tercers, que no siguin el resultat d’un
dany personal i/o material previ, perd sempre que es deguin a un fet generador de quines
conseqliencies hagi legalment de respondre I’Assegurat conforme a dret, segons els termes i
condicions pactats en la polissa.

Tercer: tindran la consideracié de tercers a tots els efectes, qualsevol persona fisica o juridica
diferent de:
- El Prenedor de I'asseguranca i I’Assegurat.
- Els Directius, assalariats i persones que, de fet o de dret, depenguin del Prenedor de
I'asseguranca o de I’Assegurat, mentre actuin en I'ambit de I'esmentada dependéncia.
- Les persones juridiques filials, participades o matrius de I’Assegurat o aquelles en les
que el Prenedor o I’Assegurat mantinguin participacié de control en la seva titularitat.

6. RISCOS COBERTS

6.1. RESPONSABILITAT CIVIL D’EXPLOTACIO
Ampliant, modificant i derogant les condicions generals impreses per la Companyia
Asseguradora adjudicataria que s’oposin o contradiguin al present plec de prescripcions
tecniques, que prevaldran sobre aquelles, es cobreix qualsevol responsabilitat civil de



I'assegurat que no estigui expressament exclosa dins de I'abast de l'apartat “objecte de
I'asseguranca”.

A titol merament enunciatiu i no limitatiu, es garantiran les responsabilitats de I’Assegurat
seguents:

Les derivades de la propietat o possessid com arrendataris o usufructuaris de béns mobles i
immobles, locals, terrenys, instal-lacions i maquinaria afectats a les activitats propies de
I'empresa. S’entenen cobertes les responsabilitats derivades de I'estat de conservacio i
manteniment de les diferents instal-lacions que utilitza I’Assegurat, qualsevol que sigui el titol
qgue I'habilita, per al correcte desenvolupament de la seva activitat.

Les derivades de danys causats per la utilitzacid, dins dels recintes, locals o terrenys a on es
desenvolupin les activitats de I'empresa, d’instal-lacions de carrega i descarrega de mercaderies,
magquinaria i eines destinades al desenvolupament de les activitats propies de I'empresa, aixi
com de vehicles industrials i maquines motrius.

Les derivades de danys que es puguin ocasionar a propietats de tercers que es trobin sota la
vigilancia, control o custodia de I'assegurat. Aquesta garantia queda sublimitada a 60.000 €
(acumulats) per sinistre i anualitat d’asseguranca.

Les derivades de danys que es puguin ocasionar a propietats del personal de I'assegurat. Aquesta
cobertura actuara en defecte o en excés de qualsevol altra polissa valida i cobrable, sempre i
guan I’Assegurat en sigui responsable.

6.2.RESPONSABILITAT CIVIL PER ACCIDENT LABORAL

Queda garantida la Responsabilitat Civil de I’Assegurat, de conformitat amb la Normativa legal
vigent, originada per les lesions o danys personals, materials i les seves conseqliéncies soferts
accidentalment per persones vinculades amb I’Assegurat mitjangant qualsevol relacid laboral o
d’aprenentatge, inclosos els consellers-empleats, directius, técnics, professionals i demés
empleats respecte a la seva actuacié en nom i per compte de I’Assegurat, i que tals danys siguin
conseqtiencia de I'activitat laboral.

Aixi mateix queda coberta, dins dels limits d’indemnitzacié establerts, la reclamacié del cost de
les prestacions sanitaries que pugui ser presentada a I’Assegurat per les entitats d’accidents de
treball i malaltia professional.

6.3. RESPONSABILITAT CIVIL PER CONTAMINACIO ACCIDENTAL
Amb subjeccid als limits, termes i condicions consignats en el contracte i amb les exclusions que
s'indiquen, queda compresa la responsabilitat civil de I’Assegurat per danys causats per
contaminacio accidental.

Es considerara contaminacid, la pertorbacié de I'estat natural de I'aire, de les aiglies (incloses
les aiglies subterranies), del sol, de la flora o de la fauna, causada per emissions (fet generador)
procedents de les instal-lacions assegurades, quan a conseqiiéncia d’aquesta pertorbacié es
puguin ocasionar o s’hagin ocasionat danys a les persones, als béns o a I'ecosistema.



Als efectes es considera emissio I'alliberacio, fuita, abocament o expulsié de substancies, aixi
com el fet de causar vibracions, sorolls, emanacié de calor, radiacions, olors, vapors i similars
procedents de les instal-lacions assegurades.

6.4. DEFENSA | FIANCES CIVILS | PENALS
Defensa juridica i fiances. Quedaran cobertes les segilients:

- Defensa de I'empresa assegurada i del personal depenent de la mateixa en els
procediments civils i penals que es produeixin, inclis quan la reclamacié es produeixi
sense base juridica de fet o es pretengués involucrar a I'empresa assegurada en fets que,
afectant-li directament o indirecte, tinguin un origen exclusiu en un acte o en una
tercera persona.

- El pagament de fiances que es fixin com a garantia de la Responsabilitat Civil o Penal i si
fos imprescindible, per a obtenir la llibertat de I’Assegurat.

- Pagament d’honoraris d’advocats, procuradors i tecnics designats per I’Asseguradora,
aixi com les despeses de les gestions realitzades per a I'esclariment de sinistres i les
despeses judicials.

Si es produeix algun conflicte entre 'empresa assegurada i I’asseguradora motivat per haver
de defensar aquesta en un sinistre interessos contraris a la defensa de l'assegurat,
I'asseguradora ho posara en coneixement de I'empresa assegurada, sense perjudici de
realitzar les diligéncies que, pel seu caracter urgent, siguin necessaries per a la defensa. En
aquest cas, I'assegurat podra optar entre el manteniment de la direccié juridica de
I’'asseguradora o confiar la seva propia defensa a un altre professional.

En aquest Ultim cas, I'asseguradora estara obligada a abonar les despeses de la direccio
juridica fins a un limit maxim del 10% de la garantia del sinistre concertada en la polissa.

7. RISCOS EXCLOSOS

7.1. RESPONSABILITAT CIVIL D’EXPLOTACIO
Queden excloses les responsabilitats, reclamacions, costos i despeses seglients:

Derivats del descuit deliberat, conscient i intencionat, per part de l'alt personal directiu de
I’Assegurat, de prendre totes les mesures raonables per evitar danys o pérdues.

Derivats de garanties de compliment, clausules de penalitzacié o d’altres clausules similars, a
menys que la responsabilitat existis també en absencia de les esmentades clausules o garanties.

Danys soferts per les propies obres i treballs executats per I’Assegurat o els seus subcontractistes.

Responsabilitat civil que hagi de ser objecte d’'una asseguranca obligatoria.



Propietat, possessid o Us per I’Assegurat de:
a) Vehicles a motor matriculats i vehicles industrials, maquinaria autopropulsada, vehicles
a motor i els elements remolcats o incorporats, per fets derivats de la circulacid, tret
que per sentencia judicial no revesteixin dit concepte i per allo no quedin subjectes a
I’'asseguranca obligatoria en la circulacié de vehicles a motor.

Riscos exclosos en relaciéd amb la cobertura de celebracié d’actes culturals, recreatius o esportius:
A més de les exclusions d’ordre general aplicables a tots els riscos, queden expressament
excloses a més de la cobertura del present contracte, les reclamacions formulades per:

La responsabilitat civil directa d’altres empreses o persones participants diferents a I’Assegurat
pel present contracte.

La perdua, canvi o deteriorament de peces de roba entregades en el guarda-roba.

Danys causats per la no adequacié als requisits i condicions exigibles per a espectacles i activitats
esportives segons el reglament general de la policia (Real Decret de 27 d’agost de 1982) aixi com
normes especifiques.

Demora, retard, suspensié o cancel-lacié d’actes.

Danys soferts per les persones que participen de forma activa i voluntaria en el
desenvolupament de I'acte objecte de I'asseguranca bé si es tracten d’artistes, conferenciants,
toreros, esportistes, corredors i els seus acompanyants en competicions esportives, participants
en balls, capeas, tancaments taurins i qualsevol altre tipus d’activitat recreativa, tant si sén
professionals com si son afeccionats, aixi com els danys causats a les seves pertinences.

En aquest sentit, només es consideraran tercers les persones que hagin de satisfer el preu d’'una
entrada o quota per a participar en I'acte objecte de I'asseguranca o les que siguin dispensades
de dit pagament en virtut del caracter cultural o festiu de la celebracié (exemple: conferencies,
exposicions, visites a museus i demés manifestacions gratuites).

Danys ocasionats per haver-se sobrepassat en més del deu per cent la capacitat del local o
instal-lacié a on es celebren els actes objecte de I'asseguranca.

Danys a les coses, animals, immobles o béns arrendats o utilitzats en I'acte o celebracié objecte
de I'assegurancga.

7.2. RESPONSABILITAT CIVIL PER ACCIDENT LABORAL
En tot cas i com a complement a les exclusions d’ordre general, queden excloses les
reclamacions:

Per responsabilitat civil de I’Assegurat sobrevinguda per caréncia, insuficiencia o defecte de
cobertura de l'asseguranca obligatoria d’accidents de treball o de qualsevol altre tipus de
cobertura de caracter o ambit laboral.



Per multes o recarrecs sobre les prestacions que puguin exigir-se en I'ambit laboral a I’Assegurat.

Basades en un dret estranger o formulades davant tribunals estrangers.

Les indemnitzacions i despeses d’assistencia per malaltia professional o per qualsevol
malaltia no professional que contregui durant la realitzacié del treball o com a consequiéncia del
mateix.

Per responsabilitats derivades de I'incompliment dolds o reiterat de les normes de seguretat i
higiene en el treball.

Qualsevol dany directe o indirectament causat per asbest, en qualsevol forma o quantitat.

La responsabilitat per fets que no siguin qualificats com accident de treball o que estiguin
exclosos de la cobertura de 'asseguranca d’accident de treball.

Respecte dels danys materials causats al mateix personal només s’exclouran en tant les coses
danyades fossin utilitzades o posseides per I’Assegurat a titol de préstec o arrendament o
servissin als fins de 'empresa assegurada.

7.3. RESPONSABILITAT CIVIL DE CONTAMINACIO
Com a complement a les exclusions d’ordre general, s’exclouen de la cobertura del risc de
contaminacio les reclamacions:

Per danys causats per instal-lacions de dip0sits, tractament, recuperacio o eliminacié de residus
i desaprofitament. Tot i aix0, la cobertura si empara els danys causats per les instal-lacions
propietat de I'empresa assegurada destinades al diposit de compostos i emmagatzematge
intermedi de curta durada de residus toxics i perillosos i les instal-lacions depuradores de
tractament previ de les aiglies residuals.

Per danys causats per contaminacié que no han sobrevingut accidentalment, siné gradual i/o
lentament (per exemple: filtracions gota a gota o persistents de substancies nocives en el sol,
vessaments repetits de substancies liquides de recipients mobils, o qualsevol altre accié
continua i repetida d’un element contaminant).

Per les despeses de prevencido de danys, aixi com les relacionades amb els treballs de
descontaminacié de les instal-lacions de I’Assegurat o de terrenys que aquest hagi utilitzat per

al diposit o vessament de residus o substancies contaminants.

Per danys materials que siguin conseqiiencia de les emissions o vessaments derivats del regular
funcionament i explotacio de I'activitat assegurada.

Per danys genétics en persones o animals.



Per modificacions del nivell freatic de les aiglies.
Per danys directes i indirectes de naturalesa nuclear o radioactiva.

Per danys immaterials.

7.4. EXCLUSIONS GENERALS PER A TOTS ELS RISCOS.
A més de les exclusions especifiques de cada risc, s’exclouen de la cobertura de |'asseguranca
les reclamacions:

Per danys que pateixi I'assegurat o les coses, animals o immobles que siguin de la seva propietat
o que, per qualsevol altre motiu (diposit, lloguer, Us, manipulacid, transport, reparacio, treball
o altri), es trobin en el seu poder o de les persones per les que hagi de respondre. Tret d’allo
establert expressament a 'apartat 8.1 RISCOS COBERTS: RESPONSABILITAT CIVIL D’EXPLOTACIO.

Formulats per alguna de les persones, fisiques o juridiques, que no reuneixin la condicié de
tercer segons les definicions inicials d’aquestes condicions. Pel que fa a les formulades pels
treballadors al servei de I'assegurat, s’aplicara allo establert per al risc de responsabilitat civil
per accident laboral.

Pels danys deguts a mala fe de I’Assegurat o persona de la que hagi de respondre, els derivats
de la comissid intencionada d’un delicte, aixi com els que tinguin el seu origen en un
incompliment voluntari d’un delicte, aixi com els que els que tinguin el seu origen en un
incompliment voluntari o que no pugui ser ignorat, per part de I'assegurat o de les persones de
les que hagi de respondre, de les normes que regeixen les activitats objecte de I'asseguranca.

Resultants de la responsabilitat dels empleats de I’Assegurat posats a disposicié d’un tercer en
virtut d’un contracte de préstec o arrendament de personal, pels danys ocasionats als béns
d’aquest tercer.

Per obligacions assumides en virtut de pactes, acords o estipulacions especials que no
procedirien de no existir els mateixos i qualsevol altra responsabilitat contractual que excedeixi
de la legal.

Derivades de danys produits o causats a qualsevol artefacte, nau o aeronau destinats a la
navegacio o sustentacid aquatica o aéria.

Pels danys derivats de la fusio o fissié nuclear, radiacié o contaminacio radioactiva, aixi com els
danys derivats de I'exposicié a ones i/o camps electromagnétics.

Per fets de guerra civil o internacional, moti o tumult popular, terrorisme, terratrémol, inundacio
i en general qualsevol causa de caracter extraordinari o catastrofic.



Per danys derivats del subministrament, manipulacié, emmagatzematge, venda o fabricacié de
oxicinolina, dietilestilbestrol (d.e.s.), escuma de formaldehido, bifenilos policlorats, agent
taronja, anticonceptius, asbest o amiant o productes que els continguin i les activitats que
tinguin com a conseqiéencia I'adquisicié, transmissi6 o contagi del sindrome de
immunodeficiéncia adquirida (S.I.D.A.) o els seus agents patogens o que es derivin d’aquest.

Per les despeses efectuades per I’Assegurat per a prevenir un dany (despeses de prevencio de
danys) o per a reparar els béns i instal-lacions causants dels danys (despeses de reparacid).

Les pérdues economiques consecutives a un dany personal o material no emparat per la
cobertura de I'asseguranca.

Formulades contra I’Assegurat en la seva qualitat de propietari, usuari o arrendatari de terres,
immobles, pisos, departaments, instal-lacions, maquines o béns no destinats ni utilitzats en
I'activitat assegurada.

Per violacié de patents.

Per multes o sancions economiques imposades pels Tribunals i demés Autoritats, i les
conseqliencies del seu impagament, tret allo disposat en la Garantia de Responsabilitat Civil
derivada de la proteccid de dades de caracter personal.

Reclamacions per danys corporals causats per camps electromagnétics.

Guerra, terrorisme i tumults. No obstant aix0, qualsevol disposicié recollida en el present
document que indiqui el contrari, aquesta polissa no cobreix i exclou especificament tota péerdua,
destruccié, dany, responsabilitat civil, cost, despesa o pérdua consequent, derivat/a de,
ocasionat/a per, o que es produeixi per mitja o a conseqiiéncia de, o a lo/a que contribueixi, o
relacionat/a associat/a directe o indirectament amb:

- Guerra, invasio, actes d’enemic(s) estranger(s) (ja sigui o0 no com agents d’'un poder
sobira de iure o de facto o altra autoritat o forces), hostilitats o operacions bél-liques
(tant si es declara una guerra com si no), guerra civil, moti, vaguistes, obrers en
tancament patronal, o persones que participin en disturbis laborals, tumults,
commocions civils, alcament militar, rebel:li6, revolucid, insurreccié, poder militar o
usurpat o intents d’'usurpacié del poder, llei marcial, estat de setge, o contesa civil
derivada de qualsevol dels suposats anteriors.

- Confiscacié, nacionalitzacid, captura, aprehensié, arrest, restriccid, bloqueig,
embargament, detencid, apropiaciod, expropiacio, destruccié de o danys a la propietat,
requisicio de propietat o Us per o en virtut d’'una ordre de qualsevol govern, autoritat
publica o local, o ocupant, forces o altra autoritat (ja sigui qualsevol d’aquestes civil,
militar, de iure o de facto).
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- Actes de terrorisme comesos amb qualsevol finalitat per una persona o persones ja sigui
o no com agent(s) d’'un poder sobira o quasi sobira o en relaci6 amb qualsevol
organitzacid o grups, i tant si la peérdua o dany resultant dels mateixos és accidental com
si és intencional. El terrorisme inclou, sense limitar-se a, I'Us o amenaca de violéncia
amb qualsevol objectiu o motiu politic, religids, étnic o qualsevol altre objectiu o motiu
personal o de grup, i inclou qualsevol Us de la violencia amb el fi d’intimidar, lesionar o
causar temor public o al qualsevol segment del mateix.

- Qualsevol acte dolés o de sabotatge.

- L’accié de qualsevol govern, autoritat publica o local, o ocupant, forces o autoritat (ja
sigui o no qualsevol d’aquestes civil, militar, de iure o de facto) per a suprimir o intentar
suprimir o impedir o minimitzar les conseqiéncies de, o com a resposta a qualsevol dels
actes anteriorment esmentats, incloent les ordres o instruccions de dites autoritats.

En tota reclamacid i en tota accid legal, demanda o altre procediment per fer valer una
reclamacié per pérdua o danys d’acord amb aquesta polissa, la carrega de demostrar que la
perdua o dany no quedin compresos en aquesta clausula recaura en I’Assegurat.

Asbest. El present contracte no aplica i no cobreix cap tipus de responsabilitat ni efectiva ni
al-legada, per concepte de sinistres o pérdua directe o indirectament causats per, resultants de,
en conseqiencia, de o agreujats per asbest en qualsevol forma o quantitat.

Alliberament de despeses. Queden excloses les despeses conseqlients de la tramitacié de
I’expedient de sinistres, inclis quan I'import de tals despeses, sumades a les indemnitzacions
satisfetes per Responsabilitat Civil, no excedeixi de les garanties de la polissa.

Qualsevol reclamacio per responsabilitat mediambiental derivada de la Directiva 2004/35 i la llei
26/2007 de 23 d’octubre que fos exigida o exigible per les administracions publiques.

Responsabilitat Civil de Consellers, Administradors i Directius (D&O).

No sén objecte de cobertura per aquest contracte les reclamacions per qualsevol pérdua, cost,
despesa o responsabilitat de qualsevol naturalesa per malalties infeccioses agudes
epidérmiques i/o pandémiques i que hagin estat declarades oficialment o no por autoritats o
organitzacions governamentals i/o Organitzaci6 Mundial de la Salut, tant viriques i/o
bacterianes, ja siguin asimptomatiques o no, incloses malalties per coronavirus i les seves
variants, aixi com qualsevol altra causa que pugui contribuir o concérrer a la produccid del dany,
incloses reclamacions per accions o omissions en relacié amb el control, prevencid, supressio o
altra circumstancia relacionada amb la resposta a una malaltia infecciosa de les indicades
anteriorment.

L’assegurat coneix i accepta que I'assegurador quedara alliberat de qualsevol responsabilitat i/o
obligacid per danys, sinistres, costos o despeses relacionades amb aquest contracte
d’asseguranca, quan la provisié d’aquestes prestacions exposi a I'assegurador a qualsevol tipus
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de sancid, prohibicid o restriccié basada en resolucions de les Nacions Unides o regulacions, lleis,
sancions economiques o de comer¢ imposades per la Unié Europea, Regne Unit o Estats Units.

Clausula d’exclusié de dades electroniques:
1. Sense perjudici d’allo disposat en altre sentit en aquesta polissa o en qualsevol altre
suplement, la present polissa exclou qualsevol:

1.1 Perdua cibernetica.

1.2 Perdua, dany, responsabilitat, reclamacio, cost, despesa de qualsevol naturalesa
causats directa o indirectament per, atribuibles a, resultants de, derivats de o en
connexié6 amb qualsevol perdua d’Us, reducci6 de funcionalitat, reparacio,
reemplacament, restauracié o reproduccié de qualsevol dada, inclos qualsevol
import pertanyent al valor de dites dades; independentment de qualsevol altra
causa o eventualitat que contribueixi simultaniament o en qualsevol altre seqliéncia
a allo.

2. En cas de que qualsevol part d’aquest suplement s’estimi invalid i sense vigor, la resta
romandra plenament vigent.

3. Aquest suplement invalida i, en cas de conflicte amb qualsevol altre formulacié de la
polissa o qualsevol suplement de la mateixa que tingui relacié amb la perdua cibernética

o de dades, substitueix a dita formulacid.

Definicions:

Per Pérdua Cibernética s’entendra qualsevol pérdua, dany, responsabilitat, reclamacid, cost
o despesa de qualsevol naturalesa directa o indirectament causats per, atribuibles a,
resultants de, derivats de o en connexié amb qualsevol Acte Cibernétic o Incident Cibernétic
que inclou, entre d’altres, qualsevol accid empresa per controlar, prevenir, suprimir o
solucionar qualsevol Acte Cibernétic o Incident Ciberneétic.

Per Acte Ciberneétic s’entén un acte o serie d’actes connexos no autoritzats, malintencionats
o delictius, independentment del moment i el lloc, o 'amenaga o simulacié dels mateixos
que impliquin I'accés, processament, Us o funcionament de qualsevol sistema informatic.
Per Incident Cibernétic s’entendra qualsevol error o omissio o serie d’errors o omissions
relacionats amb I'accés, processament, Us o funcionament de qualsevol sistema informatic,
o qualsevol indisponibilitat o fallida parcial o total o série d’indisponibilitats parcials o totals
connexes o fallides d’accés, processament, Us o funcionament de qualsevol sistema
informatic.

Per Sistema Informatic s’entendra qualsevol ordinador, hardware, software, sistema de
comunicacions, dispositiu electronic (inclosos, entre d’altres, teléfons intel-ligents,
ordinadors portatils, tabletes, dispositius portatils), servidor, navol o microcontrolador que
inclogui qualsevol sistema similar o qualsevol configuracié dels esmentats anteriorment i
que incloguin qualsevol entrada, sortida, dispositiu d’emmagatzematge de dades, equip de
xarxa o instal-lacié de copia de seguretat associats, en propietat o manejats per I'assegurat
o qualsevol altra part.

Per Dades s’entén la informacid, fets, conceptes, codi o qualsevol altra informacié de
qualsevol tipus que s’enregistri o transmeti de forma que puguin ser utilitzats, ser
accessibles, processats, transmesos o emmagatzemats per un sistema informatic.
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8. AMBIT GEOGRAFIC
Les garanties de la polissa s’estendran a les responsabilitats derivades dels danys corporals

i materials que es produeixin a la Unié Europea.

Tanmateix i respecte a la Jurisdiccid, la mateixa es limita, com a minim, a reclamacions que
siguin interposades i les corresponents senténcies o resolucions executades, dins dels
tribunals de qualsevol pais de la Unié Europea, Andorra i Suissa.

9. TRAMITACIO DE SINISTRES
L'asseguradora assumira la direccié de totes les gestions relacionades amb el tramit del

sinistre, actuant en nom de I'assegurat per tractar amb els perjudicats, els seus drethavents
o reclamants.

La companyia asseguradora respondra en primera instancia per tota la gestid i resolucié dels
sinistres.

L'equip de professionals tramitadors haura d’atendre/gestionar tots els sinistres que es
coneguin i que siguin declarats per TB i, aixi mateix, els sinistres remesos directament per
tercers perjudicats a I'asseguradora, en quin cas aquesta haura de confirmar amb TB
I"ocurréncia del fet en un termini de 48 hores.

L’asseguradora posara a disposicié de I'assegurat un servei juridic permanent (24 hores)
perque en cas de sinistre fora de I’horari de I'asseguradora, puguin prestar assessorament
juridic.

De forma anual, I'asseguradora haura d’aportar a I'assegurat el llistat de sinistralitat a on
consti com informacié basica:

- Data del sinistre.

- Causa de la reclamacioé.

- Import sinistres (pagaments i reserves).

- Import franquicia.

- Referéncia de TB.

- Referéncia de 'asseguradora.

- Estat del sinistre (obert/tancat).

Els sinistres i qualsevol documentacio o informacié es comunicaran a I'asseguradora per correu
electronic mitjancant el corredor d’assegurances.

Durant la vigencia del contracte, I'assegurat i els seus assessors degudament acreditats, tindran
accés a 'esmentada informacid aixi com a qualsevol copia de la mateixa.
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