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INFORME PROPOSTA PER A LA CONTRACTACIO BASADA EN L’ACORD MARC DELS
SERVEIS DE VIGILANCIA | SEGURETAT (EXP. CCS 2022/5) DE LA RESIDENCIA GENT
GRAN LLAR SANT JOSEP DE LLEIDA, | LA RESIDENCIA DE GENT GRAN MARE DE
DEU DE LA MERCE DE TARRAGONA, DE LA TITULARITAT DEL DEPARTAMENT.

Naturalesa i extensi6 de les necessitats

Es considera necessari la contractacio del servei de vigilancia i seguretat per a la residencia de gent
gran Llar Sant Josep i la residéncia de gent gran Mare de Déu de la Merce, per tal de garantir la
seguretat als usuaris “persones grans dependents”.

El Sistema catala de serveis socials constitueix el conjunt de recursos, prestacions, activitats,
programes, objectes i equipaments destinats a l'atencié social de la poblacié. Es regeix pels principis
seglents: universalitat, igualtat, responsabilitat publica, solidaritat, participacié civica, globalitat,
subsidiarietat, prevenci6 i dimensié comunitaria, foment de la cohesié social, normalitzacid, coordinacio,
atencio personalitzada i integral, respecte pels drets de la persona, foment de I'autonomia personal,
economia, eficiéncia i eficacia, qualitat i continuitat dels serveis. Dins de I'exercici de les seves
competéncies, la Generalitat de Catalunya s’encarrega de promoure les actuacions necessaries a fi de
millorar la qualitat de vida de les persones usuaries d’aquests serveis.

Les Residéncies esmentades requereixen d’'un servei de vigilancia i seguretat sense arma, el qual es
va implementar amb éxit a I'any 2020, que a més de garantir la proteccié de les persones i els bens, ha
permeés una coordinacié eficag amb la resta de personal del centre i una actuacié coordinada amb els
serveis d’emergéncia i el personal dels cossos i forces de seguretat.

Es requereix la contractacio del servei externalitzat de vigilancia.

S’ha dut a terme un estudi exhaustiu per determinar el nombre d’hores de la licitacié ateses les
necessitats reals i especifiques de les esmentades Residéncies.

Aixi doncs, per falta de mitjans propis, ens veiem amb la necessitat de contractar una empresa que
s’encarregui de I'execucié de la prestacié del servei de vigilancia i seguretat del centre residencial
objecte d’aquesta licitacié amb I'objectiu de poder garantir a les persones usuaries una vida digna amb
el manteniment d’'uns estandards minims de qualitat de vida i que puguin rebre aquest servei essencial
de I'oferiment de vigilancia i seguretat de forma continuada i diaria.

Aquest servei compren la prestacié del servei de vigilancia i seguretat pels edificis, persones i béns
mobles de les Residéncies esmentades.

Codils CPV corresponent/s a I'objecte del contracte: 79710000-4 (serveis de seguretat)
Criteris de solvencia técnica o professional i economica i financera

- Solvencia economica: Mitjangant declaracié responsable de vigencia de la documentacio
administrativa acreditada en I'’Acord marc.

- Solvencia técnica: Mitjangant declaracié responsable de vigéncia de la documentacié
administrativa acreditada en I’Acord marc.
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Aquests requisits de solvéncia no perjudiguen la concurréncia i afavoreix la presentacié de PIMES i
entitats socials.
Classificacié empresarial que s’exigeix als participants

Grup M Serveis Especialitzats , subgrup 2, serveis de seguretat, custodia i proteccié. Categoria 1 o
superior

Aquesta classificacio és la prevista legalment per acreditar alternativament la solvéncia economica
financera i técnica per als serveis de vigilancia. La categoria també és la prevista legalment per a I'import
del contracte.

Categoria minima en cas de presentar oferta a més d’'un lot:

- Categoria 2 quan I'import del sumatori dels lots als qual es presenta oferta sigui igual o superior a
150.000 € i inferior a 300.000 € (sense IVA)

Concreci6 de mitjans materials i personals (addicionals a la solvéncia): No escau.

Certificats de qualitat i/o de gestié mediambiental: No escau acreditaci6 de certificats de qualitat i/o
de gestié6 mediambiental.

Lots: Per afavorir la competitivitat de les empreses homologades per I’Acord Marc es divideix aquest
contracte en 2 lots que es corresponen amb:

Import licitacié Import licitacié
Lot Nom del centre VA exclds IVA (21%) VA inclds
1 |RGG Llar Sant Josep 89.784,05 € 18.854,65 € 108.638,70 €
2 | RGG Mare de Déu de la Merce 84.097,16 € 17.660,40 € 101.757,56 €
173.881,21 € 36.515,05 € 210.396,26 €

Aguest lot no admet divisi6 en altres lots o sublots ates que la realitzacié de les activitats objecte de
licitaci6 de manera individualitzada dificultaria la correcta execucié del contracte.

No hi ha prestacions prou diferenciades i d'una envergadura tal que aconsellen la divisié en lots de
I'objecte del contracte.

La divisié en lots de la prestacio del servei podria posar en risc la correcta execucié del contracte, ja
que si el personal s’atribueix a diversos contractistes, per exemple, fallaria la coordinacié adequada
entre aquests i, per tant, la qualitat del servei a prestar.

Les empreses licitadores podran presentar proposicions per a un o per diversos lots d’aquest contracte
sense limitacié per a resultar-ne adjudicataris

Eleccié del procediment: La unitat promotora considera que el procediment més adequat per dur a
terme la contractacio d’aquest contracte és el procediment basat en I’Acord Marc, tal i com preveu la
Comissié Central de Subministraments per al servei de vigilancia i seguretat en els edificis i
instal-lacions de les entitats destinataries de I'’Acord Marc de la Generalitat de Catalunya (Exp. CCS
2022 5 —lot 5, lot 6).

Relaci6 del lot amb el lot de ’Acord marc de vigilancia i seguretat (CSS-2022-5):
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Lot |Nom del centre Lot de I’Acord marc (exp. CCS-2022-5)

1 RGG Llar Sant Josep Lot 5: Vigilancia a la provincia de Lleida.

2 RGG Mare de Déu de la Merce Lot 6: Vigilancia a la provincia de Tarragona.

Criteris d’adjudicacié: Els criteris s’han fet en base al model elaborat per la Comissié6 Central de
Subministraments.

El servei objecte d’aquesta licitacié s’adjudicara a 'empresa que, en el seu conjunt, faci la proposicié
econdomicament més avantatjosa, segons els criteris i amb la ponderacié corresponent, que
s’assenyalen a continuacio:

Puntuacié maxima total: 100 punts.
1. Criteris d’adjudicacio la valoracié dels quals requereix un judici de valor
Per a la valoraci6 de les ofertes, les empreses licitadores hauran de presentar una memoria técnica
descriptiva de tots i cada un dels items inclosos en els criteris d’adjudicacié quantificables mitjangant
un judici de valor.
1.1 Metodologia o pla de treball: puntuacié fins a 30 punts.
Per valorar la metodologia de treball, es tindran en compte els criteris seglients:
- Protocol de seguretat (fins a 10 punts).
(Ha de presentar un protocol on identifiqui les necessitats del centre i el pla d’actuacié davant les
diferents necessitats que puguin originar-se)
- Procediment d’atencié de les queixes i reclamacions (fins a 10 punts)
(Ha de presentar un sistema de recollida de queixes i reclamacions i les actuacions a efectuar
al respecte)
- Procediment d’implantacio del servei (fins a 10 punts).

(Ha de descriure el procés que genera la implantacio del servei al centre)

Es considera rellevant valorar tots aquests protocols de seguretat per tal de poder oferir un
servei de qualitat.
2. Criteris d’adjudicaci6 la valoracié dels quals es produeix de forma automatica
2.1 Preu: puntuacié6 fins a 40 punts.

La puntuacié maxima sera per a I'oferta, segons el preu total ofert per 'empresa licitadora, més baixa i
només per a aquesta. Per a la resta d’ofertes s’aplicara la formula segiient:
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On Pi és la puntuacié que obté I'empresa “i”, Oi és I'import de I'oferta de 'empresa “i”, Om és I'import
de I'oferta millor (oferta més baixa), PL és el pressupost de licitaci6 i P s6n els punts del criteri.

Les empreses que, en la seva oferta economica, superin el pressupost maxim de licitacié i les empreses
que no presentin una oferta econdomica quedaran excloses del lot en I'oferta del qual s’hagi produit
alguna d’aquestes circumstancies.

La féormula escollida per valorar el preu permet atorgar la maxima puntuacié a I'oferta més
econdmicai no distorsiona amb grans diferéncies de puntuaci6 ofertes economiques properes.

2.2 La puntuacié obtinguda en la valoracié de I'’Acord marc referent als criteris de Pla de qualitat
adaptat a I’Acord marc, criteris socials, formacio, qualitat en la prestacio dels serveis i criteri ambiental:
puntuacié fins a 15 punts.

Aquesta puntuacié s’aplicara donant la maxima puntuacié a 'empresa adjudicataria que hagi obtingut
la millor puntuacié en els criteris de I’Acord marc referents al pla de qualitat, criteris socials, formacio,
qualitat en la prestaci6 dels serveis i criteri ambiental i a la resta en aplicacié de la formula seguent:

p; _ 15+ PidM
YT TpmaMm

i i

On Pi és la puntuacié que obté 'empresa “”, PIAM és la puntuacié obtinguda per 'empresa “i” en funcié
dels punts obtinguts en la licitacié de I’Acord marc i PMAM és la puntuacié més alta segons I'Acord
marc dels licitadors que s’han presentat.

En cas d’'UTE entre empreses de I'’Acord marc amb puntuacions diferents, s’aplicara la mitjana
ponderada de la puntuacié obtinguda en I'’Acord marc per les empreses que participen en la UTE, en
funcié del seu respectiu percentatge de participacio.

Pel criteri de 15 punts, aquest ve fixat pel propi Acord Marc (Exp CCS 2022 5)

2.3 Sistema electronic i automatic de verificacié de presencia i assistencia del personal i gestié
de baixes i supléncies. Puntuacié fins a 15 punts.

- Aporta un sistema electronic i automatic que contingui (maxim 15 punts):

- Lector biométric 4,25 punts
- Sistema de fitxatge 4,25 punts
- Control de rutes 3,25 punts

- Control d’'accessos 3,25 punts
-No aparta sistema electronic i automatic (0 punts)

(Ha d’anar acompanyat d’'una memoria técnica descriptiva del sistema. En cas de no presentar-la la
valoraci6 sera de 0 punts)

4/8

Doc.original signat per:
Sara Pasquina Figuls
02/07/2024

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 30/07/2027

. . . L L Data creaci6 copia:
Original electronic / Copia electronica auténtica 30/07/2024 07:32:48

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

T T

0CWX4C6YKSOAQUH1IJCSBLNOM9KH16XT1




AT Generalitat de Catalunya

R

Departament
Y de Drets Socials

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Generalitat de Catalunya

Departament de Drets Socials R/N: BO000/X0000
Direcci6 General de Provisié Versi6 1-AA
de Serveis

S’ha escollit aquest sistema per tal de garantir i facilitar el control del servei, en recursos humans
i materials: control d’entrades i sortides, cobertura d’abséncies, execucié de tasques del servei,
etc.

Ofertes amb valor anormal o desproporcionat

Es considerara una oferta incursa en valor anormal o desproporcionat, als efectes de I'article 149.4 del
LCSP, quan la puntuaci6 obtinguda pels criteris d’adjudicacié que no sén preu estigui per damunt
de la suma de les segiients variables 1 i 3, i que, al mateix temps, la seva oferta econdomica (preu) sigui
inferior a la mitjana aritmeética (*) de les ofertes econdmiques presentades en un percentatge superior
al 20%:

1. La mitjana aritmeética de la puntuacié obtinguda per les empreses licitadores en els criteris
d’adjudicacio que no sén preu.

2. Ladesviaci6 de cada una de les puntuacions obtingudes per les empreses licitadores respecte a la
mitjana de les puntuacions en els criteris d’adjudicacié que no sén preu.

3. El calcul de la mitjana aritmética de les desviacions obtingudes en valor absolut, és a dir, sense
tenir en compte el signe més o menys, en els criteris d’adjudicacié que no soén preu.

En aquest suposit, 'organ de contractacié demanara a I'empresa afectada un informe justificatiu de la
viabilitat de la seva oferta, que haura de ser lliurat en el termini maxim de tres dies habils des de la
notificacié del requeriment. A la vista d’aquest informe, i del que elaboraran els serveis técnics de
I’Administracid, es podra declarar I'oferta d’anormalment baixa i, per tant, proposara a I'érgan de
contractacié excloure I'oferta afectada de la classificacié, segons estableix I'article 149.4 del LCSP.

Aixi mateix, podra ser considerada oferta amb valors anormals o desproporcionats quan el preu del
servei ofert sigui inferior als costos salarials minims per categoria professional, segons conveni
aplicable en el municipi d’execucié del contracte, més els costos derivats de la legislacié vigent
d’obligatori compliment en mateéria laboral, de seguretat social i de seguretat i salut en el treball.

(*) No obstant aixd, quan hi concorrin tres empreses licitadores, per al comput de la mitjana s’ha
d’excloure I'oferta economica (preu) que sigui d’'una quantia més elevada quan sigui superior en més
de 15 unitats percentuals a la mitjana.

De la mateixa manera, quan hi concorrin quatre empreses licitadores o més, si hi ha ofertes
economiques (preus) superiors a la mitjana en més de 15 unitats percentuals, s’ha de calcular una nova
mitjana només amb les ofertes que no estiguin en el cas indicat. En tot cas, si el nombre de les altres
ofertes és inferior a tres, la nova mitjana s’ha de calcular sobre les tres ofertes de menor quantia.
Termini d’execucié: Des de I'1 de gener al 31 de desembre de 2025

Justificacié de la possibilitat de prorroga: 1 anys

El contracte es planteja prorrogable 1 anys més, per tal que les empreses adjudicataries tinguin una
major estabilitat en la prestacié del servei i puguin assolir millores d’eficiencia i d’eficacia en el
desenvolupament de la prestaci6, derivada del major coneixement de les instal-lacions atesa la durada
del contracte.

Les prorrogues d’aquest expedient estan condicionades a les prorrogues de I'’Acord Marc vigent.
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Termini prorrogues maximes previstes: De I'1 de gener de 2026 fins el 31 de desembre de 2026.

Import maxim de les prorrogues previstes sense IVA és 173.738,45 €.

R/N: BOO00/X0000
Versi6 1-AA

Any 2025. Import Any 2026. Import
L eI I3 GEiEre IVA exclos IVA exclos
1 |RGG Llar Sant Josep 89.784,05 € 89.658,77 €
2 | RGG Mare de Déu de la Mercé 84.097,16 € 84.079,68 €
173.881,21 € 173.738,45 €

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Previsié de modificacions: No es preveuen modificacions.
Revisio de preus: No s’aplica.
Pressupost i Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte és de 347.619,66 € que comprén el contracte inicial més dues prorrogues.

Import licitacié Import licitacié
Lot Nom del centre VA exclos IVA (21%) VA inclos
RGG Llar Sant Josep 89.784,05 € 18.854,65 € 108.638,70 €
RGG Mare de Déu de la Mercé 84.097,16 € 17.660,40 € 101.757,56 €
173.881,21 € 36.515,05 € 210.396,26 €
Preu any 2026 Preu any 2026
Lot Nom del centre (IVA exclos) IVA (21%) (VA inclos)
1 |RGG Llar Sant Josep 89.658,77 € 18.828,34 € 108.487,11 €
2 | RGG Mare de Déu de la Mercé 84.079,68 € 17.656,73 € 101.736,41 €
173.738,45€| 36.485,07 € 210.223,52 €

Condicions especials d’execucio del contracte

Per tal d’aplicar la mesura prevista a I'article 202.2 de la LCSP de foment de la igualtat entre homes i
dones en el treball, s’estableix com a condicié especial d’execucié la no utilitzacié de llenguatge sexista
en cap document escrit ni visual relacionat amb el contracte.

Aquesta condicié especial d’execucio respon a alld previst a I'article 10 de la Llei 17/2015, de 21 de
juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes, que estableix que les administracions publiques han de
procurar d'incloure clausules socials en els plecs o documents que regeixen les contractacions amb la
finalitat de promoure la igualtat de tracte.

També constitueix condicié especial d’execucié que I'empresa adjudicataria garanteixi a les persones
adscrites a I'execucié del contracte, durant tota la seva vigéncia, I'aplicacié i manteniment de les
condicions laborals que estableixi el conveni col-lectiu sectorial aplicable, aixi com el cobrament puntual
de les retribucions.
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Aquesta condicié especial d’execucio s’estableix per garantir els drets socials dels treballadors adscrits
a la prestacio del contracte.

Per tal d’aplicar la mesura prevista a 'article 202.2 de la LCSP de garantir el compliment dels convenis
col-lectius sectorials i territorials aplicables s’estableix com a condicié especial d’execucié I'obligacié de
subrogacié dels treballadors, que presten el servei, d’acord amb 'Annex 2 del plec de clausules
administratives particulars, aixi com també 'obligacio que té 'empresa que acaba I'execucioé contractual
de facilitar a I'érgan de contractacié la informacié sobre les condicions laborals dels treballadors
subrogables per un nou adjudicatari.

Cessi6 del contracte: Es preveu la possible la cessié del contracte d’acord amb l'art. 214 LCSP.
Subcontractacio

La subcontractacié no podra excedir del 5% de I'import total d’adjudicacié i, en tot cas, les empreses
subcontractades han de disposar d’'una organitzacié propia i amb mitjans suficients per a dur a terme
I'activitat de qué es tracti, sense que en cap cas es pugui produir cessio il-legal de treballadors.

L’empresa contractista no podra subcontractar amb un tercer cap tractament de dades que li hagués
encomanat el Departament, excepte en els casos d’autoritzacié expressa.

L’autoritzacié ressenyada no sera necessaria en el cas que hi concorrin qualsevol dels suposits
previstos a l'article 21.2 del RLOPD.

Conveni sectorial de referéncia. Subrogaci6 de personal

En virtut del que es preveu en I'article 130 de la LCSP s’estableix la subrogacio de personal per al lot
1, d’'acord amb el Conveni Laboral Col-lectiu de las empreses de Seguridad nim. 99004615011982 per
al periode 2023-2026, publicat el 14 de desembre de 2022 al Butlleti oficial de I'Estat, en ['article 14 i
seguents. Al lot 2 no hi ha subrogaci6 de personal.

Compliment de la LOPD

Prestacié amb accés a dades de caracter personal. El present contracte té per objecte la prestacié del
servei de vigilancia i seguretat per a una Residéncia de titularitat del Departament.

Finalitat i usos previstos:

o Gestio de les imatges i videos de les cameres de circuit tancat de televisio, limitada a I'exercici
de la vigilancia i seguretat del centre residencial.

e Accés als espais personals dels residents, limitat a donar suport als professionals assistencials
del centre i als cossos de salut i seguretat que hagin d’intervenir.

e Estructura basica i tipus de dades de caracter personal:
a) Dades identificatives: nom i cognoms, DNI/NIF/NIE, passaport i data d’expedicio, adrega
postal i electronica, telefon, imatge i so.
b) Dades de caracteristiques personals: nacionalitat, data de naixement i sexe.
Nivell de seguretat: Basic.
Fitxer logic d’accés a tercers d’'acord a la disposicié general de declaracié de fitxers del
Departament.
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