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INFORME SOBRE INSUFICIÈNCIA DE MITJANS PROPIS DE L’ADMINISTRACIÓ PER A 
LA CONTRACTACIÓ BASADA EN L’ACORD MARC DELS SERVEIS DE VIGILÀNCIA I 
SEGURETAT (EXP. CCS 2022 5) DE LA RESIDÈNCIA DE GENT GRAN LLAR SANT 
JOSEP, LLEIDA I LA RESIDÈNCIA MARE DE DÉU DE LA MERCÈ, TARRAGONA, DE LA 
TITULARITAT DEL DEPARTAMENT  

 

 

L’ Administració no disposa dels mitjans  humans i tècnics especialitzats, que donin resposta 

a les necessitats de la prestació del servei de vigilància i seguretat per a la residència de gent 

gran Llar Sant Josep i la residència de gent gran Mare de Déu de la Mercè, de titularitat del 

Departament de Drets Socials (en endavant Departament) per tal de garantir la seguretat als 

usuaris “persones grans dependents”. 

 

Per poder oferir aquest servei en aquests centres residencials de titularitat pròpia del 

Departament, es necessitaria un nombre elevat de professionals per desenvolupar aquestes 

tasques i, d’acord amb els mitjans actuals, el Departament no té la capacitat de donar-ne 

cobertura ja que requeriria un dimensionament de la plantilla, a més de dotar-los de materials 

i infraestructura pel desenvolupament de les seves tasques. Aquestes actuacions són 

totalment impossibles d’assumir financerament i estructuralment en l’actualitat. 

 
Aquesta contractació es durà a terme mitjançant l’Acord Marc dels serveis de vigilància i 
seguretat (Exp. CCS 2022 5) per al Lot 5 Lleida i lot 6 Tarragona, establerts per a la prestació 
d’aquest servei.  
 

Lot Nom del centre 

1 RGG Llar Sant Josep 

2 RGG Mare de Déu de la Mercè 

 
Les residències pròpies de titularitat de la Generalitat presten un servei assistencial als 

ciutadans del país a la seva etapa final de vida oferint-los un entorn adequat en centres propis, 

on  la seguretat s’ha situat com un eix important, ja que permet reforçar la feina assistencial, 

amb la coordinació dels cossos d’emergències i seguretat, però també ofereix un sistema de 

protecció tant dels usuaris, dels treballadors i com del patrimoni dels centres.  

 

La tecnificació de les actuacions de control dels espais, la coordinació amb els serveis 

d’emergències i cossos policials, així com la necessitat de comptar amb personal professional 

en aquests àmbits fan necessària la contractació d’aquest servei. 

 

Les pròrrogues d’aquest expedient estan condicionades a l’aprovació de l’Acord Marc vigent. 

  

 
 
Cap de Servei de Recursos Propis 
Signat electrònicament 
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