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CRITERIS DE VALORACIÓ AUTOMÀTICA PER A LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE TREBALLS TÈCNICS 
EN APLICACIONS DE L’HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON 
 

La informació relativa als criteris de valoració automàtica s’inclourà al sobre 3 i 2 
 
Per a l’adjudicació del servei de treballs tècnics en aplicacions de l’Hospital Universitari Vall d’Hebron, 
s’utilitzaran els criteris de valoració  següents:  
 
1. Valoració econòmica (valors inclosos al sobre 3) 
 
La puntuació màxima d’aquest criteri serà de 45 punts.  
 
La puntuació es realitzarà segons la següent fórmula: 
 
 
 
 
 
 
 
 
On:  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
En aplicació del que preveu a l’article 149.2 de la Llei de contractes del sector públic, es considerarà, en 
principi, com a ofertes anormalment baixes (OAB), les que queden indicades a l’article 85 del Reglament 
general de la Llei de contractes de les administracions públiques.  
 
En cas d’ofertes considerades anormalment baixes l’òrgan de contractació sol·licitarà a l’empresa 
licitadora un informe justificatiu de l’oferta econòmica presentada per a la seva valoració. En cas que la 
informació rebuda no expliqui satisfactòriament el baix nivell dels preus o costos proposats, l’empresa 
licitadora quedarà automàticament exclosa del procés de licitació.  
 
Tots els càlculs es faran amb imports sense IVA. 
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2. Valoració de criteris automàtics (valors inclosos al sobre 2) 
 
2.1 Certificacions Oficials vigents en el moment de la presentació de l’oferta (6 punts) 

 
Títol Certificat Punts 

Certificat del Sistema de gestió de la qualitat ISO 9001:2015 1 

Certificat del Sistema de gestió de serveis ISO/IEC 20000-1:2018 1 

Certificat del Sistema de gestió de seguretat de la 
informació 

ISO/IEC 27001:2013 1 

Certificat del nivell de maduresa en processos de cicle 
de vida del software (mínim nivell 3) 

ISO/IEC 33000 12207 1 

Certificat del Sistema de gestió en la continuïtat del 
negoci 

ISO 22301:2020 1 

Certificat del Sistema de seguretat i salut al treball ISO 45001:2018 1 

 
 
 
 
 
Barcelona, 30 d’agost de 2024 
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CRITERIS DE VALORACIÓ SOTMESOS A JUDICI DE VALOR PER A LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE 
TREBALLS TÈCNICS EN APLICACIONS DE L’HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON 
 

 
La documentació per valorar criteris sotmesos a judici de valor s’inclourà exclusivament al sobre 2bis. 
 
Es valoraran les aportacions dels licitadors als apartats que tot seguit es detallen. El mínim indispensable 

definit en el plec de clàusules tècniques no serà puntuat. 

Com a regla general, en les licitacions de contractes de l’Administració de la Generalitat de Catalunya i 

del seu sector públic, amb una pluralitat de criteris de valoració, es valorarà la proposició tècnica en 

relació als criteris sotmesos a judici de valor d’acord amb els valors numèrics establerts per a cada criteri 

i subcriteri en el Plec de Clàusules Administratives Particulars, i posteriorment s’ordenaran les diferents 

propostes valorades per ordre decreixent, i s’aplicarà la fórmula següent, per obtenir la puntuació: 

   
 
 
 
 
 
Per l’adjudicació del servei treballs tècnics en aplicacions de l’Hospital Universitari Vall d’Hebron, 
s’utilitzaran els criteris de valoració  següents  (Valoració màxima: 49 punts.):  
 
 
 
 

1. Projecte tècnic i millores (màxim 19 punts).  
a. Model de circuits i procediments per la prestació del servei (5 punts) 
b. Pla de recepció del servei. (5 punt) 
c. Pla de devolució del servei.  (5 punts) 
d. Auditoria i proposta de pla de sistemes pel termini del contracte. (4 punts) 
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2. Organització (màxim 30 punts).  

a. Organització del servei (15 punts) 
i. Servei de manteniment i suport a usuari (5 punts) 
ii. Servei de projectes i evolució de sistemes (5 punts) 
iii. Automatització traspassos de dades  (2 punts)  
iv. Interoperabilitat i gestió d’interfícies (3 punts) 

b. Equip de recursos humans que s’assignaran de forma permanent al contracte: nombre, 
perfil professional, currículums, coneixement de les eines base i dedicació demostrada 
en entorns similars a l’HUVH, així com el recursos disponibles en les oficines del 
contractista (15 punts) 

 
 
 
 
 
Barcelona, 30 d’agost de 2024 
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                                                                                                                Suport a la Gestió 
 

SERGI JUFRESA 
MADROÑAL - 
DNI 46335089W 
(TCAT)

Signat digitalment 
per SERGI JUFRESA 
MADROÑAL - DNI 
46335089W (TCAT) 
Data: 2024.08.30 
14:47:48 +02'00'

Yolima 
Cossio Gil

Signat digitalment per 
Yolima Cossio Gil 
Data: 2024.09.03 13:55:47 
+02'00'


