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L’objectiu d’aquest plec de condicions técniques és establir i descriure les
especificacions per a la contractacié destinada a la renovacié dels seguents productes
de Crowdstrike amb una durada de 3 anys:

Productes
- EDR: Falcon EndPoint Protection
Enterprise
- Spotlight

-Falcon OVERWATCH

-ldentity Threat Protection

aplicables tant a les estacions de treball (Windows, Linux i MacOS) com als servidors

(Windows i Linux).

2.Volumetria

A continuaci6é adjuntem una taula on figuren els productes i la seva volumetria anual:
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3.Formacidé i suport

L'empresa adjudicataria haura de facilitar un paquet de 20 hores anuals per a tasques
de suport i/o formacio sobre la solucioé implementada. Es requereix suport 24/7,
preferiblement ofert directament pel fabricant. Tot i que el suport pot ser en anglés, es
valorara positivament que en determinades franges horaries es pugui oferir assisténcia
en castella i/o catala.

4. Requisits normatius
El producte haura de complir amb les seglients normatives:

* Certificacions: la solucié ha d’estar certificada segons I'Esquema Nacional de
Seguretat amb un grau minim de nivell mitja, i complir amb els requisits del RGPD.

 Cataleg de Productes Certificats: la solucié EDR ha d’aparéixer al Cataleg de
Productes Certificats del Centro Criptolégico Nacional (CCN), conforme a la guia CCN
STIC 105, en la data de publicacié de la licitacid. Aquest requisit assegura que la
solucié EDR compleix amb els estandards de seguretat i qualitat determinats pel CCN
per a la proteccio d'infraestructures critiques i sistemes d'informacio.

* Ubicacio de les dades: totes les dades emmagatzemades al nuvol, incloent-hi
registres, telemetria i esdeveniments dels equips, aixi com la consola de gestid, han
de romandre dins del territori de la Unié Europea.



