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Memoria justificativa

1. Objecte del contracte

Constitueix I'objecte d’aquest contracte oferir el servei professional d’assessorament
psicologic a la Universitat Pompeu Fabra.

CPV: 85121270-6 Serveis psiquiatrics o psicologics

No es preveu la divisié en lots d’aquest contracte. El servei que es contracta esta
dissenyat com un servei integral i continu, és a dir, de seguiment de casos. En cas
que la prestacid del servei es fraccionés en diverses empreses licitadores,
comportaria la necessitat d’'una coordinacio especialitzada la qual no es pot assumir
des de la Universitat i que afectaria en gran mesura la correcta execucio del servei
especialment a 'atencié als/a les usuaris/aries del servei.

2. Justificacio de la necessitat

Dins de I'ambit de promoure una docéncia de qualitat, un dels objectius que es fixen
en el pla estrategic de la UPF 2016-2025, és la introduccié de féormules d’atencio
personalitzada als i les estudiants. En aquest marc, l'oferiment d'un servei
d’assessorament psicologic permet que els i les estudiants rebin orientacié en aquells
aspectes psicologics que calgui per tal de no veure afectat el seu rendiment academic.
En aquest sentit, la Llei organica 2/2023, de 22 de marg, del Sistema universitari, ha
vingut a reconéixer aquesta necessitat, establint que les universitats han de comptar
amb serveis d’acompanyament psicologic.

El servei d’assessorament psicologic (SAP) té com a objectiu fonamental afavorir
I'adaptacié de I'estudiant al mén universitari facilitant-ne |'estabilitat emocional i el
rendiment académic, aixi com altres necessitats per a la comunitat universitaria que
vinguin determinades per la normativa aplicable.

El SAP, a més de donar orientacié i suport, també realitza actuacions globals, fa
propostes d’ajuda concreta o general, identifica casos i situacions concretes dels i de
les estudiants susceptibles de rebre ajut per tal que els seus malestars emocionals
no incideixin en els seus estudis. Aixi mateix i si és necessari, es reforca I'ajuda a
través del contacte amb altres professionals, per exemple, de la psiquiatria. Una de
les novetats d‘aquesta contractacid és que es preveu la possibilitat d’organitzar
sessions de terapia grupal i sessions formatives especialitzades quan es consideri
necessari i en aquells casos en que varies persones es puguin veure afectades per
una mateixa situacio.

La UPF no disposa de mitjans personals per atendre les necessitats que es descriuen
al plec de prescripcions técniques, per aquest motiu té contractat amb una empresa
especialitzada aquesta tasca. La darrera contractacid, que es va tramitar mitjangant
procediment obert (expedient nam. UPF-2020-0008), finalitza properament la
durada i, per aquest motiu es prepara aquest expedient.

L’actual contracte ha esdevingut un servei beneficids i que ha tingut una bona rebuda
per part dels usuaris i de les usuaries. Es tracta d’una prestacié que requereix d’una
especial sensibilitat, per la qual cosa el plec de prescripcions técniques, com en
anteriors contractes considera cabdal que es presti per dos professionals, una dona i
un home. L'experiéncia indica que segons la situacid i el cas, el peticionari del servei
se sent més comode amb una persona del génere femeni o masculi. Atés que el motiu
principal de prestacid d’aquest servei és l|'assessorament i |'ajuda en el camp
emocional, es considera basic que es trobin en un ambient de confianca i serenor.

Aixi mateix, com en |’anterior contractacio i atés que alguns i algunes estudiants a
qui es dirigeix el servei sén menors d’edat, es requereix que les persones que prestin
el servei compleixin amb els requisits de la Llei Organica 1/1996, de 15 de gener, de
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proteccié juridica del menor, de modificacid parcial del Codi Civil i de la Llei
d’enjudiciament civil.

El plec técnic d’aquest expedient incorpora com a novetat I'ampliacié del servei a
altres col-lectius i la tipologia d’actuacions que haura de dur a terme l'empresa
adjudicataria. En concret: (a) s’afegeix la possibilitat de realitzar sessions grupals,
(b) l'organitzacié de sessions formatives, (c) s'amplia I'oferiment d’aquest servei a
altres persones de la comunitat universitaria en el moment en que es determini
necessari i, en tot cas, en I'ambit de les violéncies masclistes i la LGTBI-fobia; i (d)
es preveu la derivacid psiquiatrica o psicologica especialitzada pels casos en que es
consideri convenient que fins ara es preveia, pero al marge del contracte.

Aguestes novetats es proposen arrel de I'experiéncia de la darrera contractacio en
queé s'ha copsat la necessitat de donar cobertura a altres tipologies d’actuacio
especifica i reforcar les que ja es preveien. Per exemple, la possibilitat de realitzar
sessions grupals respon a la voluntat de tenir I'opcid de tractar les diferents situacions
de manera integradora amb els afectats i les afectades de manera que s‘augmenti el
sentit de pertinenga a la comunitat i es busquin solucions basades en |I'empatia. Per
ultim, 'organitzacié de sessions formatives beneficia a tota la comunitat des del punt
de vista de la prevencid i la correcta apreciacié que es faci de les situacions que es
puguin donar.

3. Pressupost de licitacio i valor estimat del contracte

En el moment de preparar la licitacid no es pot determinar amb exactitud el nombre
d’hores dels diversos serveis que s’inclouen en aquest contracte. Per aquest motiu
s’opta per determinar el pressupost de licitaci6 amb base a uns preus unitaris sobre
els que s’aplica una estimacié maxima anual calculada d’acord amb |'experiéncia
passada, el calendari universitari i la previsid que s’ha fet de les noves necessitats
que s’inclouen en aquest contracte.

Respecte al preu unitari, cal tenir en compte també que en la determinacié dels
costos, d'acord amb el pronunciament del Col-legi Oficial de Psicolegs de Catalunya
de data 16 de marg de 2017, Aclariments sobre la indicacié d'honoraris professionals
per part del COPC, els honoraris professionals son lliures i Unicament sotmesos als
pactes que es puguin subscriure entre el/la professional i el/la client/a amb respecte
a les normes deontologiques i de competéncia. Per tant, en la determinacié dels
costos laborals no es pot emprar la referéncia a un conveni col-lectiu aplicable ja que
aquest servei pot ser prestat directament professionals de la psicologia en qualitat
d’empresaris/aries individuals sense cap vincle laboral.

Aixi mateix i d’acord amb l'article 20 de la Llei 37/1992, de 28 de desembre, de
I'impost sobre el valor afegit, aquest servei esta exempt d’'IVA.

El detall del pressupost de la licitacio és el seglient:

Concepte Estimacié hores Preu unitari Import total
Atencié psicologica 400 70,00 € 28.000,00 €
Atencid psiquiatrica 80 70,00 € 5.600,00 €
Terapia grupal 25 110,00 € 2.750,00 €
Formacié 10 110,00 € 1.100,00 €
Total 37.450,00 €

El pressupost fixat, com que es determina a preus unitaris, és una previsié maxima
de despesa i, com a tal, la Universitat no esta obligada a exhaurir el seu import i es
facturara d’acord amb les prestacions efectivament realitzades d’acord amb els preus
unitaris oferts per les empreses licitadores.

La despesa derivada d’aquesta contractacid es fara efectiva amb carrec a la partida
227.90 del pressupost de la Universitat i, en la mesura en que el contracte desplegara
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els seus efectes l'any 2025, la formalitzacid i execucié del contracte queda
condicionat a I'existéncia de credit adequat i suficient en el pressupost d’aquell any.

Per determinar el valor estimat del contracte, cal sumar al pressupost de licitacid
sense IVA, I'import de les prorrogues, que es preveuen fins una durada maxima del
contracte de 4 anys, per garantir la continuitat del servei.

També es preveu la modificacié del contracte en cas de que la demanda del servei
augmenti significativament (en un 20% sobre el preu inicial del contracte) i/o obligui
a establir un horari més extens o a afegir algun dia més d’atencid presencial. Amb
tot, el valor estimat del contracte es determina de la forma seglent:

Concepte Import sense IVA
Pressupost sense IVA (pressupost base) 37.450,00 €
Prorrogues previstes 112.350,00 €
Modificacions en el curs de la vida del contracte 7.490,00 €
Valor estimat del contracte 157.290,00 €

4. Solvéncia economica i financera i técnica o professional

En la determinacié de la solvéncia economica i financera, s’opta per exigir un volum
de negocis en el que I'any de major volum en els darrers 5 anys sigui igual o superior
a 1,5 vegades el pressupost base del contracte.

Atés que el sector economic que pot participar a la licitacié esta format per
professionals, es permet de forma alternativa acreditar el volum de negocis a través
d’'una asseguranca de riscos professionals per import igual o superior a 1,5 vegades
el pressupost base del contracte.

La solvéncia técnica s’ha d’acreditar amb un minim de 3 contractes realitzats en els
darrers 5 anys d’igual o superior valor al 50% del pressupost del contracte. Aquests
contractes poden estar subscrits tant amb entitats publiques com privades.

Per la correcta execucio del servei, en aquesta licitaciéo és cabdal que les empreses
licitadores es comprometin a adscriure durant tota I'execucié del contracte a dos
Ilicenciats/des o graduats/des en psicologia col-legiats en un col-legi professional de
psicologia amb una experiéncia acreditada de 3 anys d’exercici i amb un nivell B2
d’anglés o equivalent. Es requereix que aquests professionals siguin una dona i un
home, tal com es justifica a I'apartat 2 d’aquesta memoria. L'experiéncia es demana
perque l'etapa universitaria és un moment vital pels joves d’una gran importancia
amb canvis significatius i es considera prou rellevant com per requerir que els i les
professionals que tractin aquest col-lectiu tinguin experiéncia resolutiva i rapidesa
per resoldre els conflictes que es presentin. En la mesura en qué poden haver-hi
estudiants d'altres nacionalitats, es demana coneixement de la llengua anglesa.

L'adscripcié d’aquests professionals amb caracter estable, esdevé un aspecte
essencial de l'execucid, de forma tal, que la seva abséncia ha de comportar
necessariament la resolucié del contracte.

5. Tramitacié i procediment d’adjudicacio

Per rad de la quantia, es proposa la tramitacio de I'expedient mitjancant el
procediment obert de l'article 159 i segients de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de contractes del sector public, per la que es transposen en l'ordenament juridic
espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP).

Aixi mateix, I'adjudicacié d'aquest contracte es fa per tramitacié anticipada ja que es
preveu el seu inici a partir de I'l de gener de 2025.
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Es planteja la valoracié de les ofertes que es presentin a la licitaci6 amb un sistema
de criteris automatics que avaluin la millor relacié qualitat-preu.

L'oferta economica té una ponderacié del 55%. Per calcular l'oferta a efectes de
valoracié s’aplicara a cada preu unitari la férmula seglient que atorga la maxima
puntuacio a l'oferta més economica i a les altres els dona una assignacié de punts
constant i de forma proporcional a I'oferta més baixa:

b (23

P= Puntuacié de I'oferta a Valorar

x P P = Punts criteri economic
0, = Oferta Millor

O, = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacid
VP = Valor de ponderacié

Es fixa com a valor de ponderacié (VP) de 3, atés que es tracta d'un servei prestat
per professionals i per incentivar la presentacié de bones ofertes qualitatives.

La puntuacié de cada preu es determina en funcié de 'estimacié d'hores.

Seguidament es valoren automaticament altres aspectes que es considera que
aporten valor qualitatiu a la prestacié de I'objecte del contracte adrecat a estudiants
universitaris/aries.

a) Es valora amb una ponderacié del 10% la major experiencia (en mesos) dels
psicolegs/ues adscrits/es al contracte en I'atencié a joves dins la franja d’edat entre
els 16 i els 29 anys. S’'atorgara la maxima puntuacié a I'empresa licitadora que
acrediti la maxima experiéncia i a la resta una puntuacid proporcional d’acord amb la
féormula seglent: puntuacié = (punts criteri x oferta que s’avalua)/millor oferta

b) També es valora amb una ponderacié del 10 % |'experiéncia dels psicolegs/ues
(en mesos) adscrits/es al contracte d’atencié a estudiants universitaris/aries o de
centres de formacid professional aixi com |’'experiéncia en I'atencidé psicologica en
col-legis majors i residéncies universitaries. La forma de valoracié sera la mateixa
que en |'anterior criteri.

D’aquesta manera es vol valorar la major experiéncia dels professionals en I'atencid
al public objectiu del contracte, amb problematiques comunes en entorns de formacio
superior o universitaria. Es considera que una major experiéncia permet un millor
abordatge a les problematiques d’aquest segment de poblacio i, per tant, una millor
qualitat en el servei que es presti.

c) També es considera que aporta valor a la prestacié del servei el fet que els
professionals adscrits al contracte tinguin o hagin donat formacid especifica en
diversitat sexual, igualtat i de génere. D’aqui que es valora amb un 3% de la
ponderacio si els professionals que prestaran el servei tenen formacido o docéncia
especifica en aquesta mateéria.

d) I amb una ponderacié del 7% es valorara la major experiéncia (en mesos) dels
professionals en |'atencid psicologica relativa a la diversitat sexual, igualtat i de
genere.

e) Donat que la UPF és una universitat que acull estudiants d’altres paisos, es
considera rellevant que existeixi la possibilitat de prestar el servei en altres idiomes.
Tenint en compte que es requereix un nivell B2 d’anglés com a minim d’adscripcio,
es valorara amb una ponderacié del 5% l'acreditacié d’un nivell superior a aquest en
anglés i d’acord amb el Marc Europeu Comu de Referéncia (MECR).

Si anteriorment es citen criteris que valoren la major qualitat dels professionals que
s’adscriuen al contracte, també es considera rellevant valorar altres aspectes que
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I'empresa adjudicataria pot oferir per atendre casos esporadics perdo molt valuosos
en cas de donar-se la necessitat, i que es valoren amb una ponderacié de 2,5% cada
un d’ells:

i Que s’ofereixi un servei d'atencid a la sordesa pel cas que hi hagi alguna
demanda en aquest sentit per algun dels/de les usuaris/aries del servei.

ii. Que I'empresa ofereixi un servei d’atencié psicologica a la dona maltractada.

iii. Que s’ofereixi un servei d'atencié als trastorns d’aprenentatge pel cas que hi
hagi alguna demanda en aquest sentit per algun dels usuaris del servei.

iv. D’acord amb I'experiéncia dels anys anteriors, alguns/es usuaris/aries del
servei presenten conflictes emocionals que han de ser derivats a psiquiatres. El
fet que I'empresa disposi d’un servei d’atencié psiquiatrica facilita enormement
aquesta derivacid i la seva coordinaciéo de manera efectiva.

7. Condicions especials d’execucio i obligacions contractuals essencials

El plec de clausules administratives estableix condicions especials d’execucié de
caracter social, en particular sobre el compliment en I'execucié del contracte del
conveni col-lectiu aplicable i les obligacions sobre seguretat i salut laboral. Aixi
mateix, s’exigeix la consecucidé d'una bona gestid ambiental en I'execucié del
contracte. Finalment, s’estableixen les condicions étiques que fixa el Pla de Mesures
d’'Integritat en la Gestié de la UPF.

En aquest contracte s’‘estableixen dues obligacions contractuals essencials,
I'incompliment de les quals comporta la resolucié del contracte. En primer lloc,
I’'adscripcio de mitjans personals indicats anteriorment i, en segon lloc, el compliment
de la normativa sobre protecci6 de dades personals. En |'execucié del contracte
I'empresa contractista haura de, necessariament, tractar dades personals dels i de
les pacients i, per tant, s’han d’extremar les mesures de proteccié de dades personals
i derivades de l'assisténcia als i a les estudiants. En el plec de clausules
administratives es destina un annex especific a aquesta materia.

8. Altres aspectes relacionats amb la licitacié i execucié del contracte

8.1 Per tal de dur a terme el seguiment del contracte, es designa com a responsable
del contracte a la persona que ocupa el lloc de cap del Servei de Sostenibilitat, Atencio
i Compromis Universitaris.

8.2 En I'execucié d’aquest contracte es permet subcontractar part de |'objecte del
contracte, sempre i quan es compleixin les condicions previstes als plecs i, molt
particularment, les previsions en matéria de proteccié de dades. El contractista
principal sera responsable davant de la Universitat de les infraccions a la normativa
nacional i de la Unié Europea en matéria de protecci6 de dades personals del
subcontractista.

8.3 Es fixa un termini de garantia d’1 any de la prestacié del servei. En aquest
periode l'adjudicataria queda obligada a donar compte del seguiment del pacient en
cas que siguin necessari pels motius admesos a la normativa. En aquest periode no
es retornara la garantia definitiva que és d’'un 5 % de l'import d’adjudicacio i que,
per facilitar la concurréncia i evitar carregues economiques als licitadors, es permet
gue s’instrumentalitzi mitjancant retencié de part del preu del contracte.

8.4 Per ultim, i respecte a la facturacid, I'adjudicatari presentara tres factures per
exercici fiscal, coincidint amb els trimestres lectius, en finalitzar el trimestre gener-
marg, abril-juny i juliol-desembre de cada any.

Gemma Garcia Giménez
Cap del Servei de Sostenibilitat, Atencié i Compromis Universitaris



