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CRITERIS SUBJECTIUS O SUSCEPTIBLES DE JUDICI DE VALOR (SOBRE B): fins a  10 punts 

 

 

Un cop realitzada l’obertura de la documentació dels criteris susceptibles de judici de valor del  

procediment per la contractació Servei de bugaderia del Centre Social i Sanitari Frederica Montseny 

de Viladecans, es valoren els criteris susceptibles de judici de valor que es presenten per les empreses 

licitadores, en funció de la puntuació dels criteris que  els componen. 

 
 
Han presentat ofertes les següents empreses: 
 
 

• F.PAPIOL SL 

• ILUNION BUGADERIES DE CATALUNYA, S.A.U. 

 

 

 
 
El criteri objecte de valoració és el següent: 
 

 
I. CRITERI SUBJECTIU O SUSCEPTIBLE DE JUDICI DE VALOR (SOBRE B): fins a 10 punts 

 

 
- Memòria tècnica..............................................................fins a un màxim de 10 punts  

 
 
És valorarà que la oferta especifiqui el procés de transport de la roba al CSS Frederica Montseny de 
Viladecans i la distribució als diferents serveis. Per tal de valora aquest criteri, es tindrà en compte el 
grau de concreció d’aquesta memòria tècnica i es valoraran una sèrie d’aspectes descrits a la 
justificació. 
 
Justificació: Es valoraran els detalls de les especificacions de diferents aspectes, que son importants 
per dur a terme amb qualitat aquest Servei, com la descripció del sistema de transport extern amb 
vehicles, dels sistema del transport intern amb carros i el seu corresponent manteniment, neteja i 
desinfecció, tots els procediments de recollida i entrega de roba neta i bruta, incloent els corresponents 
circuits i els seus horaris i la distribució de roba als diferents serveis  
 
 
A continuació es procedeix a fer la valoració de les ofertes presentades per a cada una de les empreses.  
 
 
 

Empresa: F.PAPIOL SL 

 

 

Memòria Tècnica 

 

A la documentació entregada al sobre B hi ha una memòria tècnica on s’especifica la ruta des de les 

seves instal·lacions fins el CSS FM i també que disposen de vehicles per volums de recollida de 15 

gàbies o be de furgonetes amb sistemes d’elevació i descàrrega i que poden transportar fins a 8 gàbies.   

 

Respecte al sistema de transport intern amb carros, presenten una descripció breu de les mides de les 

gàbies, amb doble porta, que poden utilitzar per el servei. 



 

Del pla de manteniment de vehicles, carros i altres medis materials, fan una descripció genèrica dels 

procés intern de detecció de deficiències a les gàbies i especifiquen que en cas necessari poden llogar 

vehicles en cas de revisió o reparació dels vehicles de propietat.  

 

En relació amb el pla de neteja i desinfecció dels vehicles i carros, fan una descripció breu de la zona 

destinada a la desinfecció dels carros amb ozó, així com del procediment de neteja de les caixes del 

vehicles, també amb ozó, després de cada servei.  

 

Com a descripció del procediment de recollida i entrega de roba neta i bruta es comenta que s’arribarà 

al centre a les 08.00h del matí de dilluns a dissabte, encara que es podria adaptar a altres horaris, 

segons necessitats del client. Cada dia poden traslladar un mínim de 1600kg de roba. El transportista 

recollirà la roba que estarà dipositada a dins dels carros i farà entrega de la roba neta ben protegida 

amb les fundes plàstiques reutilitzables.  

Es fa una descripció detallada de la distribució, recollida i lliurament de tota la roba, amb l’horari de 

dilluns a dissabte amb la possibilitat d’executar el serveis en diumenge, si el centre ho reclama. També 

es descriu amb detall la logística interna que realitzarà tant el treballador destinat al CSS FM com del 

transportista. Per altre banda es defineix amb detall el procés intern de neteja, assecat i classificat de 

tota la roba, així com el control i lliurament de la roba deteriorada i de l’estoc de roba, que es composa 

de 400 llençols, 200 fundes de coixí,200 tovalloles de bany, 300 tovalloles de mà, 200 travessers, 100 

cobrellits individuals. 

L’horari del treballador s’inicia al mateix moment que arriba el transportista al CSS FM, es a dir, a les 

08.00 encara que depenent de les necessitats del Centre, es poden modificar aquests horaris.  

 

 

 

 

 

Empresa: ILUNION BUGADERIES DE CATALUNYA, S.A.U. 

 

 

Memòria Tècnica 

 

A la informació presentada per tal de valorar els criteris subjectius es fa una descripció del sistema de 

transport detallant la ruta des de les seves instal·lacions fins al CSS FM i la disposició de la seva flota 

de vehicles amb plataforma i també d’altres vehicles de proveïdors en cas de contingència. També es 

comenta que no es farà el trasllat simultani de roba neta i bruta en el mateix vehicle, sense una 

desinfecció prèvia. Tots els vehicles porten la retolació de l’empresa així com també tots els 

transportistes van convenientment uniformats.  

 

Respecte al sistema de transport intern, ofereixen sacs de tela tèxtil per a la recollida de roba bruta, 

amb el número de saques necessari per a la correcta prestació del servei. Per altre banda, aportaran 

el número de carros de transports necessaris amb les mides adequades per entrar als ascensors, portes 

de magatzem i altres dependències. Tots els carros portaran la seva identificació amb codi de barres i 

portaran un tiquet amb la roba detallada que va a cadascun. Posteriorment es facilitarà al Centre un 

resum de tots els carros i els seus articles detallats.  

S’aporta a la memòria la fitxa tècnica amb totes les especificacions del carro, com la composició, 

acabats, la taula de dimensions i les el detall tècnic de les rodes fixes i mòbils. També tenen un 

tractament electró-zincat que millora la resistència al xoc tèrmic en la desinfecció al túnel de rentat. 

Del manteniment dels carros disposen de la instrucció de treball corresponent per detectar avaries i 

registrar les mateixes, per a cada carro codificat.  

Es presenta una descripció molt detallada del procés de neteja i desinfecció dels carros, vehicles i 

sistemes de dispensació especificant el tipus de producte desinfectant, biodegradable, bactericida, 

fungicida i virucida. En concret es detalla el procés de neteja de la caixa dels vehicles així com de la 

neteja de carros de roba bruta en el seu túnel de rentat, presentat la fitxa amb la descripció molt 

detallada de cada procés.  



 

Es fa una descripció detallada del procediment de recollida de roba bruta dins del Centre així com el 

procés d’entrega de roba neta, on es comenta com arribarà cada carro protegit, amb el corresponent 

albarà, amb les dades corresponents de quantitats de roba entregada diferenciada per tipus de roba i 

el seu pes, que haurà d’aprovar el Centre.  

Com a estoc de seguretat presenten el mínim de 400 llençols, 200 fundes de coixí,200  

Tovalloles de bany, 300 tovalloles de mà, 200 travessers i 100 cobrellits individuals.  

Respecte als horaris l’entrega es realitzarà al centre entre les 08.00h i les 08.30h amb la flexibilitat que 

demani el Centre. L’horari del treballador serà de dilluns a dissabte de 07.00 a 14.00h i es detalla amb 

molta definició totes les seves feines com la dispensació, classificació, recollida de roba bruta, entrega 

de roba neta, feines al rober, control del deteriorament, servei de costura i pesatge de la roba. També 

es detalla les quantitats que ha de quedar a cada planta, així com tot el circuit de recollida des de la 

planta superior fins al camió, i el repartiment de la roba neta des de baix a dalt, incloent la màquina de 

dispensació a la bugaderia del centre.  

 

 

 

 
TOTAL PUNTUACIONS SOBRE B  

 

 
 
 
 

Empresa Memòria Tècnica TOTAL 

F.PAPIOL SL 6 punts  6 punts 

ILUNION BUGADERIES DE CATALUNYA S.A.U. 9 punts  9 punts 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Francisco Pérez Hidalgo 
Director de Serveis Generals. 
 
 
 


