f\ Generalitat de Catalunya

i Qualitat Democratica

Y Departament de Justicia

Acta d’obertura dels sobres Ai B

R/N: JU/CP00034 JU-2025-7

Procediment Obert

Modalitat

Direccio General d'Execucio Penal i Justicia Juvenil, Area de Reparacio i

Expedient JU-2025-7
Unitat
promotora Atenci6 a la Victima

Tipus

Contracte Public

Serveis

Objecte Servei d'Informacio i Orientacié Telematica a persones victimes d'un
delicte
Import base € IVA € Import amb IVA €
Pressupost licitacié 348.450,24 73.174,55 421.624,79
Valor estimat 836.280,58 - -
Termini d'execucio 1 Anys

Identificacié de la sessi6
Data: 4 d’octubre de 2024
Horari: 11:00

Lloc: Virtual per Teams

Assistents

Nom

Carrec Mesa

Carrec Persona

Xavier Navarro Morte

President

Subdirector general de
Gestié Econdomica

Sara Molina Alonso

Vicepresidenta

Cap del Servei de
Contractacié

Montse Borrego Jordana

Vocal en representacio
d'Assessoria Juridica

Advocada adjunta a
I’Assessoria Juridica

Teresa Marta Pifeiro
Valcarcel

Vocal Servei Contractacio

Cap de la secci6 de gestié
d'expedients de contractacio

Lourdes Prieto Martin

Vocal Unitat Promotora

Cap de Secci6 tramitaci

Berta Mireya Fernandez
Jimenez

Vocal Unitat Promotora

Técnic

Mariona Estruch Estrada

Vocal Unitat Promotora

Técnic

Roger Burrell Argente

Vocal Unitat Promotora

Cap del Servei de Gesti6 de
Recursos Humans i
Economics

Alfred Oriola Carulla

Secretari

Técnic del Servei de
Contractacio

Districte Administratiu
c. del Foc, 57. Planta 4
08038 Barcelona

Tel. 93 316 41 00
www.gencat.cat/justicia
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N Generalitat de Cata|unya R/N: JU/CP00034 JU-2025-7
Departament de Justicia
i Qualitat Democratica

Ordre del dia

1. Constitucié de la mesa.

2. Obertura sobre A i si s'escau, sobre B.
3. Torn obert de paraules.

Desenvolupament de la sessio

El president obre la sessid, i un cop constituida la Mesa de Contractacio, el secretari
relaciona les empreses presentades, que son les seglients:

rd -

Contractacié Publica
elLicita

Certificat de I'eina Sobre Digital

Per a la licitacio corresponent a "AN/ARAV - STIOVD" amb el codi d'expedient "JU-2025-7" que finalitza el termini per a la presentacié d'ofertes el
dia 01/10/2024, a les 14:00, les proposicions presentades mitjangant I'eina de Sobre Digital sén les que es relacionen a continuacio:

Denominacié social NIF Data d'entrada Hora d'entrada Registre d'entrada
CREU ROJA ESPANYOLA Q2866001G 01/10/2024 10:28:14 9020/46024/2024
A CATALUNYA

Servicios de Teleasistencia, A80495864 01/10/2024 11:08:35 9020/46044/2024
S.A

Seguidament, es procedeix a I'obertura del sobre A. D’acord amb el que estipula I'apartat H
del quadre de caracteristiques del plec de clausules administratives particulars, 'esmentat
sobre ha de contenir la documentacié que s’indica a continuacio:

- Annex num. 1-A: DEUC.

- Annex num. 1-B: Declaraci6 responsable.

- Annex 1-C: Declaracié responsable relatiu a 'abséncia de conflicte d’interés (DACI)

- Annex 1-D: Informacio basica sobre proteccié de dades de caracter personal de les
persones fisiques pel que fa al tractament de les seves dades personals i a la lliure
circulacié d'aquestes dades

Els membres de la mesa examinen la documentacié aportada per totes les empreses
presentades, es comprova i es verifica que és correcta.

Esmentar que 'empresa Servicios de Teleassisténcia, SA te la intencié de subcontractar
part del servei tal i com s’indica al DEUC. A aquest efecte 'empresa aporta el document
DEUC degudament signat de 'empresa subcontractista.

Ates que tota la documentacio presentada es correcta, i atés que tots els membres de la
Mesa hi estan d’acord, es procedeix a I'obertura del sobre B, corresponent als criteris
d’adjudicacié automatica, i que son els seglents:
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N Generalitat de Cata|unya R/N: JU/CP00034 JU-2025-7
¥ Departament de Justicia
i Qualitat Democratica

Criteris de valoracié automatica Punts
A Oferta Econdomica 30
B Model organitzatiu 15
c Formacié continuada als i les professionals dels equips 8
D Model de coordinacio 10
E Model del procés de seleccié de personal 5
F Enquestes de satisfaccio 7
G Model de gesti¢ de les demandes 10
H |diomes acreditats 10
I Mitjans de comunicaci6 addicionals 5
TOTAL 100

La documentacio que ha de contenir el sobre B és la seglient:

— L’oferta econdmica (d’acord amb el model de I'Annex 2 tenint en compte les
instruccions de 'Annex 3).

— Les declaracions corresponents a la resta de criteris d’adjudicacié quantificables de
forma automatica (establerts a 'Annex 4) d’acord amb els models dels annexos que
van de '’Annex 4-A a I'Annex 4-H del Plec de Clausules Administratives Particulars.

S’adjunta com a Annex la documentacio del sobre B que han aportat les dos empreses
licitadores.

La Mesa convé admetre a la licitacié les empreses presentades i traslladar a la unitat
promotora la documentacié per tal que elabori el seu informe de valoracié6.

Acords

Després d’examinar la documentacio presentada, la Mesa acorda admetre les empreses
presentades i donar trasllat a la unitat promotora per tal que elabori el seu informe de
valoracio.
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N Generalitat de Cata|unya R/N: JU/CP00034 JU-2025-7

)Y, Departament de Justicia
i Qualitat Democratica

El president aixeca la sessio, de la qual estenc, com a secretari aquesta acta.

El secretari Vist i plau
El president

Districte Administratiu

c. del Foc, 57. Planta 4

08038 Barcelona

Tel. 93 316 41 00 4122
www.gencat.cat/justicia



f\ Generalitat de Catalunya
¥, Departament de Justicia

i Qualitat Democratica

R/N: JU/CP00034 JU-2025-7

Annex de I'acta de la mesa d’obertura de propostes

CREU ROJA ESPANYOLA A CATALUNYA

ANNEX NUM. 2 - MODEL D'OFERTA ECONOMICA3

G . ccclara que, assabentada

de les condicions i els requisits que s'exigeixen per poder ser adjudicatari/aria del contracte
de servei de Servei d'Informacié i Orientacié Telematica a Persones Victima d'un delicte

amb expedient numero JU-2025-7,

ES COMPROMET,

En representacié de l'empresa CREU ROJA ESPANYOLA A CATALUNYA, en qualitat de
SECRETARIA DEL COMITE AUTONOMIC, i segons escriptura publica autoritzada davant de
notari Ignacio Gil-Antufiano Vizcaino en data 19 de febrer de 2024 i amb namero de
protocol 827, amb CIF nimero Q2866001G domiciliada a Barcelona, al Carrer Joan d'Austria
120) a executar-lo amb estricta subjeccid als requisits i condicions estipulats i, als efectes
que sigui considerat en els criteris d'adjudicacid, declara que els preus establerts a
continuacié cobreixen els costos salarials del personal d'acord amb el conveni col-lectiu

del sector.
Import mensual
sanse IVA Preu sense IVA IVA Preu amb IVA
gener -
desembre | 26.133,77 € 313.605,22€ 65.857,10€ 379.462,32 €
2025

| perqué consti, signo aquesta oferta econdmica.

Signatura de la persona apoderada declarant:

Districte Administratiu
c. del Foc, 57. Planta 4
08038 Barcelona
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N Generalitat de Catalunya R/N: JU/CP00034 JU-2025-7
¥, Departament de Justicia
i Qualitat Democratica

ANMNEX NUM. 4-A SOBRE B Declaracié relativa al model organitzatiu

nacional d'identitat nam. en nom i representacié de I'empresa CREU ROJA ESPANYOLA A
CATALUNYA amb domicili al carrer Joan d'Austria 120, 08018 de Barcelona amb NIF Q2866001G assabentada
de les condicions i els requisits que s'exigeixen per tal de poder ser adjudicatari/aria del contracte de servei
public per a I'execucié del Servei d'Informacié i Orientacié Telematica a Persones Victima d'un delicte
es compromet en nom i representacio de I'empresa a executar-lo amb estricta subjeccid als requisits i

condicions estipulats i,

Declara, als efectes que sigui considerat en els criteris de valoracié, que sén certes lesdades
seglents relatives a la execucié del contracte d'acord amb un meodel organitzatiu que cobreixi
una major franja horaria amb un minim de dos/dues professionals addicionals a I'establert
en el plec de técniques d'acord amb la disponibilitat segiient:

E L'empresa garanteix la disponibilitat de dos professionals en la franja horaria de
08.00a 11.00 hores.

E L'empresa garanteix la disponibilitat de dos professionals en la franja horaria de
18.00 a 20.00 hores.

E L'empresa garanteix la disponibilitat de dos professionals en la franja horaria de

20.00 a 22.00 hores.

Barcelona, a 30 de setembre de 2024,

Signatura de la persona declarant:
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N Generalitat de Cata|unya R/N: JU/CP00034 JU-2025-7
Departament de Justicia
i Qualitat Democratica

ANNEX NUM. 4-B SOBRE B Declaracié relativa al programa de formacié continuada als i les
professionals

nacional d'identitat nﬂm.-en nom i representacio de l'empresa CREU ROJA ESPANYOLA A
CATALUNYA amb domicili al carrer Joan d'Austria 120, 08018 de Barcelona amb NIF Q2866001G assabentada
de les condicions i els requisits que s'exigeixen per tal de poder ser adjudicatari/aria del contracte de servei
public per al'execucié del Servei d'Infoermacié i Orientacié Telematica a Persones Victima d'un delicte
es compromet en nom i representacio de I'empresa a executar-lo amb estricta subjeccid als requisits i
condicions estipulats i,

Declara, als efectes que sigui considerat en els criteris de valoracié, que sén certes lesdades
seglients relatives al programa de formacié continuada que 'empresa posaraa disposicio de les
persones del servei fora de la seva jornada laboral en els termesseglents:

N L'empresa licitadora oferira programes de formacié especialitzada sobre atencidi contencid
en crisis, d'un minim de 10 hores cada any.

L'empresa licitadora oferira programes de formacié especialitzada en victimologia, d'un
minim de 10 hores cada any.

E L'empresa licitadora oferira programes de formacio especialitzada en dret processal penal,
d'un minim de 10 hores cada any.

L'empresa licitadora oferira programes de formacié destinada especificament a la persona
coordinadora dirigida a la gestid d'equips professionals, d'un minim de 10 hores cada any.

Barcelona, a 30 de setembre de 2024,
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Departament de Justicia
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ANNEX NUM. 4-C SOBRE B Declaracld relatlva al model de coordinaclé

nacional didentitat ndm. - en nom i representacio de l'empresa CREU ROJA ESPANYOLA A
CATALUNYA amb domicili al carrer Joan d'Austria 120, 08018 de Barcelona amb NIF Q2866001G assabentada
de les condicions i els requisits que s'exigeixen per tal de poder ser adjudicatari/aria del contracte de servel

piblic per a l'execucld del Servel d'Informacid | Orlentacld Telematica a Persones Victlma d'un delicte
es Compromet en nem i representacié de I'empresa a executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i
condicions estipulats i,

Declara, als efectes que sigui considerat en els criteris de valoracié, que sén certes lesdades
seglents relatives al model de coordinacld extraordindrla que I'empresa licitadora té previst
Implementar durant 'execucld per ala resolucld d'incldénclesen el terminl de:

Durant el mateix dia.

Durant el dia seglent al dia de la incidéncia.
Durant el segoen dia seglent al dia de la incidéncia.
Durant el tercer dia seglent al dia de la incidéncia.

Durant el quart dia seglent al dia de |a incidéncia.

oooooX

Durant el cinqué dia seglent al dia de la incidéncia.

Aixi mateix, declara, als efectes que sigui considerat en els criteris de valoracio, que sdncertes les
dades seglents relatives al model de coordinacld ordinarla Interna de Pequip (coordinador/a |
resta de professionals del servel) que 'empresa licitadoraté previst Implementar durant
I'execucld del contracte d'acord amb la perlodicitatsegiient:

Amb una periodicitat setmanal.
Amb una periodicitat quinzenal.

Amb una periodicitat mensual.

000w

Amb una periodicitat bimestral.

Barcelona, a 30 de setembre de 2024,

Signatura de la persona declarant:
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ANNEX 4-D SOBRE B Declaracié relativa al model de seleccié de personal

nacional didentitat nUm.- en nom i representacio de I'empresa CREU ROJA ESPANYOLA A
CATALUNYA amb domicili al carrer Joan d'Austria 120, 08018 de Barcelona amb NIF Q2866001G assabentada
de les condicions i els requisits que s'exigeixen per tal de poder ser adjudicatari/aria del contracte de servei
public per a I'execucié del Servei d'Informacié i Orientacié Telematica a Persones Victima d'un delicte
es compromet en nom i representacié de I'empresa a executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i
condicions estipulats i,

Declara, als efectes que sigui considerat en els criteris de valoracio, que sén certes lesdades
seguents relatives al model de seleccié de personal que s’ha d'incorporar alservei:

L'empresa compta amb una borsa de treball.

M Si
d No

L'empresa utilitzara models i criteris de seleccio de personal que permetin avaluar les
competéncies professionals:

X s
|:| No

Barcelona, a 30 de setembre de 2024,

Signatura de la persona declarant:
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L

- I.- I gstes dE EEIleiEE n"

nacional didentitat ndm. en nom i representacio de l'empresa CREU ROJA ESPANYOLA A
CATALUMNYA amb domicili al carrer Joan d’Austria 1 20, 08018 de Barcelona amb MIF Q2866001G assabentada
de les condicions i els requisits que s'exigeixen per tal de poder ser adjudicatari/aria del contracte de servel
piblic per a 'execucld del Servel d'Informacia | Orlentacld Telematica a Persones Victima d'un delicte
es COMpromet en nom i representacio de l'empresa a executar-lo amb estricta subjeccio als requisits i
condicions estipulats |,

Declara, als efectes que sigui considerat en els criteris de valoracid, que son certes lesdades
relatives a lavaluacid del servei per part de les persones ateses mitjancant la realitzacio
d'enquestes de satlsfaccld a través de mitjans telematics que compleixenels criteris seglents:

L'empresa realitzara enquestes de satisfaccio a les persones ateses:

X s
|:| No

Les enquestes inclouen un apartat de propostes de millora:
R s

No

Barcelona, a 30 de setembre de 2024,

Signatura de la persona declarant:
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. Departament de Justicia
i Qualitat Democratica

nacional didentitat num. en nom i representacio de Pempresa CREU ROJA ESPANYOLA A
CATALUNYA amb domicili al carrer Joan d'Austria 120, 08018 de Barcelona amb MNIF Q28660015 assabentada
de les condicions i els reguisits que s'exigecen per tal de poder ser adjudicatari/aria del contracte de servei
public per a Fexecucio del Servei dInformacio i Orientacio Telematica a Persones Victima d'un delicte
es compromet en nom i representacio de Fempresa a executar-lo amb estricta subjeccio als reguisits i
condicions estipulats i,

Declara, als efectes que sigui considerat en els criteris de valoracio, gue =on certes lesdades relatives
al model de gestic de les demandes d'acord amb els criteris seglants:

E L'empresa incorpera un circuit de derivacid al servei d’'emergéncies que indou una fitka
de derivacid al 112 a I'Area de Reparacié i Atencid a la Victima iun seguiment posterior a la
victima.

D L'empreza incorpora wun circuit de derivacié al servei d'emergéncies gue inclou
uricament una fitka de derivacio al 112 a 'Area de Reparacio i Atencio a la Victima.

D L'empresa incorpora wn circuit de derivacid al servei d'emergéncies gque inclou
Gnicament un correu electronic a l'Area de Reparacié | Atencid a la Victimaisense fitaa de
derivacia).

D L'empreza incorpora wun circuit de derivacié al servei d'emergéncies gue inclou
nicament una trucada telefénica a lArea de Reparacié | Atencié a la Victima (zense finta de
derivacia).

E L'empresa incorpora un circuit de derivacio a I'Oficina d"Atencid a la Victimadel Delicte
migangant una fitxa de derivacid gue és lliurada de forma immediataa IArea de Reparacio i
Atencio a la Victima .

D L'empre=za incorpora un circuit de derivacio a F'Oficina d"Atencid a la Victimadel Delicte
migangant una fitka de derivacic que &= lliurada al dia =egient a lhrea de Reparacio i
Atencio a la Victima.

D L'empresa incorpora un circuit de derivacio a I'Oficina d"Atencid a la Victimadel Delicte
mitjangant una trucada o un correu electrnic a FArea de Reparaciéi Atencid a la Victima
sense fitka de derivacid.

E L'ermpresza incorpora com a minim un circuit de derivacio a altres serveis especialitzats.

Barcelona, a 30 de setembre de 2024,

Districte Administratiu
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N Generalitat de Catalunya R/N: JU/CP00034 JU-2025-7
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document nacional didentitat ndm en mom 1 representacic de lfempresa CREU ROJA
ESPANYOLA A CATALUNYA amb domicili al carrer Joan d'Austria 120, 0B018 de Barcelona amb NIF
Q2866001G assabentada de les condicions i els requisits que s'exigeixen per tal de poder ser
adjudicatarifaria del contracte de servei plblic per a l'execucid del Servel dInformacld |
Orlentacld Telematica a Persones Victima d'un dellcte s compromet en nom i representacio
de I'=mpresa a executar-lo amb estricta subjeccid als requisits | condicions estipulats i,

Declara, als efectes que sigui considerat en els criteris de valoracid, que sén certes lesdades relatives
als conelxements acreditats en les llengles seglients: francés, arab,rus, romanés, portugués,
urdd i mandari. El nivell minim per peder complir amb el criteride valoracid és el nivell B1 o
equivalent.

O L'empresa licitadora acredita que I'equip pot acreditar un total de 7 idiomesaddicionals

als requerits al plec de prescripcions técnigues.

L'empresa licitadora acredita que I'equip pot acreditar un total de & idiomesaddicionals
als requerits al plec de prescripcions técnigues.

L'empresa licitadora acredita que I'equip pot acreditar un total de 5 idiomesaddicionals
als requerits al plec de prescripcions técnigues.

L'empresa licitadora acredita que I'equip pot acreditar un total de 4 idiomesaddicionals
als requerits al plec de prescripcions técnigues.

L'empresa licitadora acredita que I'equip pot acreditar un total de 3 idiomesaddicionals
als requerits al plec de prescripcions tEcnigues.

L'empresa licitadora acredita que I'equip pot acreditar un total de 2 idiomesaddicionals
als requerits al plec de prescripcions técnigues.

O o o o o o

L'empresa licitadora acredita que l'equip pot acreditar un total d"1 idiomaaddicional als
requerits al plec de prescripcions técnigues.

Barcelona, a 30 de setembre de 2024,
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ANNEX NUM. 4-H SOBRE B Declaracié relativa a la inclusié de dispositius i/o mitjans de comunicacié
addicionals als establerts

G - - oricil o amb
document nacional d'identitat nam en nom i representacio de 'empresa CREU ROJA

ESPANYOLA A CATALUNYA amb domicili al carrer Joan d'Austria 120, 08018 de Barcelona amb NIF
Q2866001G assabentada de les condicions i els requisits que s'exigeixen per tal de poder ser
adjudicatarifaria del contracte de servei public per a l'execucid del Servei d'Informacio i
Orientacié Telematica a Persones Victima d'un delicte es compromet en nom i representacio
de I'empresa a executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i condicions estipulats i,

Declara, als efectes que sigui considerat en els criteris de valoracio, que son certes lesdades
seglents relatives a Inclusié de mitjans de comunicacioé addicionals als establerts en el plec de

técniques seglients:

Servei de videotrucades, a través d'una aplicacié mobil o ordinador.
Servei de trucades de veu IP, a través d'una aplicacidé mobil (Android com aminim).
Servei d'Skype o similar (amb i sense video).

Servei de xat disponible a la web del servei.

XXK XX

La utilitzacio de les xarxes socials.

Barcelona, a 20 de setembre de 2024,

Signatura de la persona declarant:
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L

SERVICIOS DE TELEASISTENCIA, SA

OFERTA ECONOMICA

— declara que, assabentada de les condicions i els requisits que s'exigeixen per poder ser

adjudicataria del contracte de servei de Servei d'Informacié i Orientacié Telematica a Persones Victima d’un
delicte amb expedient nimero JU-2025-7,

ES COMPROMET,

En nom i representacio de 'empresa SERVICIOS DE TELEASISTENCIA, S.A. a executar-lo amb estricta subjeccio als
requisits i condicions estipulats i, als efectes que sigui considerat en els criteris d'adjudicacio, declara que els preus
establerts a continuacic cobreixen els costos salarials del personal d'acord amb el conveni col-lectiu del sector.

Import mensual sense IVA Preu sense IVA IVA(21%) Preu amb IVA

gener - desembre 2025 28.747,14 € 344.965,68 € 1144270 € 41740847 €

1 perqué consti, signo aquesta oferta econdmica.
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N Generalitat de Catalunya R/N: JU/CP00034 JU-2025-7
W Departament de Justicia
i Qualitat Democratica

DECLARACIO RELATIVA AL MODEL ORGANITZATIU

D D

- en representacio de I'empresa SERVICIOS DE TELEASISTENCIA, S.A., assabentada de les condicions i els
requisits que s'exigeixen per tal de poder ser adjudicataria del contracte de servei ptiblic per a 'execucio del Servei
d'Informacid i Orientacié Telematica a Persones Victima d'un delicte es compromet, en nom i representacio de
I'empresa SERVICIOS DE TELEASISTENCIA, S.A., a executar-lo amb estricta subjeccid als requisits i condicions
estipulades i,

Declara, als efectes que sigui considerat en els criteris de valoracid, que sdn certes les dades segiients relatives a la
execucio del contracte d'acord amb un model organitzatiu que cobreixi una major franja horaria amb un
minim de dos/dues professionals addicionals a I'establert en el plec de técniques d'acord amb la disponibilitat

segient:

E L'empresa garanteix la disponibilitat de dos professionals en la franja horaria de 08.00 a 11.00 hores.
@ L'empresa garanteix la disponibilitat de dos professionals en la franja horaria de 18.00 a 20.00 hores,

@ L'empresa garanteix la disponibilitat de dos professionals en la franja horaria de 20.00 a 22.00 hores.
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Departament de Justicia
i Qualitat Democratica

DECLARACIO RELATIVA AL PROGRAMA DE FORMACIO CONTINUADA ALS I LES

PROFESSIONALS

en representacio de 'empresa SERVICIOS DE TELEASISTENCIA, 5.4., assabentada de les condicions i els

requisits que s'exigeixen per tal de poder ser adjudicataria del contracte de servei public per a l'execucio del Servei
d'Informacio i Orientacio Telematica a Persones Victima d'un delicte es compromet, en nom i representacio de
I'empresa SERVICIOS DE TELEASISTENCIA, S.A4., a executar-lo amb estricta subjecdo als requisits i condicions
estipuladas i,

Declara, als efectes que sigui considerat en els oiteris de valoracio, que son certes les dades segients relatives al
programa de formacio continuada que I'empresa posara a disposicio de les persones del servei fora de la
seva jornada laboral en els termes segiients:

E L'empresa licitadora oferira programes de formacio espedialitzada sobre atencio i contencié en orisis, d'un minim de

10 hores cada any.

E L'empresa licitadora oferira programes de formacid especialitzada en vicimologia, d'un minim de 10 hores cada
any.

E L'empresa licitadora oferira programes de formacio especialitzada en dret processal penal, d'un minim de 10 hores
cada any.

@ L'empresa licitadora oferira programes de formacio destinada espedficament a la persona coordinadora dirigida a
|z gestic d'equips professionals, d'un minim de 10 hores cada any.
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N Generalitat de Catalunya R/N: JU/CP00034 JU-2025-7
| Departament de Justicia
i Qualitat Democratica

DECLARACIO RELATIVA AL MODEL DE COORDINACIO

ams ressenci (D
an representacid de Mempresa SERVICIOS DE TELEASISTENCIA, 5.4, assabentada de |es condicions | els
respuisits, que s'edigeinen per tal de poder ser adjudicatinia del contracte de servel pablic per a Pexecucid del Servei
d'Informacid i Orientacit Telematica s Persones Vidima d'un delicbe es compromel, 2n nom | representacid de
Fempresa SERVICIOS DE TELEASISTEMCIA, SA., 2 executar-i amb estricta subfeccd als requisits | condidons

estipulades |,
Dieclara, als electes que sguil consderat en eis criteris de valoracid, que sdn certes les dades segilents relatives 2l moded
de coordinacid extraordindria gue Fempresa licitadora b previst implementar durant execucid per a la
resalucit dincidéncies en el bermin de:

(] burant & mateix dia.

[] ourant & dia segiient al dia de la incidéncia.

[] ourant & segon dia segilent al dia de la incidéncia.

[] ourant e tescer dia segiient & dia de la incidéncda.

[ ] burant & quart dia segiient a dia de la indidéncia.

[ ] burant o cinqués dia segient al dia de la incidéngia.

Miad matete, dedars, als efeches que sigui considerat en els criteris de valoracid, que son cemes les dades seglents

redatives 3l model de coordinacid ordindria inberna de 'equip (coordinador/a i resta de professionals del
servel) que l'empresa licitadora té previst implementar durant 'execucid del conbracte d'acord amb la

periodicitat segient:

B<] A una periodicitat. setmanal.
[ aents e pericdicitat quinzenal.
[] et e pericdicitat mensual.

[ aent una pericaticitat bimestral,
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) Generalitat de Catalunya RIN: JUICPO0034 JU-2025-7
WY Departament de Justicia
i Qualitat Democratica

DECLARACIO RELATIVA AL MODEL DE SELECCIO DE PERSONAL

amb resiencia » (G D
e

n representacio de I'empresa SERVICIOS DE TELEASISTENCIA, S.A., assabentada de les condicions i els
requisits que s'exigeixen per tal de poder ser adjudicataria del contracte de servei pliblic per a I'execucio del Servei
d’Informacio i Orientacié Telematica a Persones Victima d'un delicte es compromet, en nom i representacio de
I'empresa SERVICIOS DE TELEASISTENCIA, S.A., a executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i condicions
estipulades i,

Declara, als efectes que sigui considerat en els criteris de valoracid, que son certes les dades seqiients relatives al model
de seleccid de personal que s’ha d'incorporar al servei:

L'empresa compta amb una borsa de treball.

D4 si
|:| No

L'empresa utilitzara models i criteris de seleccio de personal que permetin avaluar les competéncies professionals:

D4 si
DNO
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N Generalitat de Catalunya R/N: JU/CP00034 JU-2025-7
W Departament de Justicia
i Qualitat Democratica

DECLARACIO RELATIVA A LES ENQUESTES DE SATISFACCIO

D - - - D

- en representacio de I'empresa SERVICIOS DE TELEASISTENCIA, S.A., assabentada de les condicions i els
requisits que s'exigeixen per tal de poder ser adjudicataria del contracte de servei piiblic per a l'execucié del Servei
d'Informacid i Orientacié Telematica a Persones Victima d'un delicte es compromet, en nom i representacio de
I'empresa SERVICIOS DE TELEASISTENCIA, S.A., a executar-lo amb estricta subjeccid als requisits i condicions
estipulades i,

Declara, als efectes que sigui considerat en els criteris de valoracid, que son certes les dades relatives a I"avaluacio del
servel per part de les persones ateses mitjancant la realitzacio d'enquestes de satisfaccid a través de mitjans
telematics que compleixen els criteris segiients:

L'empresa realitzara enquestes de satisfaccid a les persones ateses:

D4 si
|:|N0

Les enquestes inclouen un apartat de propostes de millora:

D4 si
|:|N0
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Y

Departament de Justicia
i Qualitat Democratica

DECLARACIO RELATIVA AL MODEL DE GESTIO DE LES DEMANDES

n representacio de Pempresa SERVICIOS DE TELEASISTENCIA, S.A., assabentada de les condicions i els

requisits que s'exigeixen per tzl de poder ser adjudicataria del contracte de servei puiblic per a l'execucio del Servei
d'Informacio i Orientacio Telematica a Persones Victima d'un delicte es compromet, en nom i representacio de
'empresa SERVICIOS DE TELEASISTENCIA, S.A., a executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i condicions
estipuladas i,

Declara, als efectes que sigui considerat en els aiteris de valoracio, gque son certes les dades relatives al model de
gestio de les demandes d'acord amb els oriteris segiients:

E L'empresa inconpora un circuit de derivacio al servei d'emergéncies que inclou una fita de derivacio a I'112 a 'Area

de Reparacio i Atencid a a Victima i un seguiment posterior a la vidima.

|:| L'empresa incorpora un circuit de derivacio al servei d'emergéncies que inclou dnicament una fitva de derivacio a
[112 a I'Area de Reparacid i Atencid a la Victima.

|:| L'empresa incorpora un circuit de derivacio al servei d'emergéncies que inclou dnicament un coreu electronic a
I'Area de Reparacid i Atencid a la Victima {sense fitka de derivaci).

|:| L'emprasa incorpora un circuit de derivacio al servei d'emergéncies que inclou dnicament una frucada telefonica a
I'Area de Reparacid i Atencié a la Victima {sense fitka de derivacic).

E L'empresa incorpora un circuit de derivacio a 'Oficing d’Atencia a ks Victima del Delicte mitjancant una fitia de
derivacio que &s liurada de forma immediata a 'Area de Reparacid i Atendid a la Vidima.

|:| L'empresa incorpora un circuit de derivacio a 'Oficina d'&tencio a la Victima del Delicte mitjangant una fiba de
derivacit que &s liurada al dia segiient a I'Area de Reparacid i Atencid a la Vicima.

|:| L'empresa incorpora un dircuit de derivacio a I'Oficina d’Atencio a la Victima del Delicke mitjancant una trucada o un
correu electranic a ['Area de Reparacid i Atencid a la Vidima sense fia de derivacio.

E L'empresa incorpora com a minim un circuit de derivacio a altres serveis espedialitzats,

Districte Administratiu
c. del Foc, 57. Planta 4
08038 Barcelona

Tel. 93 316 41 00
www.gencat.cat/justicia

Generalitat de Catalunya RI/N: JU/CP00034 JU-2025-7

20/ 22


78085665K
Ressaltat

78085665K
Ressaltat

78085665K
Ressaltat


N Generalitat de Cata|unya R/N: JU/CP00034 JU-2025-7
)| Departament de Justicia
i Qualitat Democratica

DECLARACIO RELATIVA ALS IDIOMES D'ATENCIO OFERTS PER A L'EXECUCIO

DEL SERVEI

r, amb residencia I (G D

representacid de Fempresa SERVICIOS DE TELEASISTEMCIA, S.4., assabentada de les condicions 1 els
requisits gue s'exigeixen per tal de poder ser adjudicataria del contracte de servei public per a l'execucio del Servei
d'Informacia i Orientacid Telematica a Persones Victima d'un delicte es compromet, en nom i representacid de
I'empresa SERVICIOS DE TELEASISTENCIA, S.A., 3 executzr-bb amb estricta subjeccid als requisits i condicions
estipulades i,

Dedara, als efectes que sigui considerat en els criteris de valoracid, gue son certes les dades relatives als coneixements
acreditats de les llengiles segiients: francés, arab, rus, romanés, portugués, urdd | mandari. El nivell minim per
poder complir amb &l oriteri de valoracid és el nivell B1 o equivalent.

E L'empresa lictadora acredita que 'equip pot atendre en un total de 7 idiomes addicionals als requerits al plec de
prescripoions tecnigues.

|:| L'empresa licitadora acredita que l'equip pot acreditar un total de & idiomes addicionals als requerits al plec de
prescripoions tecnigues.

|:| L'empresa lictadora acredita que leguip pot acreditar un total de 5 idiomes addidonals als requerits al plec de
prescripoions tecniques.

|:| L'empresa lictadora acredita que l'equip pot acreditar un total de 4 idiomes addicionals als requerits al plec de
prescripoions técnigues.

|:| L'empresa licitadora acredita que l'equip pot acreditar un total de 3 idiomes addicionals als requerits al plec de
prescripoions tecniques.

|:| L'empresa lictadora acredita que l'eguip pot acreditar un total de 2 idiomes addicionals als requerits al plec de
prescripoions tacniques.

|:| L'empresa licitadora acredita que l'equip pot acreditar un total d'1 idioma addicional als requerits al plec de
prescripoions tecnigues.
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N Generalitat de Catalunya R/N: JU/CP00034 JU-2025-7
¥, Departament de Justicia
i Qualitat Democratica

DECLARACIO RELATIVA A LA INCLUSIO DE DISPOSITIUS 1/0 MITJANS DE

COMUNICACIO ADDICIONALS ALS ESTABLERTS

- amb resiiencia 2 D

n representacié de I'empresa SERVICIOS DE TELEASISTENCIA, S.A., assabentada de les condicions i els
requisits que s'exigeixen per tal de poder ser adjudicataria del contracte de servei piblic per a I'execucio del Servei
d'Informacio i Orientacié Telematica a Persones Victima d'un delicte es compromet, en nom i representacid de
I'empresa SERVICIOS DE TELEASISTENCIA, S.A., a executar-lo amb estricta subjeccid als requisits i condicions
estipulades i,

Declara, als efectes que sigui considerat en els criteris de valoracid, que son certes les dades seguents relatives a
Inclusié de mitjans de comunicacié addicionals als establerts en el plec de técniques segiients:

E Servei de videotrucades, a través d'una aplicacio mobil o ordinador.

E Servel de trucades de veu IP, a través d'una aplicacid mobil (Android com a minim).
E Servei d'Skype o similar (amb i sense video).

E Servei de xat disponible a la web del servei.

@ La utilitzacio de les xarxes socials.
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