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Area: Area de Tecnologia

Expedient: DER11/CSUC2125/L1

Tipus de procediment: Derivat Acord Marc CSUC 21/25
Objecte: Subministrament de llicencies de SalesForce per RIO
Assumpte: Resoluci6 d’adjudicacio

RESOLUCIO D’ADJUDICACIO

Primer.- Per part de la Universitat Oberta de Catalunya (“UOC”), es va iniciar el procediment de
contractacié de referéncia.

Segon.- En data 20 de juny de 2024 va ser publicat 'anunci del contracte derivat del Acord Marc
d’homologacié de proveidors de programari i serveis associats amb expedient 21/25 referent al
"Subministrament de llicéncies de SalesForce per RIO” (exp. DER11/CSUC2125/L1) a la
Plataforma de Contractacié de la Generalitat de Catalunya, a la qual s’hi troba el Perfil de
contractant d’aquesta entitat, i es va convidar a participar a les empreses homologades seguents:

- Navarra Tecnologia De Software SL
— Omega CRM Consulting SL

— VASS Consultoria de Sistemas SL

Havent-se fixat com a data i hora limit de presentacié de les ofertes el dia 1 de juliol de 2024 a
les 12:00 hores, es deixa constancia que s’han presentat al present procediment les empreses
seguents:

— Navarra Tecnologia De Software SL

— Omega CRM Consulting SL
— VASS Consultoria de Sistemas SL

Tercer.- Segons consta en I'acta de constitucié de la Mesa de Contractacié i de qualificacié de
la documentacio general emesa I'1 de juliol de 2024, les empreses van presentar la documentacié
de forma correcta.

Quart.- En data 1 de juliol de 2024, es va procedir a I'obertura en acte public del sobre Unic de
les ofertes presentades en el procediment de referencia, el qual comprenia la proposta avaluable
mitjangant I'aplicacié de férmules, essent els preus i conceptes oferts els que es reprodueixen a
continuacio:

e Navarra Tecnologia De Software SL
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Grup 1: Salesforce
Preu unitari Preu unitari
BecluEie anual maxim Import IVA anual maxim
(IVA exclos) (IVA inclos)
Data Storage (500MB) 405,00 € 85,05 € 490,05 €
Additional API Calls - 10,000 per day 81,00 € 17,01 € 98,01 €
Education Cloud - Enterprise
Edition (+ 30% Sandbox FullCopy ) 1.210,00€ 254,10 € 1.464,10 €
Education Cloud Intelligence (+ 30% 858,00 € 180,18 € 1.038,18 €
Sandbox FullCopy)
Education Cloud limited Staff Access
(+ 30% Sandbox FullCopy) 390,00 € 81,90 € 471,90 €
Customer Community Plus for
Education Cloud - EE - Logins (+ 30% 58,50 € 1229€ 70.79¢€
Sandbox FullCopy )
Customer Community Plus for
Education Cloud - EE - Members (+ 136,50 € 28,67 € 165,17 €
30% Sandbox FullCopy )
e Omega CRM Consulting SL
Grup 1: Salesforce
Preu unitari Preu unitari
Producte anual maxim | Import IVA| anual maxim
(IVA exclos) (IVA inclos)
Data Storage (500MB) 618,00 € 129,78 € 747,78 €
Additional API Calls - 10,000 per day 77,25€ 16,22 € 93,47 €
Education Cloud - Enterprise Edition 1.240.29 € 26046 € 1.500.75 €
(+ 30% Sandbox FullCopy ) T ’ T
Education Cloud Intelligence (+ 30% 883.74 € 18559 € 106933 €
Sandbox FullCopy) ’ ’ T
Education Cloud limited Staff Access
401,70 € 84,36 € 486,06 €
(+ 30% Sandbox FullCopy)
Customer Community Plus for 4419 € 928 € 5347 €
Education Cloud - EE - Logins (+ 30% ’ ’ ’
Sandbox FullCopy )
Customer Community Plus for 96.41 € 20.25 € 116 .65 €

Education Cloud - EE - Members (+
30% Sandbox FullCopy )

e VASS Consultoria de Sistemas SL
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Grup 1: Salesforce

FIEM L) Preu unitari anual
anual N

Producte maxim Import IVA maxim

(IVA exclos) (i nelos)
Additional API Calls - 10,000 per day 78,75 € 16,54 € 95,29 €
Education Cloud - Enterprise Edition (+
30% Sandbox FullCopy ) 1.240,29 € 260,46 € 1.500,75 €

. . 0

Education Cloud Intelligence (+ 30% 892.32 € 187,39 € 1.079.71 €
Sandbox FullCopy)
Education Cloud limited Staff 401,70 € 84.36 € 486,06 €
Access (
+ 30% Sandbox FullCopy)
Customer Community Plus for Education 45,05 € 9.46 € 54,50 €
Cloud
- EE - Logins (+ 30% Sandbox FullCopy
)
Customer Community Plus for Education 98.28 € 20,64 € 118,92 €
Cloud
- EE - Members (+ 30% Sandbox
FullCopy )

Tot sequit es va tancar la sessio publica i es va continuar en sessi6 privada, un cop llegides les

ofertes en public.

Sise.- Aplicats els criteris d’adjudicacié el valor del qual es determina mitjangant formules
previstos a I'Apartat J del Quadre de caracteristiques de la fitxa del contracte derivat, les
puntuacions obtingudes per les empreses van estar les seglents:

Navarra Omega CRM VASS

Producte Tecnologia Consulting ]
del Software ~ Co_nsultona de
Sistemas SL
SL

Data Storage (500MB) 10,00 6,55 6,75
Additional API Calls - 10,000 per day 191 2,00 1,96
Education Cloud - Enterprise Edition (+ 60,00 58,53 58,53
30% Sandbox FullCopy )
Education Cloud Intelligence (+ 30% 4,00 3,88 3,85
Sandbox FullCopy)
Education Cloud limited Staff Access (+ 20,00 19,42 19,42
30% Sandbox FullCopy)
Customer Community Plus for Education 1,51 2,00 1,96
Cloud - EE - Logins (+ 30% Sandbox
FullCopy )
Customer Community Plus for Education 1,41 2,00 1,96
Cloud - EE - Members (+ 30% Sandbox
FullCopy )
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Sete.- D’acord amb els criteris d’adjudicacié previstos a la fitxa del contracte derivat i ateses les
puntuacions obtingudes, es va fer constar la seglient classificacié per ordre decreixent:

Puntuacio Puntuacio total
sobre 3
Navarra Tecnologia del Software SL 98,83 98,83
VASS Consultoria de Sistemas SL 94,43 94,43
Omega CRM Consulting SL 94,39 94,39

Vuite.- En data 1 de juliol de 2024, la Mesa de Contractacié acorda proposar I'adjudicacio del
Contracte al licitador primerament classificat i, en data 3 de juliol de 2024, I'Organ de
Contractacio, qui comparteix i assumeix com a propies les puntuacions anteriorment referides,
accepta la proposta d’adjudicacio efectuada per la referida Mesa i efectua, a 'empara de l'article
150 de laLlei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, requeriment d’aportacio
de la documentacio necessaria per a I'adjudicacio.

Noveé.- No obstant I'anterior, el requeriment referit va resultar incomplet i no contenia tota la
informacio necessaria per poder ser atés. Es per aquest motiu que va resultar necessari efectuar
un requeriment complementari amb tota la informacié necessaria per poder-se atendre
correctament. En el marc d’aquest, 'empresa ha presentat la documentacio dins el termini
atorgat a l'efecte en la notificacid del requeriment anteriorment esmentat, essent aquella
conforme a les exigéncies de la fitxa de contractacio basada i el Plec d’Establiment de Clausules
de I'Acord Marc.

Deseé.- Ates I'Acord de classificacié de les empreses, I'adjudicacié queda motivada de la seglient
manera:

La proposta presentada per 'empresa Navarra Tecnologia del Software SL s’ajusta al
pressupost base de licitacié previst a 'apartat C del quadre de caracteristiques de la fitxa de
contractacié derivada i compleix amb els requisits minims establerts a la mateixa fitxa. A
meés a més, la proposta presenta la oferta economicament més avantatjosa, de conformitat
amb els criteris d’adjudicacio previstos en la fitxa de contractacié derivada.

En conseqiiéncia, vista la documentacio i dut a terme tot el procés, aquest Organ de Contractacio

RESOL

Primer.- ADJUDICAR el Contracte derivat a 'empresa NAVARRA TECNOLOGIA DEL
SOFTWARE SL, per un import maxim de 658.392,00 euros IVA exclds (796.654,32 euros IVA
inclos), a consumir segons les necessitats de la UOC durant el periode d’execucié del contracte
basat, i pels preus unitaris i conceptes segients:
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Grup 1: Salesforce
Preu unitari anual Preu unitari anual

Producte maxim Import IVA maxim

(IVA exclos) (IVA inclos)
Data Storage (500MB) 405,00 € 85,05 € 490,05 €
Additional API Calls - 10,000 per day 81,00 € 17,01 € 98,01 €
Education Cloud - Enterprise Edition (+
30% Sandbox FullCopy ) 1.210,00 € 254,10 € 1.464,10 €
Education Cloud Intelligence (+ 30% 858,00 € 180,18 € 1.038,18 €
Sandbox FullCopy)
Education Cloud limited Staff Access (+
30% Sandbox FullCopy) 390,00 € 81,90 € 471,90 €
Customer Community Plus for Education
Cloud - EE - Logins (+ 30% Sandbox 58,50 € 12,29¢€ 70,79€
FullCopy )
Customer Community Plus for Education
Cloud - EE - Members (+ 30% Sandbox 136,50 € 28,67 € 165,17 €
FullCopy )

Segon.- NOTIFICAR la present resolucié a les empreses que han participat en el present
procediment.

Tercer.- ORDENAR la PUBLICACIO de la present resolucié al Perfil del Contractant d’aquesta
entitat.

Quart.- FORMALITZAR la present contractacié amb la signatura per part del proveidor de la
present resolucio d’adjudicacio, atés que la clausula 25.3 del PCAM preveu la possibilitat que la
resolucié d'adjudicacio prevegi una formalitzacié del contracte derivat alternativa a la signatura
de contracte tipus.

Signa,

Antoni Cahner Monz6
Director General de la Fundacio i
Gerent de la Universitat Oberta de Catalunya

Jagoba Gonzalez Isasi

Apoderat de Navarra Tecnologia del Software, SL

Contra aquesta Resolucié podra interposar-se recurs especial en matéria de contractacio regulat
a l'article 44 i segiients de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public. El
termini per a interposar el recurs especial en matéria de contractacié sera de 15 dies habils, a
comptar des de la notificacio del present Acord, de conformitat amb allo establert en I'article 50
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.



