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1. OBJECTIUS

La finalitat del plec en la seva totalitat, es fonamenta en l'adquisicio d'un sistema
de gestio informatitzada esportiva, que doni resposta a les necessitats
administratives, tecniques de comunicacio, marqueting, control de reserva, venda
d'entrades, aixi com de control de dades d'acces, pel conjunt de ciutadans de Teia,
i usuaris del SIT Teia. Tant el programari (@ partir d'ara SOFT), com el maquinari
dependent necessari (d'ara endavant HARD), han de contemplar els seguents
requisits técnics detallats en els posteriors apartats, establint com a requisit
indispensable la capacitat d'adaptacio i millora a les necessitats de funcionament
o legalitat, aixi com la flexibilitzacio en l'adaptacio a les noves tecnologies que
ofereixi el mercat tecnologic relatiu a 'ambit d'execucié del plec, aixi com a
necessitats futures que sota empara legal, aquest Ajuntament es vegi en

l'obligacio de donar compliment.

EL SOFT ha d'oferir la possibilitat de la gestio dels controls d'accessos presents i
adaptar-se a possibles modificacions futures de, per tal de donar acceés fisic i o
virtual als CIUTADANS dels equipaments i als seus serveis, aixi com la integracio

de la gestio global d'aquest Ajuntament.

La modalitat de prestacio del servei ha ser mitjancant sistema CLOUD (al nuvol),
sense la necessitat ni obligacio per part de l'/Ajuntament de Teia de disposar de
HARD en local en exclusivitat per a tal desenvolupament, restant en obligacio del
licitador, el lliurament de qualsevol dispositiu necessari per a la posada en marxa
del SOFT, ja sigui en mateéria de llicencies, espai virtual, o maquinari que es
consideri requisit indispensable per la correcta execucio i funcionament del

programa.
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L'objecte del contracte per tant esdevé en l'adquisicio d'un sistema de SOFT |
HARD, que doni resposta a les necessitat de l'Ajuntament de Teia, amb la
corresponent migracio de dades, mantenint en tot moment una continuacio del
servei de 'Ajuntament de Teia cap als seus CLIENTS, com amb les tasques de

gestio administratives diaries.

La figura de U'Ajuntament de Teia esdeve com a unic client, per tant no es
contempla la contractacio de multiples llicencies per a un mateix servei sota el
mateix NIF. El sistema SOFT haura de cobrir les necessitats d'ampliacio de seus,
punts d'accés o augments d'equips o operadors, sense modificacio del contracte

inicial.
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2. REQUISITS MINIMS PROGRAMA DE GESTIO

El programa de gestio ha de preveure com a minim la seguent seccio modular de

serveis;

21 Modul de gestio

211 Base de dades general de clients detallada, amb la capacitat

de diferenciar i identificar, la naturalesa i particularitats de la

seva totalitat, segons origen, serveis, edats, tipologia. Entre

d'altres:

2111 Fitxa individualitzada per CLIENT.

2112, Capacitacid de la identificacid individual segons
tecnologia de proximitat, o qualsevol altre dispositiu
que no requereixi obligatoriament el contacte fisic de
lusuari amb cap element dautentificacio de
credencials.

2113. Historic de moviments (logs) individual i general.

2114. Compliment en competéncia amb l'actual Reglament
General de Proteccio de Dades (RGPD), aixi com
qualsevol modificacio legislativa futura.

2115  Compliment de lexposat en mateéeria de seguretat

detallat en el punt 5. 2118. Capacitat en SOFT, de
recollida de signatura de documentacio diversa
mitjancant el corresponent HARD habilitat adhoc, amb
enviament automatic mitjancant vinculacid amb
sistema de comunicacio propi, (missatgeria instantania,
correu, SMS).

2.2. Modul clients / ciutadans
221. Control abonaments de CLIENTS;

2211

Generacio procés d'alta en modalitat local o remota.
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2212, Control altes, baixes, i modificacions, (immediates i
programades). 2.21.51 Adaptacio en els diversos
procediments en funcid de la Normativa del
Ajuntament de Teia, en materia d'altes, baixes i
modificacions dels abonats.

2.213. Confeccio de documentacio telematica pel cobrament
de impagaments mitjangcant la unitat de Recaptacio
Executiva, amb control de recuperacié de pagament,
en aguest punt manual o automatitzada.

2214. Generacio davis de reclamacid de deute (avis
d'impagament), individualitzat o collectiu.

2215 Tractament automatitzat de la recuperacio d'impagats.

2216. Recollir les diferents modalitats d'abonaments

recollides en la Normativa d'aquest Ajuntament.

2.3. Modul gestio administrativa
231 Generacio de factures, amb vinculacio directa als moduls de
GESTIO DE CLIENTS, MODUL DE RESERVES | QUADRANTS, i
ACTIVITATS.
2311  Facturacio individual
23.12. Elaboracio d'albarans.
2.3.1.3. Notificacio telematica amb el clients.
23131  Vinculacio amb les diferents MODALITATS DE
PAGAMENT.

24. Modul entitats
2.4.1. Disposar d'un directori public dentitats, podent-se
autogestionar, en part, per les mateixes entitats
24.2. Repositori privat (per a técnics municipals) i actualitzat de

documentacio i informacio de les entitats esportives

Per comprovar la validesa d'aquest document pot accedir a la seguent URL

Codi Segur de Validacié

5c63e7eebf7649clabc392¢992abc675001

Url de validacié

http://oac.teia.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

Metadades

Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



http://oac.teia.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

[03/09/2024

JORDI BADIA GARCIA

Signatura 1 de 1

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

Sistema de reserves d'espais per a entitats esportives, amb
control de franges horaries i prioritats de reserves per a cada
entitat

Sistema de control d'accessos als equipaments esportius
municipals, per a usuaris d'entitats, amb diferents modalitats
d'identificacié dels usuaris

Indicadors d'us d'espais reals per entitats esportives

25. Modul incidencies ciutadanes

251

25.2.

253.

2.5.4.

2.5.5.

Recepcio d'incidencies ciutadanes en el mateix sistema de
gestio centralitzat

Possibilitat que els ciutadnas puguin generar incidéncies des
de l'app ciutadana

Les incidencies s'han de poder geolocalitzar, i han de poder
anar acompanyades d'imatges

S'ha de poder seleccionar quin tipus d'incidéencia es tractai el
ciutada ha de poder descriure la incidencia

Des del panell d'administracio es poden visualitzar les
diferents incidéncies amb els corresponents estats. També

s'ha de poder respondre al ciutada des del mateix sistema

2.6. Modul participacio ciutadana

261

2.6.2.

26.3.

2.6.4.

Es permetra als ciutadans fer aportacions obertes a diferents
processos ciutadans des de l'app

Des de l'Ajuntament es realitzaran consultes ciutadanes que
els ciutadans poden respondre dins del periode de temps
determinat

El sistema ha de garantir l'anonimat de les respostes, aixi com
la participacio unica de cada ciutada registrat

Elsistema ha de disposar d'una eina per visualitzar graficament

els resultats

27. Modul comunicacio
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2.7.1.

2.7.2.

273

2.7.4.

2.75.
2.7.6.

Web personalitzada, millora la reputacio online del teu centre

amb la pagina web

App personalitzada, lapp del teu centre totalment

personalitzada

Feed de noticies, crear canals de noticies via web i segmenta

la comunicacio en funcio dels interessos dels usuaris.

Email Marketing, gestio i segmenta la comunicacio via email

Canalintern de TV, canal de televisio intern inform

SMS, automatiza la comunicacio via SMS

2.8. Modalitat de pagaments

2.8.1.

El sistema ha de permetre diferents modalitats de pagaments:

2811

2812
2.8.13.
2.8.1.4.

pagament online mitjancant targeta bancaria (integracio
passarella de pagament del banc de l'Ajuntament)
pagament en metalic, gestio de caixa

remesa bancaria

0 pagament segons el model c60

2.9. Modul de reserves

2.9.1.

el sistema de reserves ha de permetre, entre d'altres:

2011

291.2.

2.9013.

2.9.14.

2.9.15.

2.0.16.

Reserves multiplataforma, reserva des de diferents
plataformes (web, app)

Multiples graelles de reserves, diferents graelles de
reserves per a diferents necessitats (padel, activitats
dirigides, entrenadors personals..)

Condicionants, limitants i sancions, per a optimitzar els
recursos disponibles

Llistes d'espera, i avisos automatitzats en cas d'alliberar-
se una placa

Alliberar reserves, si l'usuari no accedeix pel torn 5
abans d'entrar al centre

Reserves d'entitats, habilita les entitats esportives a

realitzar reserves a determinats recursos
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2.0.17. Reserves d'esdeveniments puntuals, crea

esdeveniments i permet la inscripcio online

2.10. Modul plans d'entrenament

2.10.1.

211,  Modul CRM

2111

. Gestio de relacio amb CLIENTS:

21111. Generacido de consultes, reclamacions, amb

redireccionament al departament/seccio

corresponent.

21112,  Seguiment de reclamacions.

212.  Modul web

2121

212.2.

2.12.3.
2.12.4.
2.125.
212.6.
2.12.7.

2128,
212.9.

2.12.10.

2.12.11.

2.12.12.

Accés mitjancant identificacio per CLIENT actiu i habilitat.
Accés a la totalitat dels moduls, amb la restriccio corresponent
depenent de la naturalesa de l'usuari.

Acceés de l'usuari a la informacio restringida de la seva fitxa.
Capacitat de realitzar operacions:

Inscripcions.

Reserves de classes.

Sollicituds (consultes, suggeriments, dubtes). Vinculat amb
CRM, segons es descriu meés endavant.

Comunicacions.

Reserves d'activitats.

Adaptacio a la imatge corporativa del Ajuntament de Teia, i
integracio amb la web corporativa sota la supervisio de
l'Ajuntament de Teia.

Visualitzacio agenda municipal

Visualitzacio i consulta noticies

213. Modul app personaltizada

213.1.
213.2.

Accés mitjancant identificacio per CLIENT actiu i habilitat.
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2133
213.4.
2135.
2.13.6.
2137.

2.13.8.
2.13.0.
213.10.

213.11.

Acceés de l'usuari a la informacio restringida de la seva fitxa.
Capacitat de efectuar operacions:

Inscripcions.

Reserves de classes, esdeveniments..

Sollicituds (consultes, suggeriments, dubtes). Vinculat amb
CRM, segons es descriu meés endavant.

Comunicacions.

Reserves d'activitats.

Adaptacio a la imatge corporativa del Ajuntament de Teia.

Capacitat d'habilitar l'accés a torns (compatibilitat), mitjancant

lapp.

214. Modul control d'accessos

2.14.1

El sistema ha de permetre el control d'accesos automatitzat a

equipaments i espais municipals

21411 Els metodes d'identificacio dels usuaris per a controlar

els accessos, seran com a minim:
214111 lecturaQR
214112, bluetooth

2141.13. targetes RFID 125 o Mifare
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3. SEGURETAT DELS SISTEMES | ACTIUS D'INFORMACIO

Durant l'execucio del contracte, 'empresa adjudicataria haura de complir amb els
parametres de qualitat, disponibilitat i seguretat establerts per 'Ajuntament de
Teia, la legislacio vigent i les principals normes i bones practiques aplicables a les

tecnologies de la informacio i la comunicacio.

L'adjudicatari prestara els seus serveis guardant estrictament les mesures de
seguretat necessaries, amb la finalitat d'evitar la perdua d'informacio, aixi com
danys, perdua o deteriorament dels programes i bases de dades utilitzades i que
son propietat de l'Ajuntament de Teia.

L'empresa adjudicataria o les persones fisiques, actuant directament o
indirectament sota la seva responsabilitat, no podran realitzar cap accidé que
comprometi els sistemes d'informacio i comunicacions de ['Ajuntament de Teia
durant l'execucio del projecte. El personal de l'adjudicataria haura d'observar i
complir amb els principis i requisits de seguretat definits pel Patronat,
principalment:

i. Portar a terme el tractament de la informacio i les dades personals unicament i
exclusivament per a les finalitats relacionades directament amb el servei
contractat, restant expressament prohibit utilitzar-los per a finalitats diferents.

ii. Garantir la confidencialitat, reserva i estricte secret professional de la informacio
i les dades personal a les que puguin accedir per a la prestacio dels serveis, no
podent ser divulgades, publicades o comunicades a tercers. Les obligacions de
confidencialitat tindran una durada indefinida i es mantindran vigents en cas que
finalitzi la prestacio de serveis.

iii. Es limitara l'accés a les dades i informacio a usuaris autoritzats, controlant
l'accés dels usuaris a les dades mitjancant, com a minim, usuari i contrasenya
individuals i secretes. iv. Esta prohibit divulgar o comunicar els codis d'acceés
(usuari i contrasenya) als sistemes de l'Ajuntament de Teia o l'Ajuntament a
terceres persones, inclouen a altre personal o responsables de l'adjudicataria fora

de les persones assignades al projecte.
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v. Accedir les infraestructures i sistemes de ['Ajuntament de Teia unicament sota
autoritzacio dels responsables del Patronat.

vi. Es prohibeix, sense autoritzacio prévia, la connexio de dispositius de qualsevol
tipus a la xarxa de l'/Ajuntament de Teia.

vii. Els equips portatils de 'empresa adjudicataria autoritzats a connectar-se a la
xarxa de l'Ajuntament de Teia han de complir amb els sistemes de proteccio
enfront de virus i malware aixi com estar degudament actualitzats.

viii. El tractament de dades de caracter personal s'ha de portar a terme d'acord

amb el que estableix la norma vigent en cada moment de l'execucio del contracte.

ix. Es prohibeix la utilitzacio de dispositius d'emmagatzematge i dispositius
extraibles per emmagatzemar informacio classificada com a confidencial. Si es
requereix la descarrega d'informacio o dades en sistemes de l'adjudicatari aquest
haura de comptar amb l'autoritzacio previa i expressa de l'Ajuntament de Teia i
ubicar la informacio a servidors dins de l'Espai Econdmic Europeu.

x. La configuracio i gestio del programari i maquinari haura de realitzar-se
unicament amb versions estables de seguretat validades pel fabricant previa
autoritzacio a lAjuntament de Teia. xi. Aplicar les mesures de seguretat que el
Patronat indiqui en cada moment i en tot cas les

definides per les bones practiques de seguretat de la informacié per garantir la
confidencialitat, integritat, disponibilitat i tracabilitat de la informacio.
L'Adjudicataria haura de tenir regulat el Deure de Secret amb el seu personal
recollint aquests punts. a l'Ajuntament de Teia facilitara a linici del projecte a
l'adjudicatari l'accés a les politiques i normes daccés i us dels sistemes
d'informacio i comunicacions de ['Ajuntament de Teia, havent aquesta de
manifestar la seva recepcio, lectura i comprensio, aixi com el compromis d'acatar
els termes i responsabilitats en ells recollides en el cas de prestacio de serveis 0
execucio dels treballs, en els termes que preveu el present Plec, es realitzi des

de les seus de l'Ajuntament de Teia.
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4. SISTEMA CLOUD

L'objecte de licitacio en modalitat cloud, comporta la installacio, configuracio,
administracio, operacio i explotacio dels components de la infraestructura de
nuvol privat durant tota la vida del contracte, incloses les possibles prorrogues,

en les condicions i requeriments establerts en el present plec tecnic.

Dins d'aquest plantejament tecnologic, s'inclou l'allotjament del sistema al nuvol
(“Cloud"), utilitzant la categoria de servei denominada com “Software as a Servei"
(Saa$S), personalitzat. Com el seu nom indica, en aquesta categoria l'adjudicatari
s'encarrega d'oferir a 'Ajuntament de Teia, tota la solucié com un servei, essent
responsabilitat d'aquest la gestio integral, tant d'infraestructura, plataforma
(sistemes operatius, servidors d'aplicacions, servidors de bases de dades,
actualitzacions i pegats, administracio dels servidors, comunicacions, aplicacions,

etc), com a components de la solucio global requerida, en mode claus en ma.

El conjunt de les dades i documents originats de l'activitat, gestio i operacio per
'Ajuntament de Teia es regeix pel principi de confidencialitat, i es considera com
a unic propietari el propi '‘Ajuntament de Teia, o en el seu defecte l'organisme de
qui depen, que és l'Ajuntament de Teia. Per tant no es podra lliurar, cedir,
reproduir, alterar, eliminar sense consentiment previ i explicit per part de la

'‘Ajuntament de Teia i degudament evidenciat.

Caldra habilitar a 'Ajuntament de Teia l'accés a nivell de base de dades i capa
d'integracio, per poder satisfer necessitats puntuals d'explotacio, consulta, analisi,
publicacié d'informacio, etc. des de la base de dades, per part de la de

'Ajuntament de Teia o 'Ajuntament de Teia.

Per comprovar la validesa d'aquest document pot accedir a la seguent URL

Codi Segur de Validacié

5c63e7eebf7649clabc392¢992abc675001

Url de validacié

http://oac.teia.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

Metadades

Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



http://oac.teia.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

[03/09/2024

JORDI BADIA GARCIA

Signatura 1 de 1

5. FINALITZACIO O CANCEL-LACIO DE LA PRESTACIO DE
SERVEIS

A la finalitzacid de la licitacio s'estipula l'obligatorietat de facilitar el traspas
d'informacié o migracio de la totalitat de les dades, a 'Ajuntament de Teia o
l'empresa a qui aquest designi per a la custodia o tractament de dades. Aquest
periode de traspas d'informacio haura de contemplar els darrers tres mesos a la
finalitzacio del contracte de licitacio, tenint en compte 'exempcio en cas de les

prorrogues legalment establertes.

En el cas d'una cancellacio de la licitacio unilateral per part de qualsevol de les
parts, lempresa es compromet a posar en disposicio de l'Ajuntament de Teia o
empresa designada, tota la facilitacio de gestio i traspas d'informacio durant un
minim de 6 mesos a la finalitzacio de la prestacio dels serveis, sense perjudici ni
facturacio mes enlla dels recursos tecnics i humans imprescindibles i que en cap
cas superara el 25% de la quota mensual contemplada durant el transcurs del

contracte en vigor i fonamentat en l'oferta licitada.

Per comprovar la validesa d'aquest document pot accedir a la seguent URL
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