TN Generalitat de Catalunya
¥ Departament d’Interior
Direccio General de la Policia

Plec de prescripcions técniques per a la contractacié de serveis d’interpretacié i de
traduccié de llengles a les unitats centrals i territorials de la Direccié General de la Policia,
distribuit en 3 lots, per a I'any 2025.

1. Objecte
L’'objecte del contracte son els serveis d’interpretacid i de traduccidé de llengies a les Unitats
Centrals i Territorials de la Direcciéo General de la Policia, per a I'any 2025, distribuit en els 3 lots
seguents:

Lot 1: Regi6 Policial de Girona, Regio Policial de Ponent, Regi6 Policial Pirineu Occidental, Regio
Policial Central, Regio Policial Metropolitana Nord, Regié Policial Metropolitana Sud

Lot 2: Regi6 Policial Metropolitana de Barcelona, Regi6 Policial Camp de Tarragona, Regi6 Policial
Terres de 'Ebre

Lot 3: Unitats Centrals
Les tipologies de servei d’interpretacié i traduccié a executar en el si d’aquest contracte seran les
seguents
- Interpretacio6 presencial: Servei d’interpretacio oral que es realitza amb la preséncia fisica
d’'un intérpret en dependéncies policials, que tradueix de manera bilateral els discursos
dels interlocutors.
- Traduccid: Servei de traduccio de documents escrits. No es realitza en seu policial.
- Transcripcio: Servei que es realitza en seu policial i que consisteix en plasmar per escrit
les diverses converses o comentaris que procedeixen de videos o audios. (Escoltes

telefoniques)

- Teletraducci6 o interpretacio telefonica: Servei que es realitza a través del teléfon i que
permet a usuaris que parlen idiomes diferents, posar-se en contacte entre ells.

Aquesta modalitat s'utilitzara per a serveis curts i/o urgents

Interpretacié per videoconferéncia: Interpretaci6 remota per video que connecta
diversos usuaris. Es pot realitzar per mitja de videoconferéncia propi, d'un PC amb camera
i microfon o a través d’'un Smartphone o tauleta digital.

1.1 Limitacié de I'objecte del contracte per la concurréncia de requisits especifics en les
actuacions policials

Només poden anar a carrec d’aquest contracte els serveis d’interpretacié o de traduccié acordats
pels organs competents de les unitats centrals i territorials de la Direccié General de la Policia que
es prestin en el marc de procediments en els quals concorrin els requisits que s’indiquen en la
clausula 1.1.1. En tot cas, resten exclosos d’aquest contracte els serveis d'interpretacié o de
traduccié acordats pels organs judicials o per les fiscalies en el marc de procediments
jurisdiccionals.
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L’6rgan policial corresponent de les unitats centrals i territorials de la Direccié General de la Policia
ha d’acreditar la concurréncia del requisits especials esmentats en cada procediment en qué es
requereixi la intervencié d’intérpret o traductor, mitjangcant els models de documents que es
determinin.

La Direcci6 General de la Policia (en endavant DGP) es reserva el dret de contractar serveis
d’interpretacié6 i de traduccié externs dins de [l'objecte d’aquest contracte o serveis de
caracteristiques diferents quan ho determinin circumstancies especials o aixi ho exigeixin
necessitats operatives i/o de seguretat.

1.1.1 Serveis prestats en el marc de diligencies policials

Han d’anar a carrec d’aquest contracte tots els serveis d’interpretacié de declaracions orals de
testimonis, victimes i/o detinguts o de traduccié d’escrits o d’escoltes telefoniques que sol:licitin les
unitats centrals i territorials de la DGP en el marc de les diligéncies policials i de conformitat amb
els procediments interns de la DGP, que es prestin entre les 8 i les 22 hores. Excepcionalment, i
sempre que les circumstancies ho justifiquin, es poden incloure en aquest contracte les despeses
originades pels serveis d’interpretacié o traduccioé realitzats fora d’aquesta franja horaria, quan ho
sol-liciti el comandament policial que es determini.

Tots els serveis d’interpretacié i de transcripcié encarregats per qualsevol unitat operativa
depenent de la Comissaria General d’Investigacio Criminal del CME aniran a carrec del lot 3
d’acord amb el desglossament de I’annex 1

No estan inclosos en aquest contracte els serveis d’interpretacié de declaracions orals de
testimonis i/o victimes o traduccions escrites, quan es dedueixi que el delicte tingui una tipificacio
de delicte lleu i delicte menys greu (furt, sostraccié de vehicles, robatori amb forgca i danys) i
sempre s’han d'utilitzar les denuncies pre-impreses confeccionades a aquest efecte, llevat que el
comandament policial corresponent consideri necessaria, degudament justificada, la utilitzacié
dels serveis d’interpretacié en atencié a les circumstancies i els fets que hi concorrin.

2. Destinataris

Els destinataris dels serveis previstos en aquest plec sén les unitats centrals i territorials de la
DGP, en el marc de les actuacions derivades de les diligéncies policials corresponents. A 'annex
num.1 s’inclou una relacié d’aquestes unitats centrals i territorials distribuides per centres de
treball i localitats.

3. Organs autoritzats per a I’encarrec de serveis a I’adjudicatari

Les unitats centrals i territorials de la DGP, immediatament després de tenir constancia de la
necessitat de serveis d’interpretacid o traduccidé, i un cop hagin comprovat que concorren els
requisits establerts a la clausula 1.1.1 d'aquest plec, s’han de posar en contacte amb I'adjudicatari
seguint els criteris 0 requisits que estableixi la DGP per a la contractacié del servei i més
concretament:

- Sempre cal l'autoritzacié prévia de I'drgan de gestié administrativa corresponent quan
s'encarregui a I'adjudicatari una traduccié d'un text o d’'un conjunt de textos que superi
una extensié de 50 folis i/o qualsevol encarrec de serveis d'interpretacié o de traduccio
en relacio amb unes diligéncies policials determinades que es valori en conjunt per un
import superior als 600,00€ (IVA inclos).
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- En la resta de casos, I'adjudicatari pot atendre directament els serveis encarregats per
les unitats centrals i territorials de la DGP, sense més tramit per part de la unitat policial
interessada que posar-ho en coneixement de I'drgan de gestid6 administrativa
corresponent mitjancant el model de document que es determini. Si amb posterioritat a
l'inici dels serveis d’interpretaci6 o traduccio, la valoracié d’aquests, ateses les
circumstancies concurrents, ultrapassa el limit de 600,00€ (IVA inclds), no caldra
I'autoritzacio prévia a qué es refereix I'apartat anterior, tot i que sera necessari justificar
increment de valor.

Per garantir necessitats comunicatives policials, I'adjudicatari ha de lliurar, sense cap cost
economic, a I'drgan central de la Subdireccié General d’Administracio i Serveis responsable de la
gestié d’aquest plec, la traduccio de la totalitat o de les actualitzacions juridiques dels impresos
policials que li sol-liciti als idiomes més utilitzats: francés, alemany, anglés, italia, urdd, romanes,
arab, xinés, rus, georgia i bulgar.

Si excepcionalment hi ha la necessitat de tenir algun imprés en un altre idioma no previst al
paragraf anterior, 'adjudicatari a peticié de I'érgan central esmentat, assumira la traduccio d’acord
amb la urgéncia policial que aquest determini.

4. Procediment i requisits en la prestacié del servei

4.1 Us de les llengiies en els serveis d’interpretacio, traduccions escrites, transcripcions (escoltes
telefoniques) , teletraduccio o interpretacio telefonica i interpretacié per videoconferencia.

4.1.1 Serveis d'interpretacio de declaracions de persones

De conformitat amb les instruccions que rebi de cada unitat central i territorial de la DGP,
I'adjudicatari ha de limitar-se a interpretar al catala o al castella les declaracions de persones en
llenglies no oficials a Catalunya, inclos I'Aranés i ha d'interpretar inversament en una llengua
intel-ligible per a aquestes persones tot alldo que li dicti el funcionari policial corresponent, en el
marc del procediment de les diligéncies policials.

Les interpretacions han de ser en modalitat consecutiva, és a dir, sense la utilitzacio d'aparells de
traduccié simultania.

A més de les llengles no oficials a Catalunya, també estan inclosos en la prestacié d'aquest
servei la llengua de signes catalana i altres sistemes de comunicacidé que utilitzen les persones
amb discapacitat, aixi com I'Aranés.

4.1.2 Serveis de traduccions escrites

De conformitat amb les instruccions que rebi de cada unitat central i territorial del CME,
I'adjudicatari ha de traduir escrits 0 gravacions en llengles no oficials a Catalunya al catala o al
castella o bé efectuar traduccions inverses a llenglies estrangeres i lliurar I'escrit de traduccio a la
unitat policial corresponent. Quan la unitat policial ho requereixi, 'empresa haura de lliurar les
traduccions xifrant el document amb contrasenya.
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A més de les llengles no oficials a Catalunya, també estan inclosos en la prestacié d'aquest
servei la llengua de signes catalana i altres sistemes de comunicacio que utilitzen les persones
amb discapacitat aixi com I'Aranés.

La traduccio es realitzara a la seu de la propia comissaria quan aixi ho exigeixi la unitat policial.
4.1.3 Serveis de transcripcions (escoltes telefoniques)

En el marc del servei de traduccid, s’inclou la modalitat d’escoltes telefoniques. D'acord amb les
instruccions que rebi de cada unitat central i territorial de la DGP, l'adjudicatari ha de traduir al
catala o al castellad gravacions en llengiies no oficials a Catalunya, en el marc del procediment de
les diligencies policials.

S’entendran com a serveis efectivament realitzats el temps emprat en realitzar la traducci6
exclosos els descansos que pugui gaudir el personal destinat per I'adjudicataria.

4.1.4 Serveis de teletraducci6 i videoconferéncies

La interpretacio, sempre que la DGP o requereixi, es podra fer per mitja de serveis telematics
(teletrucada o videoconferéncia); aquests serveis han de possibilitar I'eliminacié de barreres
idiomatiques amb l'avantatge addicional de no haver de ser en la mateixa ubicacié. Aquests
serveis es basen en la interpretacié consecutiva, en la qual I'intérpret espera a qué I'emissor acabi
de parlar per a reproduir el missatge en l'idioma del receptor.

La Videoconferencia podra ser emprada, per reduir el temps empleat en la lectura de drets a
detinguts i en I'assisténcia a victimes.

La modalitat de teletraduccié només s’utilitzara per a serveis curts i/o urgents

4.2 Requisits i mitjans necessaris per a la prestacié dels serveis de traduccié escrita i
d’escoltes telefoniques

Pel que fa a les traduccions d'escrits i/0 a la transcripcidé d’escoltes telefoniques, els treballs han
de realitzar-se amb els mitjans informatics adients per a la concurréncia de les prestacions
seguents:

- El comput automatic de les caracteristiques de l'escrit de la traduccié (nombre de
caracters, nombre de linies i de pagines, etc.).

- La possibilitat de facilitar la traducci6 a la unitat central i territorial del CME, si aquesta
ho sol-licita, en suport informatic (CD, etc.) o mitjangant correu electronic, a més de
lliurar-ne un exemplar en paper.

La norma general per al lliurament d'escrits de traduccions escrites o telefoniques és que estiguin
redactats en paper DIN A4 i que respectin I'estructura del text o la conversa original. No obstant,
aixd caldra complir les especificacions que determini la unitat del CME sol-licitant del servei
segons el cas.

Pel que fa al lliurament de les traduccions escrites, s’estableix un termini maxim de set dies en
textos d’1 a 100 pagines, i de deu dies en textos de més de 100 pagines.
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4.3. Requisits i mitjans necessaris per a la prestaciéo dels serveis de teletraducci6 i

videoconferéncies.

Teletraduccio:

La gestié d’'una trucada de teletraduccié ha de ser un procés facil i rapid. Amb la finalitat que es
realitzi d'una manera eficient, la sol-licitud, la realitzara la DGP per via telefonica i facilitara a
'empresa adjudicataria la informaci6 seglent:

- Comissaria i poblacio

- Diai hora sol-licitada

- Idioma del servei

- Grup sol-licitant

- Diligéncies

- Si el servei es destina a una victima, testimoni o detingut

En data i hora sol-licitada, la DGP haura de trucar a 'empresa adjudicataria, la qual connectara la
DGP amb l'intérpret de l'idioma corresponent. En el moment de la connexid, I'intérpret facilitara les
seves dades d'identificacio. El temps d’espera ha de ser minim i la connexié i coordinaci6 amb
l'interpret ha de ser correcta i eficient i amb un temps inferior als dos minuts per als idiomes de
demanda habitual.

Videoconferéncia:

La realitzaci6 d’'una videoconferéncia ha de permetre que els interlocutors es vegin. Per a
realitzar-la, la DGP disposa d’'un sistema propi de videoconferéncia, PC amb sortida i entrada
d’audio, o un Smartphone o tauleta digital. La sol-licitud es realitzara per via telefonica a 'empresa
adjudicataria. L’'empresa adjudicataria sol-licitara a la DGP les dades seguents:

- Comissaria i poblacié

- Diai hora sol-licitada

- Idioma del servei

- Grup sol-licitant

- Diligéncies

- Si el servei es destina a una victima, testimoni o detingut

- Adreca de correu electronic per rebre/enviar la convocatoria.

Les videoconferéncies es realitzaran per mitja dels sistemes telematics de qué disposa la DGP. La
convocatoria la realitzara la DGP. Després de la sollicitud per part de la DGP, I'empresa
adjudicataria rebra, per correu electronic, la invitacié a la convocatoria, i la fara arribar a l'intérpret.
Préviament al servei, I'empresa adjudicataria haura d’enviar, per correu electronic, un
nomenament a la DGP, certificant qui fara la interpretacio:

4.4 Obligacions de lI'adjudicatari per a la prestacié del servei d’interpretacié o traduccié oral

L'adjudicatari ha d'estar disponible per a la prestacid del servei sempre que sigui requerit per
I'dérgan policial corresponent.

La comunicacié per sol-licitar aquests serveis no es podra realitzar per mitjans telematics ni a
través de cap plataforma informatica ni web. Per tant, només s’admetran ofertes que permetin
gestionar el servei sol-licitat mitjancant conversa telefonica directa entre el personal de la Direccio
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General de la Policia i el personal de I'empresa adjudicataria adscrit a aquest servei. A aquest
efecte, les empreses licitadores hauran de disposar, com a minim, d’una oficina de coordinacio a
Catalunya.

El temps maxim de resposta ha de ser de 60 minuts des del requeriment, per als idiomes de
demanda més habitual (anglés, arab, frances, alemany, italia, romanés urdu, xinés i rus) i no pot
superar els 180 minuts per a la resta dels idiomes i estara disponible durant el temps que I'érgan
policial consideri necessatri.

En el cas que la unitat policial conegui amb anterioritat la data i 'hora d’'un emplagament on es
requereixi la prestacio del servei d’interpretacié o traduccié pot posar-se en contacte amb la
suficient antelacié amb I'adjudicatari per la prestacié del servei en la data fixada. L’adjudicatari ha
de presentar-se puntualment a la unitat policial al dia i I'hora fixada.

L'adjudicatari ha de disposar dels mitjans de telecomunicacié adients i suficients (teleéfon, fax,
cercapersones, correu electronic, etc.) que permetin a les unitats centrals i territorials del CME
posar-s'hi en contacte directe en qualsevol moment a fi d’efectuar el requeriment dels seus
serveis, de manera que quedi constancia escrita 0 magnetica de la seva recepcio.

L'adjudicatari només pot comptar per al compliment d’aquest contracte amb traductors i intérprets
gue tinguin regularitzada la seva situacié laboral i que no hagin estat condemnats per cap delicte
0, en cas d’haver-ho estat, tenir cancel-lats els antecedents penals. Aixi mateix, d’acord amb la
normativa aplicable, la DGP podra determinar la idoneitat del traductor o intérpret encarregats del
servei en el marc d’'unes diligéncies determinades.

L’adjudicatari ha de comptar amb un sistema que permeti localitzar en tot moment els traductors i
interprets que per disponibilitat i proximitat puguin atendre amb més eficacia i celeritat els serveis
requerits.

L’adjudicatari ha de comptar amb una dotacio suficient de recursos humans per poder complir amb
els requisits de disponibilitat exigits, a 'objecte d'atendre degudament en temps i forma tots els
serveis que li sol-licitin les unitats policials.

L’adjudicatari comunicara sempre a I'érgan policial sol-licitant les dades de l'intérpret o traductor a
qui encarrega la prestacié del servei i confirmara la seva assistencia.

La comunicacioé de les dades de caracter personal relatives als traductors i intérprets de I'empresa
adjudicataria a 'administracio contractant es realitza a 'empara de la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre. L’administracié contractant utilitzara aquestes dades exclusivament per a les finalitats
propies del contracte, i amb subjeccid estricta a la normativa sobre proteccié de dades de caracter
personal.

Els intérprets o traductors hauran de disposar d’'una credencial, facilitada per l'usuari, amb les
seves dades personals que els identifiqui com a dependents o col-laboradors d’aquest i facultats
per actuar en representacio seva en 'drgan policial corresponent.

L'exposat anteriorment és aplicable també a la recollida i al lliurament de les tasques
encomanades pels organs autoritzats de les unitats centrals i territorials del CME en el cas de
serveis de traducci6 escrita.
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4.5 Obligacions de l'adjudicatari per a la prestacio del servei de teletraduccié i
videoconferéncies

L'adjudicatari ha d'estar disponible per a la prestacié del servei sempre que sigui requerit per
I'dérgan policial corresponent.

La comunicacié per sol-licitar aguests serveis no es podra realitzar per mitjans telematics ni a
través de cap plataforma informatica ni web. Per tant, només s’admetran ofertes que permetin
gestionar el servei sol-licitat mitjancant conversa telefonica directa entre el personal de la Direcci6
General de la Policia i el personal de 'empresa adjudicataria adscrit a aquest servei. A aquest
efecte, les empreses licitadores hauran de disposar, com a minim, d’'una oficina de coordinacié a
Catalunya.

Temps maxim de resposta

Per a la teletraducci6 el temps de resposta maxim ha de ser de 25 minuts per llenglies habituals i
de 60 minuts per a les llenglies no habituals.

Per a la videoconferéncia el temps de resposta maxim de resposta per a llengiies habituals ha de
ser de 50 minuts i de 100 minuts per a les llengties no habituals.

Temps d’espera

Per a la traducci6 i les videoconferéncies no es preveuen temps d’espera.

L'adjudicatari ha de disposar dels mitjans de telecomunicacié adients i suficients que permetin a
les unitats centrals i territorials del CME posar-s'hi en contacte directe en qualsevol moment a fi
d’efectuar el requeriment dels seus serveis, de manera que quedi constancia escrita 0 magnética
de la seva recepcié.

L'adjudicatari només pot comptar per al compliment d’aquest contracte amb traductors i intérprets
que tinguin regularitzada la seva situacié laboral i que no hagin estat condemnats per cap delicte
0, en cas d’haver-ho estat, tenir cancel-lats els antecedents penals. Aixi mateix, d’acord amb la
normativa aplicable, la DGP podra determinar la idoneitat del traductor o intérpret encarregats del
servei en el marc d’'unes diligéncies determinades.

La comunicacioé de les dades de caracter personal relatives als traductors i intérprets de I'empresa
adjudicataria a 'administracié contractant es realitza a 'empara de la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre. L'administracié contractant utilitzara aquestes dades exclusivament per a les finalitats
propies del contracte, i amb subjecci6 estricta a la normativa sobre proteccié de dades de caracter
personal.

Els interprets o traductors hauran de disposar d’una credencial, facilitada per l'usuari, amb les
seves dades personals que els identifiqui com a dependents o col-laboradors d’aquest i facultats
per actuar en representacio seva en 'drgan policial corresponent.
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4.6 Obligacions de I'adjudicatari per a la prestacio del servei de preséncia fisica permanent
o estacional

L'adjudicatari ha d'estar en disposicié de respondre el requeriment de la DGP d’establir un servei
de presencia fisica, que pot ser estacional o permanent durant tot 'any, a les comissaries que li
siguin indicades com a consequéncia del volum de traduccions i interpretacions.

Els traductors permanents i estacionals destinats a les comissaries també hauran d’atendre els
ciutadans estrangers en la complementacié de les denuncies pre-impreses o en altres tramits
estrictament vinculats amb els fets denunciats, tot i les limitacions imposades en el punt 1.1.1.,
guan siguin requerits per fer-ho.

El servei de preséncia fisica permanent anual es realitzara de manera diaria durant 10 hores, com
a minim entre les franges horaries que determini cada comissaria, encara que de manera general,
i si no s’estableix d’'una altra manera, es realitzara entre les 8 i 22 hores, inclosos festius. Les
persones que atenguin aquest servei han de garantir el coneixement adequat dels idiomes que
determini la DGP en funcié de les necessitats concretes de les diferents comissaries. Com a
minim s’exigeix anglés i francés. La DGP pot modificar en qualsevol moment alguns dels idiomes
substituint-lo per un altre.

El servei de preséncia fisica estacional, es realitzara diariament durant 10 hores com a minim,
entre les franges horaries que determini cada comissaria, encara que de manera general, i si no
s’estableix d’altra manera, es realitzara entre les 8 i 22 hores, inclosos festius. Les persones que
atenguin aquest servei han de garantir el coneixement adequat dels idiomes que es determini per
la DGP, en funci6 de les necessitats concretes de les diferents comissaries. Com a minim
s’exigeix anglés i francés La DGP pot modificar en qualsevol moment algun dels idiomes
substituint-lo per un altre.

Si a consequeéncia del volum de traduccions i interpretacions, s’ha de perllongar I'horari establert
en la prestacio dels serveis de preséncia fisica permanent o estacional, I'adjudicatari facturara a
part la realitzacié d’aquests serveis.

Durant la prestacié de qualsevol dels serveis esmentats la DGP podra determinar la preferéncia
del traductor o intérpret encarregats del servei en el marc d’'unes diligéncies determinades i, la
DGP haura de comunicar aquesta circumstancia a l'adjudicataria d’acord amb la normativa
aplicable.

A I’annex num.3 s’inclou una relacié de les Regions Policials on s’han prestat serveis estacionals
i permanents durant els darrers contractes.

La Direccio General de la Policia és reserva el dret a sol-licitar els serveis esmentats en
aquest apartat. Aixi mateix, un cop sol-licitats, podra donar-los de baixa avisant a ’'empresa
adjudicataria abans del dia 20 del mes en curs per tal de poder finalitzar el servei a partir
del dia 1 del mes seguent.

4.7 Requisit de qualificacio per a la prestacio
L'adjudicatari només pot comptar per al compliment d’aquest contracte amb traductors i intérprets

que tinguin regularitzada la seva situaci6 laboral i que no hagin estat condemnats per cap delicte
0, en cas d’haver-ho estat, tenir cancel-lats els antecedents penals. Aixi mateix, d’acord amb la
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normativa aplicable, la DGP podra determinar la idoneitat del traductor o intérpret encarregats del
servei en el marc d’'unes diligéncies determinades.

L’adjudicatari haura de cobrir el servei d’interpretacio oral, en els delictes o delictes lleus de
violéncia de génere, amb un intérpret del mateix sexe que la victima.

L’adjudicatari ha de complementar la qualificacié del seu personal amb I'aplicacié d’'un pla de
formacio continuada i reciclatge en les matéries relacionades amb I'execucié del contracte
(matéria linglistica, matéria juridica, coneixements de les diligencies policials, etc.).

L’'adjudicatari ha de comunicar a través de [linterlocutor designat amb la DGP qualsevol
modificacio en el llistat de col-laboradors que li presten servei en el marc de I'actual contracte. En
aguest sentit ha de mantenir actualitzada la relacié de personal en el model que es detalla en
lannex 2.

4.8 Exigéncies minimes quant a ’acreditacié de coneixements i d’experiéncia professional
de la dotacié minima requerida d’intérprets i traductors d’idiomes de demanda habitual.

4.8.1 Acreditacié de coneixements

L’empresa adjudicataria haura de justificar, la possessié de titulaci6 académica especifica de
coneixement d’'idiomes o bé la possessid de la nacionalitat d’'un estat que tingui l'idioma com a
propi o amb la concurréncia de condicions que permetin acreditar el coneixement de lidioma
d’acord amb la normativa vigent:

- Titulacions oficials que acreditin el coneixement de lidioma, expedides per centres oficials o
homologats a Espanya, com Llicenciatures, Diplomatures o Titulacions equivalents, expedides per
les Escoles didiomes, Diplomatures en carreres de Filologia de llengies Vvives,
Llicenciatura/Diplomatura de Traduccid/Interpretacid, Titulacid d’Intérprets jurats i altres titols o
documents que acreditin de manera oficial el coneixement de I'idioma.

- Titulacions o documents expedits per Organismes Internacionals o per centres oficials d’altres
paisos i que estiguin homologats o reconeguts per I'autoritat espanyola competent.

4.8.2 Acreditacié de I'experiéncia professional
La mitjana d’experiéncia professional que 'empresa adjudicataria haura de justificar a requeriment
de la Direccié General de la Policia, dels intérprets i traductors en cada un dels idiomes de

demanda habitual sera el seguent:

- En els intérprets: igual o superior a 3 anys
- En els traductors: igual o superior a 5 anys

4.8.3 Traductors/intérprets maxims i minims exigits per a cada idioma.

Idioma Nombre minim de | Nombre maxim
traductors traductors
Arab 15 70
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Romanés 15 70
Frances 25 50
Angles 25 70
Xines 10 70
Alemany 20 50
Urdu 10 70
Rus 15 50
Italia 20 40
Portugués 15 40
Berber 10 50
Edo 1 15
Georgia 2 30
Igbho 1 20
Polonés 5 35
Mandinga 2 10
Bulgar 5 30
Albanés 3 15
Txec 5 10
Serbocroat 5 20
Tagal 1 25
Penjabi 1 20
Bangla 1 20
Resta d’ldiomes 1 400 (maxim 5
traductors per a cada
idioma)

Les dades dels traductors/intérprets per a cada idioma s’hauran de presentar en I'annex 2.

4.9 Serveis d’interpretacio i de traduccio de demanda no habitual

Els idiomes de demanda no habitual sén aquells que tenen una demanda variable al llarg del
temps.

Aquesta variabilitat en la demanda motiva a no fixar ni una llista tancada d’aquests idiomes ni
unes exigéncies minimes quant a la dotacié d’interprets dels mateixos, sens perjudici de I'obligacié
general de I'adjudicatari d’atendre, en temps i forma, els serveis d’interpretacio i de traduccié en
els idiomes gque li siguin sol-licitats.

4.10 Identificacié del personal d’interpretacio i traduccié

Durant els 15 primers dies d’execucié del contracte, I'adjudicatari lliurara per escrit a la Direcci6
General de la Policia, la confirmaci6 de la intervencio efectiva en I'execucié del contracte de totes
les persones intérprets i traductores que consten detallades en les declaracions sobre dades de
disposicié d’aquest personal que hagi aportat en el marc de la licitacié del contracte.

Qualsevol variacio en el llistat del personal traductor i interpret sera notificat a la Direccié General
de la Policia. Pel que fa als idiomes de demanda habitual, en cap cas es podra disminuir el
nombre inicial del personal presentat a la licitacio ni la diversitat idiomatica inicialment presentada.

L’'empresa adjudicataria haura de disposar de les autoritzacions pertinents sobre la cessio de
dades que indica la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre de Proteccié de dades per tal de fer
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la comunicaci6 de les dades de caracter personal relatives als traductors i interprets.
L’Administracié contractant utilitzara aquestes dades exclusivament per a les finalitats propies del
contracte, i amb subjecci6 estricta a la normativa sobre proteccié de dades de caracter personal.

4.11 Requisit de qualificacio per a la prestacio del servei

L’adjudicatari i les persones al seu carrec que destini a la prestacié del servei hauran de comptar
amb els coneixements suficients per al compliment correcte de les prestacions de tots els serveis
de traduccio i interpretacié que es sol-licitin.

L’adjudicatari haura de procurar que les persones que destinin al servei, i molt especialment a les
tasques d’interpretacié oral, que tinguin el nivell de coneixement adient de les dues llengles
oficials a Catalunya que asseguri poder efectuar les interpretacions i traduccions directes o
inverses indistintament en catala o castella.

Minims exigits per a cada tipologia de titulacié valorada en els criteris de valoracié.

Titulacio Nombre Nombre maxim
minim de | de titulacions
titulacions

Titulaci6 traductor Jurat 1 35

Llicenciatura universitaria en traduccié i 1 40

interpretacio o equivalent

Titol oficial d’'idiomes de 2n cicle o equivalent 1 60

llicenciatura en Filologia 1 50

Intérprets en llengua de signes o equivalents 1 5

4.12 Requisit d’elaboracié de resums estadistics

Mensualment, I'adjudicatari ha de presentar a la Subdireccié General d’Administracié i Serveis de
la DGP, una relaci6 dels serveis realitzats on hi constin les segiients dades per a cadascun dels
serveis de les variables seglents:

- data de realitzacio del servei,

- Centre de treball

- modalitat de servei (interpretacid, escoltes telefoniques , traduccid, teletraduccio
videoconferencia .

- declarant: victima, testimoni, detingut

- idioma

- temps destinat al servei

- temps d’espera

- import del servei

- import temps d’espera

- import de complements (nocturnitat, festivitat)

Els serveis de preséncia fisica permanent anuals i estacionals s’han d‘especificar a part. En la
relacié d’aquests serveis ha de constar: data de realitzacid, comissaria, declarant, idioma, temps
d’actuacié i import.
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L’adjudicatari ha de dur el manteniment d’aquest recull amb mitjans informatics (fulls de calcul,
bases de dades, etc.)

Igualment la DGP esta facultada en el marc d’aquest contracte a demanar qualsevol altra
informacié complementaria sobre I'execucié del servei.

El manteniment dels reculls d’informacié i I'aportacié de qualsevol informacié sol-licitada per
I'administracio relativa al servei formen part de I'execuci6é del contracte.

4.13 Régim de reserva i custodia d’informacié (confidencialitat)

L’adjudicatari i les persones que prestin els serveis sota el seu carrec o direccié han de mantenir
reserva absoluta respecte del contingut de la informacié objecte de la traducci6 o interpretacio.

Igualment, I'adjudicatari i totes les persones que s’encarreguin del servei han de mantenir reserva
absoluta sobre qualsevol fet o document que contingui informacio relativa a I'ambit policial al qual
tinguin accés amb motiu de la prestacio del servei.

Aquesta reserva fa referéncia a qualsevol classe de material (en suport paper o sobre mitjans
magnétics o informatics) s’inclou originals lliurats i qualsevol treball que I'adjudicatari hagi realitzat
a partir del material lliurat.

A lefecte del compliment dels requisits anteriors, I'adjudicatari ha de disposar dels mitjans
necessaris per garantir la seguretat en la custodia de la informacio.

En el moment del requeriment, I'adjudicatari ha de proporcionar la identificacié del traductor o
intérpret seleccionat per a la prestacio del servei i la DGP pot sol-licitar el canvi de lintérpret o
traductor que no compleixi amb aquesta clausula o sempre que ho consideri necessari per un bon
servei.

L’'incompliment dels apartats anteriors origina I'aplicacié del regim de responsabilitats establert
legalment.

4.14 Requisit de fidelitat al contingut de les declaracions orals, traduccions, escoltes
telefoniques aixi com per ala prestacié del servei de teletraduccié i videoconferéncies.

L’adjudicatari i totes les persones que prestin els serveis sota el seu encarrec o direccié es
comprometen a reproduir fidelment, integrament i amb imparcialitat el contingut de les
declaracions orals que s’hagin d’interpretar i el contingut de les traduccions i de les escoltes
telefoniques que s’hagin de traduir i/o transcriure, aixi com del contingut de les teletraduccions i
les videoconferéncies que es portin a terme en el marc de I'execucié d’aquest contracte.

La DGP pot sol-licitar el canvi d’Interpret o de traductor que no compleixi aquesta clausula.
L’incompliment d’aquesta prescripcio implica I'aplicacié del régim de responsabilitats i sancions
establert legalment.

4.15 Tasques d’assessorament lingistic

En el marc d’aquest contracte I'adjudicatari prestara servei d’'assessorament en matéria linguistica
sempre que li sigui requerit en el marc de les actuacions policials de les unitats centrals i
territorials del CME, per exemple quan calgui valorar quin és I'idioma més adient per assistir una
persona, etc.
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4.16 Cessio de drets sobre els serveis efectuats

Tots els drets sobre els serveis efectuats per I'adjudicatari en el marc d’aquest contracte seran
propietat de la DGP.

5. Conceptes implicits en els preus unitaris basics oferts

En la fixacié de les ofertes dels preus basics, els licitadors han de tenir en compte, a més dels
preus de mercat habituals per a aquest tipus de serveis, la inclusio dels costos dels conceptes que
es detallen en 'apartat seguent:

- La varietat idiomatica (els preus unitaris basics han de ser Unics per a qualsevol
llengua traduida o interpretada i aplicable indistintament a traduccions escrites directes
o0 inverses entre llengies no oficials a Catalunya).

- Qualsevol despesa en concepte de locomocid, manutencié o allotjiament que sigui
consequencia del servei sol-licitat per les unitats centrals i territorials del CME.

- Les despeses en concepte de la utilitzacioé dels materials, estris i altres mitjans emprats
en la prestaci6 dels serveis.

- El cost dels materials que serveixin de suport als treballs lliurats, bé siguin en paper o
en suport informatic, si aixi ho sol-licita la unitat implicada.

- Les despeses generades per dificultats afegides com a conseqiéncia de les
caracteristiques fisiques dels documents.

- Tots els costos dels serveis auxiliars necessaris per a la correcta prestacié del servei,
aixi com serveis de telecomunicacions i els de transport de persones i de material.

- Tots els costos de substitucié o supléncia del personal anterior per vacances, absencies,
baixes o qualsevol altra contingéncia o situacid, de manera que les substitucions
assegurin en tots els casos la continuitat de la prestaci6 del servei.

Per tant, a I'efecte d’aquest contracte, els conceptes anteriors han d’estar inclosos a carrec dels
preus unitaris basics oferts pels licitadors. En conseqiiéncia, els adjudicataris no poden facturar
aquests conceptes com a complement o factura separada dels serveis especifics de traduccio i
interpretacié oral teletraduccions i videoconferéncies

6. Calcul de I'import de serveis prestats a partir dels preus unitaris basics oferts pels
adjudicataris

6.1 Calcul de I'import del serveis en el cas d’interpretacions orals

6.1.1 Diferenciacié de temps efectiu de servei i temps d’espera en la prestacio
d’interpretacions

13



TN Generalitat de Catalunya
¥ Departament d’Interior
Direccio General de la Policia

El temps invertit en la prestacié del servei ha de dividir-se, en cada cas, de la manera seglent:
- Temps efectiu de servei d’interpretacio: s’aplica el 100% del preu unitari basic.

- Temps invertit en espera: es pot aplicar un maxim del 20% del preu unitari basic fins als primers
30 minuts. A partir de la primera hora d’espera es pot aplicar un maxim del 40% del preu unitari.

L’'import total del servei efectiu d’interpretacio és el resultat de sumar I'import per temps efectiu de
servei (multiplicacio del preu unitari basic pel temps emprat en la prestacié del servei efectiu
d’interpretacio) més I'import per temps d’espera (multiplicacié del percentatge corresponent pel
temps invertit en espera).

-Temps invertit en espera entre la realitzacié d’'un mateix servei o entre la realitzacié de serveis
diferents: s’aplica el 20% del preu unitari.

6.1.2 Comput del temps d’espera durant la prestacio d’interpretacions

El temps d’espera previ es computa des de la compareixenca a la unitat policial sol-licitant del
servei fins a l'inici efectiu del servei d'interpretacio, sempre que el retard sigui motivat per
incidéncies propies de la unitat policial.

En el cas que, finalment, el servei efectiu no pugui prestar-se, es computa igualment el temps
d’espera fins que la unitat policial comuniqui a l'intérpret que ha deixat de ser necessaria la seva
disponibilitat.

En el cas que hi hagi interrupcions durant la realitzacié d’un mateix servei d’interpretacié per
incidéncies propies de la unitat policial i es requereixi que l'interpret hi romangui fisicament per
continuar posteriorment amb la interpretacio sol-licitada, es computa igualment el temps d’espera
des del moment de la interrupcio6 fins a la represa del servei pel qual se I'ha requerit.

En el cas que hagi de prestar més d’'un servei, es computa com a temps d’espera la suma del
temps des de la compareixenca fins a la prestacio efectiva del primer servei, més el temps des de
'acabament d’aquest servei fins a l'inici del servei seglent, i aixi successivament com tantes
interpretacions hagi de prestar.

6.1.3 Comput del temps en les prestacions d’interpretacions de durada total inferior a una
hora

Quan el temps total de la prestacio (I'efectiu més el d’espera) sigui inferior a una hora, es podra
valorar la prestacio tenint en compte el temps que manqui fins a completar una hora de temps
total, pero el preu unitari que s’apliqui sobre aquest temps que manqui fins a completar una hora
no podra ser superior al 40 % del preu unitari basic.

6.1.4 Complement per festivitat en la prestacié d’interpretacions
Pel que fa als serveis o la part dels serveis que es prestin totalment o parcialment dins de dies no
laborables, el preu unitari basic pot ser incrementat fins a 40% addicional en concepte de festivitat.

A Tlefecte d’aquest contracte, Unicament s’aplica aquest increment en els serveis que es
desenvolupin dins les circumstancies seguents:
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- Serveis prestats en dissabtes, a partir de les 14 hores.

- Serveis prestats en diumenges.

- Serveis prestats en les 12 festes del calendari laboral comunes a tot Catalunya.
- Serveis prestats en dia de festa local del municipi en qué es presti el servei.

6.1.5 Complement per nocturnitat en la prestacié d’interpretacions

En els serveis o la part dels serveis que es prestin totalment o parcialment dins les franges
horaries nocturnes, el preu unitari basic pot ser incrementat fins a 40% addicional en concepte de
nocturnitat. A I'efecte d’aquest contracte, Unicament s’aplica aquest increment en els serveis que
es desenvolupin entre les 22 i les 6 hores.

6.1.6 Complements per festivitat i nocturnitat simultanies en la prestacioé d’interpretacions

En els serveis o la part dels serveis que es prestin totalment o parcialment dins les franges
horaries nocturnes, dins de dies festius, el preu unitari basic pot ser incrementat fins el 80%
addicional en concepte de nocturnitat i festivitat conjuntes. A I'efecte d’aquest contracte unicament
s’aplica aquest increment dins de les hores coincidents dels dies i de les franges horaries
detallades a les clausules anteriors.

6.2. Calcul de 'import de la facturacié per als serveis de traduccid escrita i de transcripcio
d’escoltes telefoniques.

6.2.1 Regles generals per al calcul de I'import de la prestacioé de serveis de traduccio

L’import del servei és el resultat de multiplicar el preu unitari basic per caracter pel nombre de
caracters que tingui el text de la traduccié resultant que I'adjudicatari lliuri a la unitat policial.

Es poden comptar com a caracters els espais en blanc entre paraules i també les sagnies, perd no
els interlineats.

6.2.2 Regles generals per al calcul de I'import de la prestacié de serveis d’escoltes
telefoniques

En els serveis d’escoltes telefoniques, tant si se sol-licita la seva interpretacié oral com la
transcripcié escrita, el calcul de l'import del servei prestat es basa en el temps efectivament
realitzat, exclosos els descansos gaudits a instancia del traductor o intérpret.

L'import del servei és el comput del temps invertit en la prestaciéo del servei, aplicant el que
s’especifica en el punt 6.1 sobre el calcul de I'import dels serveis en el cas d’interpretacions orals.

6.2.3 Regles generals per al calcul de I'import de la prestacié6 de serveis de
videoconferéncies i teletraduccions

Els preus de les videoconferéncia es facturaran per hora de servei prestat i inclouran els costos
dels mitjans telematics i les despeses de la connectivitat necessaris per a la realitzacié del mateix.

El preu de teletraduccié es facturara per minut amb un topall maxim I"hora. A partir de la segona
hora es tornara a comencar a facturar novament per cada minut.

6.3 Calcul de I'import de la facturacié per als serveis d’interpretacié realitzats per
perllongacié de I'horari establert en el servei estacional i el servei permanent de preséncia
fisica

15



TN Generalitat de Catalunya
¥ Departament d’Interior
Direccio General de la Policia

L'import del servei és el comput del temps invertit en la prestacié del servei, aplicant el que
s’especifica en el punt 6.1 sobre el calcul de I'import dels serveis en el cas d’interpretacions orals.

Eusebi del Olmo Ferrus
Subdirector general d’Administracié i Serveis
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ANNEX NUM. 1

DIVISIO EN LOTS DEL CONTRACTE DE SERVEI D’INTERPRETACIO | TRADUCCIO D’IDIOMES A LES
UNITATS DE LA POLICIA DE LA GENERALITAT — MOSSOS D'ESQUADRA

Lot 1: Reqié Policial Girona, Ponent, Alt Pirineu i Aran, Central, Metropolitana
Nord, Metropolitana Sud.

En aguest lot les empreses licitadores han de presentar els imports unitaris detallats i diferenciats
per a cadascuna de les regions policials. Cal presentar doncs, imports unitaris per a la Reqi6
Policial de Girona, Ponent, Alt Pirineu i Aran, Central, Metropolitana Nord i Metropolitana Sud.

Regio6 Policial Girona

Centre de Treball Localitat
Regio Policial Girona Girona
Area Regional Transit Girona Girona
St. Feliu de Guixols
Figueres
Olot
Area Basica Policial (en endavant
ABP) Ripollés Ripoll
ABP Selva Litoral Blanes
Lloret

ABP Selva Interior

Sta. Coloma de Farners

Aeroport Girona

ABP Garrotxa

Olot

ABP Baix Emporda — La Bisbal
d’Emporda

La Bisbal d’Emporda

Palafrugell

L'Estartit

ABP Baix Emporda — St. Feliu de
Guixols

St. Feliu de Guixols

ABP Gironés — Pla de 'Estany

Girona

Banyoles

Salt

ABP Alt Emporda — Figueres

Figueres

Portbou

La Jonquera

ABP Alt Emporda — Roses

Roses

L’Escala
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Regio6 Policial Ponent

Centre de Treball

Localitat

ABP Segria — Garrigues- Pla d’Urgell

Lleida

Les Borges Blanques

Mollerussa

Aitona

ABP Segarra-Urgell

Cervera

Tarrega

Guissona

ABP La Noguera

Balaguer

Ponts

Artesa de Segre

Regio6 Policial Alt Pirineu i Aran

Centre de Treball Localitat
ABP Alt Urgell La Seu d'Urgell
ABP Cerdanya Puigcerda
ABP Pallars Jussa-Pallars Sobira Tremp

Sort
ABP Val d'Aran Vielha

Pont de Suert

Regié Policial Central

Centre de Treball Localitat

ABP Bages Manresa

ABP Osona Vic

ABP Bergueda Berga

ABP Solsonés Solsona

ABP Anoia Igualada

CD (comissaria de districte) Moia

Regio6 Policial Metropolitana Nord

Centre de Treball Localitat

Regi6 Policial Metropolitana Nord Granollers
Sabadell

ABP Granollers Granollers
Sant Celoni

Caldes de Montbui

ABP Mollet del Vallés

Mollet del Vallés

ABP Matar6

Mataro

ABP Arenys de Mar

Arenys de Mar

Pineda de Mar

Calella de Mar
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ABP Badalona

Badalona

Sant Adria del Besos

ABP Premia de Mar

Premia de Mar

ABP Santa Coloma de Gramenet

Santa Coloma de Gramenet

ABP Cerdanyola del Valles

Cerdanyola del Valles

Barbera del Vallés

Montcada i Reixac

Ripollet
ABP Rubi Rubi

Sant Cugat del Vallés
ABP Sabadell Sabadell

Sta. Perpétua de la Mogoda
ABP Terrassa Terrassa

Regio6 Policial Metropolitana Sud

Centre de Treball

Localitat

Regio Policial Metropolitana Sud

Sant Feliu de Llobregat

ABP Sant Feliu de Llobregat

Sant Feliu de Llobregat

Sant Viceng dels Horts

ABP Hospitalet

L’Hospitalet de Llobregat

ABP Cornella de Llobregat

Cornella de Llobregat

ABP Esplugues de Llobregat

Esplugues de Llobregat

ABP El Prat de Llobregat

El Prat de Llobregat

OAC Terminal 2 Aeroport
OAC Terminal 1 Aeroport

ABP Martorell Martorell

ABP Sant Boi de Llobregat Sant Boi de Llobregat

ABP Gava Gava
Castelldefels
Viladecans

ABP Vilanova i la Geltra Vilanova i la Geltrd
Sitges

Vilafranca del Penedés
Sant Sadurni d’Anoia

ABP Vilafranca del Penedés

Lot 2: Reqi6 Policial Metropolitana Barcelona, Camp de Tarragona i Terres de I’Ebre

En aguest lot les empreses licitadores han de presentar els imports unitaris detallats i diferenciats
per a cadascuna de les regions policials. Cal presentar doncs, imports unitaris per a la Reqi6
Policial Metropolitana Barcelona, Camp de Tarragona i Terres de I'Ebre
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Regio6 Policial Metropolitana Barcelona

Centre de Treball Localitat

Divisio d’Afers Interns Barcelona
Regié Policial Metropolitana Barcelona
ABP Eixample

ABP Sants-Montjuic

ABP Gracia

ABP Nou Barris

ABP Sarria-Sant Gervasi

ABP Ciutat Vella

Oficina d’Atenci6 al Ciutada (en endavant
OAC) Barceloneta

ABP Horta Guinardé

ABP Sant Andreu

Area de Custodia Detinguts RPMB

ABP Les Corts

Area d’Investigacié Criminal (en endavant
AIC) Barcelona

ABP Sant Marti,

Area de Seguretat del Transport
Metropolita (ASMET)

OAC Sants Estacio

Divisi6 Técnica de Seguretat Ciutadana-
Unitat de Menors

Regié Policial Camp de Tarragona

Centre de Treball Localitat
Regio Policial Camp de Tarragona Tarragona
Sala Regional de Comandaments Reus (Edifici 112)
ABP Tarragones Tarragona
OAC Tarragona (Dr. Mallafré) Tarragona
Comissaria de Districte (en endavant CD) (Salou
Salou

ABP Alt Camp-Conca de Barbera Valls

CD Montblanc Montblanc
ABP Baix Camp-Priorat Reus
Oficina Aeroport de Reus Reus

CD Cambrils Cambrils
CD Falset Falset
ABP Baix Penedes El Vendrell
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Regi6 Policial Terres de ’Ebre

Centre de Treball Localitat
RP Terres de I'Ebre Tortosa
Tortosa
ABP Baix Ebre Ametlla de Mar
ABP Montsia Amposta
ABP Terra Alta-Ribera d’Ebre Gandesa
Moéra d’Ebre

Lot 3: Unitats Centrals

Unitat Localitat
Prefectura de Policia Sabadell
Comissaria General de Coordinacié Territorial
Comissaria General Tecnica de Planificacié de la Seguretat Ciutadana
Comissaria General d’Informacio
Comissaria General d’Investigacié Criminal Sabadell
Totes les
localitats
incloses en
elslots1i2

Cal preveure que es poden produir ampliacions, maodificacions o supressions.
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ANNEX 2: DECLARACIO RELATIVA A DOTACIO, QUALIFICACIO I DIVERSITAT IDIOMATICA DEL PERSONAL TRADUCTOR I INTERPRET
(LES EMPRESES LICITADORES HAURAN DE PRESENTAR UN ANNEX PER CADA LOT PEL QUAL LICITIN).

= OS] g AT - VPO PP PP TPPPPTRI , en nom propi / en nom i representacio
JE B S i ——————————— , assabentat/ada de les
condicions i els requisits que s'exigeixen per tal de poder ser adjudicatari/aria del contracte de serveis d’interpretacio i traduccié d’idiomes
destinat a les unitats centrals i territorials del cos de mossos d’esquadra, es compromet a executar-lo amb estricta subjeccié als requisits
i les condicions estipulades, i manifesta, als efectes que sigui considerat en els criteris de valoracié, que son certes les dades seglents
relatives a dotacio, qualificacid i diversitat idiomatica del personal que es proposa destinar a I'execucié del contracte i que les persones
detallades han donat la seva conformitat a ser-hi incloses, i que coneixen i accepten les condicions de caracter técnic i economic que els han
estat proposades per 'empresa en el suposit de requeriment dels seus serveis en el marc de I'execucié del contracte.

La declaracié s’ha de presentar en un arxiu de full de calcul Excel o similar segons el format seglient :

ADSCRIPCIO DE PERSONAL TRADUCTOR | INTERPRET AL SERVEI

Dades Qualificacio: Diversitat idiomatica:
identificatives:

Idiomes en qué cada persona pot prestar servei de traducci6 o
interpretacio per disposar del nivell adient de coneixements i de

qualificacio:
(Cal marcar amb una "X" la casella dels nivells Cal denominar els idiomes o llengiies: Cal marcar amb una "X"
equivalents de titulacié de qué disposa cada persona) la casella que correspongui (en el cas que hi hagi persones
(C|a| _o'rciienar ALFABE-I-II%I:'I\:/IEENRT la traductores de més de 5 idiomes o llengiles, caldra ampliar el
I’Ceoaélﬁoﬁﬂ)persones pe nombre de columnes
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ANNEX 3

RELACIO DE REGIONS POLICIALS ON S’HAN PRESTAT SERVEIS ESTACIONALS |
PERMANENTS DURANT ELS DARRERS CONTRACTES

SERVEIS PERMANENTS: Regi6 Policial Metropolitana Barcelona i Regi6é Policial
Metropolitana Sud

SERVEIS ESTACIONALS: Regié Policial Metropolitana Barcelona, Regié Policial
Metropolitana Nord, Regié Policial Camp de Tarragona i Regi6 Policial de Girona.
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