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QUADRE DE CARACTERÍSTIQUES TÈCNIQUES 
 
Subministrament de llicències d’ús Jira, Confluence i Trello amb Power-
Up Plany Way 
 
(Contracte específic derivat del Sistema Dinàmic d’Adquisició de llicències 
informàtiques de la Diputació de Girona, categoria 3 de l’SDA Exp. 2021/6816) 
 
Codi expedient contracte específic: 2024/485 
Persona responsable del contracte/suplent: cap de servei de Sistemes i 
Tecnologies de la informació. Suplent: cap d’unitat de Sistemes i operacions 
 
1. Antecedents i objecte del contracte. Codi CPV. Durada. 
El servei de Sistemes i Tecnologies de la Informació de XALOC disposa d’un 
producte Help Desk que permet els usuaris dels sistemes d’informació de 
l’organisme realitzar sol·licituds de servei i resolució d’incidències Tècniques.  
 
A l’organisme tenim implantats en  modalitat de subscripció al núvol d’Atlassian 
els següents productes d’Atlassian: 
 

- Jira Service Management als servei de Sistemes i Tecnologies de la 
informació, al Servei general de Manteniment de Xaloc i a la secció 
d’Administració Electrònica. 

- Confluence com a eina de documentació del servei de Sistemes i 
Tecnologies de la informació. 

- Jira Software com a eina de gestió de tasques associades a sol·licituds de 
Jira Service Management per a la unitat de Projectes Informàtics. 

- Trello amb el Power-Up PlanyWay per a la gestió de projectes a la unitat 
de Projectes  Informàtics. 

 
La subscripció actual al programari especialitzats del fabricant Atlassian (Jira 
Service management, Jira Software i Confluence) finalitza la seva vigència el dia 
15/11/2024 mentre que la subscripció actual al programari Trello amb el Power-
Up PlanyWay finalitza la seva vigència el dia 7/02/2025 per la qual cosa és 
necessari contractar una nova subscripció d’aquestes llicències d’ús.   
 
L’objecte del contracte és el subministrament d’una subscripció anual, per a dues 
anualitats, en modalitat Cloud d’Atlassian dels següents productes: 
 

- Jira Service Management (Cloud) Premium amb Insight per a 15 usuaris 
- Jira Software (Cloud) Standard per a 10 usuaris 
- Confluence (Cloud) Standard per a 15 usuaris 
- Trello (Standard) de Atlassian amb Power-up PlanyWay (Business) per a 12 

usuaris 
 

Codi CPV: 48218000-9, paquets de software de gestió de llicències 
Durada: 2 anys 
Pròrroga: Sí (per una anualitat) 
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2. Característiques i requeriments tècnics 
 
Les subscripcions seran en modalitat Cloud pels següents productes del site   
xalocgirona.atlassian.net: 
 

- Jira Service Management (Cloud) Premium amb Insight per a 15 usuaris 
- Jira Software (Cloud) Standard per a 10 usuaris 
- Confluence (Cloud) Standard per a 15 usuaris 
- Trello (Standard) de Atlassian amb Power-up PlanyWay (Business) per a 12 

usuaris 
 

S’haurà de lliurar el comprovant de l’adquisició de les llicències, on consti el nom 
del producte, el número de sèrie, el nombre de llicències i el venciment. Aquest 
comprovant es lliurarà en format digital a l’adreça de correu electrònic 
contractacioxaloc@xalocgirona.cat de XALOC en un termini màxim de deu dies 
hàbils a partir de la data en què l’empresa contractista signi l’acceptació de la 
resolució de l’adjudicació. En tot cas, la data de renovació de les llicències 
ha de ser: 
 

- 16 de novembre de 2024, llicències Jira Service Management, Software 
Standard i Confluence 

- 25 de gener de 2025, llicències Trello de Atlassian amb Power-up Plany 
Way 
 

3. Import i Pressupost base de licitació 
 
_Justificació del preu: 
S’ha realitzat una consulta amb diferents empreses del sector i a la web del 
fabricant. El preu anual pel conjunt de les prestacions objecte del contracte és 
de 14.734,80 euros, més 3.094,31 en concepte d’IVA, totalitzant 17.829,11 
euros. 
 
_PBL: 
El pressupost base de licitació s’ha determinat a tant alçat per cadascun dels 
tipus de llicències (d’acord amb l’import anual i la duració del contracte 
segons el tipus de llicències i el nombre d’agents per a cada llicència que s’indica 
en l’apartat 1 d’aquest quadre de característiques): 

Concepte Preu IVA Total 
Llicències d’ús Jira Service management, Jira 
Software i Confluence  12.870,00 2.702,70 15.572,70 
Llicències d’ús Trello de Atlassian i Power-up 
PlanyWay  
 

1.864,80 391,61 2.256,41 

Total una anualitat: 14.734,80 3.094,31 17.829,11 

Total PBL: 29.469,60 6.188,62 35.658,22 
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4. Aplicació pressupostària (sense tenir en compte pròrrogues): 

Aplicació pressupostària: 20/92020/2060000 “Dret d’ús de llicències de 
programari”  
 

Exercici Preu IVA (21%) Total 
2024 14.734,80 3.094,31 17.829,11 
2025 14.734,80 3.094,31 17.829,11 

Total: 29.469,60 6.188,62 35.658,22 
 

5. Valor estimat del contracte: 

53.045,28 euros 

Càlcul del VEC: 

A partir dels preu a tant alçat corresponent a la renovació de les llicències d’ús, 
d’acord amb allò previst en el plec de prescripcions tècniques i en l’informe de 
necessitats. 

_La durada inicial del contracte (2 anualitats) més la pròrroga (1 anualitat). 
     _Es permet modificar el contracte. 

 

Anualitat PBL Pròrroga 
Modificacions 

(20%) Total 

1a 14.734,80   2.946,96 17.681,76 

2a 14.734,80   2.946,96 17.681,76 

3a   14.734,80 2.946,96 17.681,76 

TOTAL: 53.045,28 
 

6. Garantia: 
Sí   Procedeix la constitució de la garantia definitiva per ser el VEC del 
contracte superior a 60.000 euros, d’acord amb allò establert en l’article 159.6 
LCSP. 
No  
 

7. Termini de garantia: 
Sí   Durada del contracte 
No  

 
8. Obligacions de l’adjudicatari: 

El producte ha de complir amb els requeriments tècnics indicats en l’apartat 2. 
Les llicències d’ús s’han de lliurar en el termini màxim de 10 dies hàbils a partir 
de l’endemà de l’adjudicació del contracte i, en tot cas, abans de la data 
indicada en l’apartat 2 d’aquest Quadre de Característiques.  
 
Caldrà enviar un comprovant de la compra en format PDF a l’adreça de correu 
contractacioxaloc@xalocgirona.cat. Aquest comprovant ha de contenir el tipus 
de llicència comprada, la quantitat, la data de compra i la data d’expiració. 
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9. Lloc i forma de pagament: 
 
Tramitació de la factura i pagament 
El pagament del subministrament es durà a terme mitjançant la presentació 
d’una factura un cop rebut el comprovant de la renovació per part de XALOC i 
formalitzada l’acta de recepció. La factura ha de comprendre la totalitat de les 
llicències subministrades i serà expedida pel contractista i conformada pel cap 
de servei de Sistemes i Tecnologies de la Informació de XALOC, interlocutor als 
efectes de l’execució del contracte.  
 
Per tal de tramitar la factura electrònica, cal que l’adjudicatari es doni d’alta 
d’aquest servei en la seu electrònica de XALOC i de la Diputació de Girona. 
 
Presentació de les factures 
El pagament al contractista s’efectuarà contra la presentació de la factura, 
expedida d’acord amb la normativa vigent, i en els terminis i condicions 
establerts en els articles 198 i 199 de la LCSP, i es farà efectiu en el termini 
establert en l’article 216.4, en la redacció donada per la Llei 15/2010, de 5 de 
juliol, de modificació de la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual 
s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials. 
 
El lliurament de factures per part del contractista s’haurà d’efectuar per mitjans 
electrònics. D’acord amb la normativa reguladora de la facturació electrònica, 
aquesta administració acceptarà la recepció de factures que compleixin amb els 
requeriments següents: 
 
L’autenticitat de l’origen i la integritat del contingut de les factures electròniques 
es garantirà mitjançant signatura electrònica reconeguda. 
El format de factura electrònica és el format factura-e. Aquest format es troba 
descrit mitjançant un esquema XSD, XML Schema Definition a www.facturae.es, 
ajustant-se el format de signatura electrònica a l’especificació XML-Advanced 
Electronic Signatures (XAdES), ETSI TS 101 903. 
El lliurament de les factures s’efectuarà a través del servei e.FACT, bé utilitzant 
la bústia de lliurament de factures accessible des de la seu electrònica d’aquest 
organisme, o be a través de les plataformes de facturació electròniques 
adherides al servei e.FACT.  
 
El pagament s’efectuarà mitjançant la modalitat de transferència bancària en el 
número de compte indicat en l’alta de creditor. 
 
Informació relativa a la identificació d’òrgans als efectes de presentació de 
factures derivades del contracte. 
En compliment del que preveu la Disposició Addicional 32a de la LCSP, es fa 
constar la informació següent: 
a) L’òrgan administratiu amb competències en matèria de comptabilitat pública: 
Intervenció de la Diputació de Girona i XALOC. 
b) L’òrgan de contractació: la presidenta delegada de XALOC (per resolució de 
presidència de la Diputació de Girona de data 27 de juliol de 2023, per la qual 
es delega la presidència de l’organisme). 
c) El número d’expedient del contracte: 2024/485 
d) El destinatari: 
XALOC, Sistemes i Tecnologies de la Informació 
e) Codis DIR3 per a la presentació de la factura electrònica: 

Oficina comptable Òrgan gestor Unitat tramitadora 
LA0000039 LA0000039 LA0000039 
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10. Criteris de valoració: 
Criteri únic: Preu anual del subministrament (sense IVA). 
S’estableix com a criteri únic el preu perquè, d’acord amb l’article 145.3.f) de la 
LCSP, el producte a subministrar està perfectament definit i no es poden introduir 
variacions ni modificacions de cap mena. 
 
S’assignarà la màxima puntuació a la proposició que ofereixi el preu més baix 
(sense IVA), atorgant-se punts a la resta de forma proporcional, d’acord amb la 
fórmula següent en funció dels preus oferts pels licitadors: 

  
   Preu sense IVA: 14.734,80 euros 
   Puntuació fins a 100 punts 
   Puntuació = (millor Oferta * 100) / Oferta Licitador 
    

Els licitadors han de presentar les seves proposicions, d’acord amb el model que 
es publicarà juntament amb aquest quadre de característiques tècniques. La 
proposta econòmica NO ha d’estar signada, i ha de presentar-se en format 
XLSX. 
 
Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el preu (sense IVA) 
fixat. El preu de la proposta del licitador s’ha de presentar amb dos decimals. En 
cas de faltar l’últim decimal, s’entendrà que aquest és igual a zero. Les empreses 
que en la seva oferta econòmica superin el preu màxim del lot quedaran excloses 
de la licitació. El resultat de la fórmula per a la valoració del preu es presentarà 
amb dos decimals. 
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