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ANNEX IV. MODEL DE COMPLIMENT DELS CRITERIS D’ADJUDICACIO QUE DEPENEN
D’UN CRITERI AUTOMATIC

a) Proposta economica

EISr/La Sra ..o amb NIF ndm ..o , en nom propi
/ en representacio de I'empresa .............ccccoecevvrene. , en qualitat de ...........ccoovvrvnnnan, , I segons
escriptura publica autoritzada davant Notafi ....................... ,endata ... i amb numero de
protocol ............... 0 document ... , CIF num. ..o , domiciliat al carrer
................................... ,hdm........, de ..........................., als efectes de prendre part en la licitacio:

TITOL de laccid: “Neteja dels edificis, instal-lacions i dependéncies de I'Agéncia de
Desenvolupament del Ripollés”.

PRESENTA amb subjecci6 al plec de clausules administratives particulars, aixi com al plec de

prescripcions tecniques, i d’acord amb les condicions establertes 'oferta seglent:

L’EMPRESA PARTICIPA EN EL LOT 1
Marcar amb “X”

sl [ ]Nno [ ]

Preu sense IVA IVA Preu amb IVA

Import en lletra (preu sense IVA):

b) Sistema de control i inspeccié de qualitat de neteja als edificis / centres a netejar
(10 punts) - MARCAR AMB “X” L’OFERTA

Per I'aportacio d’un sistema/sistemes de control d’absentisme i verificacio d’execucid

de les frequéncies i tasques programades (5 punts)

Per l'aportacié d’un sistemal/sistemes i metode per recollir, atendre i avaluar les
queixes i suggeriments que li siguin traslladades per les persones responsables dels
centres i dependencies, usuaris dels edificis (3 punts)

Per 'aportaci6 de 'aplicacié d’'un métode o model, minim anual, que avalui el grau

de satisfaccié en totes les dependéncies (2 punts)
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c) Hores complementaries sense cost extra per ’Agéncia (10 punts)

Bossa d’hores/anual netejador/a: s'atorgaran 0,5 punts per cada hora extra anual,
fins a un maxim de 5 punts.
Bossa d’hores/anual especialista: s'atorgaran 0,5 punts per cada hora extra anual,
fins a un maxim de 5 punts.

d) Temps de resposta davant d'urgéncies (10 punts) Temps de resposta davant
d’'urgéncies: es valorara a partir del moment en que es rebi l'avis via telefon o correu
electronic, moment en el qual l'adjudicatari activara el servei:

En mitja hora

En una hora

En una hora i 30 minuts
En dos hores

En tres hores

L’EMPRESA PARTICIPAEN EL LOT 2
Marcar amb “X”

si [ INo [ ]

LOT 2

Preu sense IVA IVA Preu amb IVA

Import en lletra (preu sense IVA):

a) Sistema de control i inspeccio de qualitat de neteja als edificis / centres a netejar
(10 punts) - MARCAR AMB “X” L'OFERTA

Per I'aportacio d’un sistema/sistemes de control d’absentisme i verificacio d’execucid

de les frequiéncies i tasques programades (5 punts)

Per l'aportacié d’un sistemal/sistemes i meétode per recollir, atendre i avaluar les
queixes i suggeriments que li siguin traslladades per les persones responsables dels
centres i dependencies, usuaris dels edificis (3 punts)

Per 'aportaci6 de I'aplicacié d’'un métode o model, minim anual, que avalui el grau
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| de satisfaccid en totes les dependéncies (2 punts)

b) Hores complementaries sense cost extra per ’Agéncia (10 punts)

Bossa d’hores/anual netejador/a: s'atorgaran 0,5 punts per cada hora extra anual,
fins a un maxim de 5 punts.
Bossa d’hores/anual especialista: s'atorgaran 0,5 punts per cada hora extra anual,
fins a un maxim de 5 punts.

c) Temps de resposta davant d'urgéncies (10 punts) Temps de resposta davant
d’'urgencies: es valorara a partir del moment en que es rebi 'avis via teléfon o correu
electronic, moment en el qual I'adjudicatari activara el servei:

En mitja hora

En una hora

En una hora i 30 minuts
En dos hores

En tres hores

Signatura

No seran valides les ofertes presentades sense signatura electronica.



