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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A. OBJECTE DEL CONTRACTE

A1l. Objecte: Servei de manteniment de les instal-lacions de la seu del Sindic de Greuges de
Catalunya, ubicat al Passeig Lluis Companys, numero 7, de Barcelona, distribuit en 11 lots.

A2, Divisié en lots: D'acord amb l'article 99.3 LCSP, 1'objecte del contracte es divideix en
els seglients 11 lots de realitzacié independent i que es formalitzaran en contractes especifics:

Num. de Lot | Objecte del Lot

1 Instal-lacions eléctriques (Termografia i Baixa Tensid) i enllumenat

2 Sistema de climatitzacio, termo electrici plaques solars amb acumulador
d’ACS i climatitzacié CPD informatica (2 maquines tipus Cassette)

3 Grup Electrogen

4 Sistema de parallamps

5 Sistema de protecci6é contra incendis

6 Sistema d’intrusi6 i de connexi6 a la central receptora d'alarmes (CRA)

7 Ascensors

8 SAI CPD Informatica

9 Reparacions d’elements estructurals, constructius i funcionals de I’edifici
10 Portes corredisses

11 Instal-laci6 anti-coloms

D'acord amb l'article 99.4.a) LCSP, una mateixa empresa pot licitar com a maxim en 11 dels
lots, perd el nombre de lots que es poden adjudicar a una Unica empresa licitadora sera de 2
lots dels 11 en que es troba dividida la present contractacié.

L’empresa licitadora que es presenti a més de 2 lots (individualment o en UTE) haura d’indicar
en el sobre electronic A 'ordre de preferencia d’adjudicacié si la seva oferta resulta la de
millor qualitat/preu en varis lots.

Cada licitador (empresa o UTE) haura de lliurar aquest llistat amb l'ordre de preferéncia
només una vegada amb la documentacié de qualsevol dels lots als quals es presenta en cas
que es presenti a 2 o més lots.

Per determinar 'empresa adjudicataria en cada lot, d’acord amb 'ordre de preferéncia
presentat i la seva possible concurréncia, tenint en compte si les empreses es presenten als
diferents lots individualment o com a membres d’una o diferents UTEs, s’aplicaran en aquest
ordre els seglents criteris:

1. lordre de preferencia aportat per 'empresa de manera individual.
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2. En cas que un licitador sigui primer classificat en més de 2 lots, se li adjudicara aquell lot
en que hagi estat I'inica empresa que ha presentat oferta i, en el cas de diversos licitadors,
sempre que hagi quedat primer classificat, se li adjudicara el lot de major pressupost base de
licitacié pel qual reuneixi els criteris de solvencia d’acord amb la seva declaracié responsable.

3. en cas d’igualtat de percentatge en les diferents UTEs o en qualsevol altre cas, per sorteig.

Tot aixo, sens perjudici d’allo expressat en l'article 139.3 de la Llei de contractes del sector
public en compliment del qual una mateixa empresa no podra subscriure, per a un mateix
lot, proposicions en unié temporal d’empreses si ho ha fet també de manera individual ni
tampoc, per a un mateix lot, figurar en més d’'una unié temporal d’empreses. La infraccié
d’aquesta norma donara lloc a la no admissié de totes les propostes subscrites per 'empresa
ja sigui de manera individual i/o en unié temporal.

A3. Codi CPV:

50000000-5 - Serveis de reparacié i manteniment

50710000-5 - Serveis de reparaci6 i manteniment d’equips eléctrics i mecanics d’edificis
50720000-8 - Serveis de reparacié i manteniment de calefaccié central
50730000-1 - Serveis de reparacié i manteniment de grups refrigeradors.
50750000-7 - Serveis de manteniment d’ascensors

45259000-7 — Reparaci6 i manteniment d’instal-lacions

45315600-4 - Treballs d’instal-lacié de baixa tensié

45312200-9 - Treballs d’'instal-lacié de sistemes d’alarma antirobatori
45330000-9 - Treballs de fontaneria

45312311-0 - Treballs d’instal-lacié de parallamps

50413200-5 - Serveis de reparacié i manteniment d’instal-lacions contra incendis

B. DADES ECONOMIQUES

B.1 Sistema de determinacié6 del preu:

L’objecte del contracte s’adjudicara a tant alcat (preu global), respecte a la part fixa i respecte
a la part variable. Quedaran excloses les ofertes que presentin un import superior al
pressupost de licitacid, considerat en conjunt.

El preu anual maxim del contracte s’ha calculat en base a una estimacié dels treballs de
manteniment efectuats a la seu del Sindic de Greuges de Catalunya durant els darrers dotze
mesos, aixi com una previsi6 de les actuacions que es volen realitzar en els propers exercicis
d’acord amb el que estableix I'article 101.10 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del Sector Public (en endavant, LCSP).
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El preu es desglossa en:

a)

Una quota fixa recurrent, que inclou totes les despeses generals i d’empresa; tota la ma
d’obra del manteniment preventiu, normatiu i predictiu, aixi com la ma d’obra del
manteniment correctiu de primer nivell i la gestié energética; el benefici industrial; els
impostos, taxes, tributs i altres conceptes que poguessin aplicar-se en el compliment del
contracte, excepte I'IVA; el servei de guardia 24x7; el preu de l'estructura i gesti6 del
servei; i la reposicié de tots els petits materials i consumibles necessaris per al
manteniment i per al correcte funcionament de les instal-lacions. Aixi mateix, s’inclou en
aquesta quota fixa el cost de I'Organisme de Certificacié Administrativa (OCA’s), quan
s’escaigui, sense carrec addicional per al Sindic de Greuges.

S’entén per manteniment correctiu de primer nivell la reparacié de les avaries que puguin
ser dutes a terme directament pel contractista i que no precisin de la intervencid
d’empreses especialitzades diferents del contractista per la complexitat de la tecnologia
o d’utillatge especific a emprar.

El preu de la quota fixa recurrent s’estima per cada lot un maxim anual (indicat en la taula
de 'apartat B3) que es repartira en 12 quotes de periodicitat mensual (o prorratejat en el
cas de no abastar un exercici sencer).

La quota variable, inclou:

- Un maxim d’'import anual indicat a cada lot, en concepte de material a emprar en el
manteniment correctiu (a excepcié dels petits materials i consumibles necessaris per al
manteniment i per al correcte funcionament de les instal-lacions, que estan inclosos en
la quota fixa recurrent) aixi com la ma d’obra del manteniment correctiu que no sigui de
primer nivell.

Els preus unitaris d’aquest material han de prendre com a referencia la base de preus
vigent de I'Institut de Tecnologia de la Construccié de Catalunya (ITEC) i dels catalegs de
mercat. El percentatge de baixa ofert en la licitacié per I'adjudicatari com a criteris
avaluables, s’aplicara sobre cada preu unitari d’aquesta partida. En les actuacions de
manteniment correctiu que no sigui de primer nivell, el preu de ma d’obra també sera en
base als preus ITEC.

- el servei de manteniment correctiu d’un tecnic oficial de Primera, per al cas que,
puntualment, la institucié requereixi la seva preséncia fisica per a la supervisié i/o
execucié de treballs. Es preveu una estimaci6 anual diferent a cada lot de presencia fisica,
a ra6 d’'un maxim de 55 €/hora (incloent el desplagcament). S’estableix un minim d’una
hora de servei per cada desplagament, i en allo que excedeixi d’'una hora, es facturara
per franges de 30 minuts.

Si en una determinada anualitat les necessitats de correctiu superen les necessitats
d’hores de presencia fisica, o a la inversa, es podra imputar 'import sobrant d’aquests
conceptes a la partida en que sigui necessari, indistintament, sempre que es justifiqui
aquesta decisi6 i no es superi la despesa maxima de quota variable.
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En tot cas, ateés que les despeses incloses en el concepte de quota variable no es poden
determinar anticipadament, la xifra establerta és una estimacié maxima, de manera que
aquesta partida pot ésser utilitzada en part o totalment, sense que representi cap
compromis per al Sindic de Greuges d’abonar-la totalment.

El contractista no tindra dret a reclamar cap tipus d’indemnitzaci6é en cas que I'import
dels treballs encarregats per actuacions correctives superin I'import maxim establert en
la quota variable.

El Sindic de Greuges efectuara una reserva economica en els exercicis pressupostaris de
vigéncia del contracte, proporcional als mesos d’execucié, amb la finalitat de proveir-lo
dels fons necessaris, tot i que procedira a alliberar el credit corresponent a la despesa
anual no executada, amb la conseqilient i eventual imputacié d’aquest import economic
sobrant en altres exercicis (sempre i quan es derivi una necessitat superior a la reserva
economica anual inicial), garantint, com s’ha indicat, que la despesa maxima és la
prevista en aquest apartat.

B.2 Valor estimat del contracte (VEC) i métode aplicat per al seu calcul:

El VEC és de 156.968,64 € s’ha calculat d’acord amb el que preveu l'article 101 de I'LCSP:

VEC
Any 2025 52.322,88 €
Any 2026 (1a prorroga) 52.322,88 €
Any 2027 (2a prorroga) 52.322,88 €

B.3. Pressupost base de licitacié:

El pressupost maxim base de licitaci6 del total de lots per a 'any 2025 és de 63.310,68€, IVA
inclos, d’acord amb el detall seglient:

Num. | Objecte del Lot Quota Quota TOTAL PBL (21%
de recurrent | variable (s/TVA) IVA inclos)
Lot

1 Instal-lacions electriques
(Termografia i Baixa Tensid) i 1.760,00 € 1.160,00€ | 2.920,00 € | 3.533,20 €
enllumenat

2 Sistema de climatitzacid,
termo electrici plaques solars
amb acumulador d’ACS i 3.650,00 € 2.385,00 € | 6.035,00€ | 7.302,35¢€
climatitzacié CPD informatica
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3 | Grup Electrogen 1721,10€ | 1.29500€ | 3.016,10€ | 3.649,48 €
4 | Sistema de parallamps 200,00 € 63875€| 83875€| 1.014,89 €
> lsrlliteenrgf‘sde protecci6 contra 2.810,00€ | 1.965,00€ | 4.77500€ | 5.777,75 €
6 Sistema d’intrusié i de

d'alarmes (CRA)

connexié a la central receptora 1.200,00 € 1.085,00 € | 2.285,00€ | 2.764,85 €

7 | Ascensors 3.142,35€| 1.571,18€| 4.713,53€| 5.703,37 €
8 | SAICPD Informatica 2.500,00 € | 1.662,50 € | 4.162,50 € | 5.036,63 €
9 Reparacions d’elements
estructurals, constructius i 0,00 € 8.400,00 € | 8.400,00 € | 10.164,00 €
funcionals de I’edifici.
10 | Portes corredisses 7.000,00 € | 3.972,50 € | 10.972,50 € | 13.276,73 €
11 | Installacié anti-coloms 2.500,00 € | 1.704,50€ | 4.204,50€ | 5.087,45 €
TOTAL € 26.483,45 € | 25.839,43 € | 52.322,88 € | 63.310,68 €

En el pressupost s'entenen incloses totes les despeses que l'empresa adjudicataria hagi
d’assumir per al compliment normal de les prestacions contractades, com ara les despeses
generals i financeres, els beneficis, el transport i els desplacaments, els honoraris del
personal a carrec seu, les despeses de comprovacio i encarrec, les taxes, els recarrecs, les
comissions i tota classe d'impostos que gravin l'activitat contractada.

La facturaci6 es fara sempre en funcié dels serveis efectivament prestats.

El pressupost de licitacié té caracter maxim, estimatiu i no vinculant. L’import esmentat
constitueix el limit maxim de despesa (IVA inclos) que pot comprometre 1'drgan de
contractacié. La despesa final estara sempre condicionada als treballs realment realitzats pel
contractista, sense que en cap cas es tingui dret a exigir el compliment de I'import maxim
establert.

En el pressupost base de licitacié (sense IVA) queden incloses totes les despeses generals i
costos associats a la prestaci6 del servei:

QUOTA FIXA: Costos directes + D’altres costos/benefici industrial

QUOTA VARIABLE: Import del material i de la ma d’obra en actuacions de
manteniment correctiu que no sigui de primer nivell.

B.4 . Preus unitaris: L’objecte del contracte s’adjudicara a tant alcat (preu global), respecte a
la part fixa i respecte a la part variable. En la quota variable estara inclos el material a emprar
en el manteniment correctiu (a excepci6 dels petits materials i consumibles necessaris per al
manteniment i per al correcte funcionament de les instal-lacions, que estan inclosos en la
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quota fixa recurrent) aixi com la ma d’obra del manteniment correctiu que no sigui de primer
nivell. S’indica el preu maxim d’una hora de ma d’obra del técnic oficial de primera.

Hora | Conceptes Preu unitari maxim per hora

1 Tecnic oficial de 1a 55,00 €/hora (IVA exclos)

C. EXISTENCIA DE CREDIT

C.1. Partida pressupostaria: 2140001, 210.000.1 i212.000.1

C.2. Expedient d’abast plurianual: No

C.3 Tramitacié anticipada: Si

L’adjudicacié del contracte restara sotmesa a la condicié suspensiva d’existéncia de crédit
adequat i sgficient per financar les obligacions derivades del contracte en l'exercici
pressupostari corresponent.

D. TERMINI DE DURADA DEL CONTRACTE

D.1 Termini de durada del contracte: 12 mesos.

D.2 Possibilitat de prorroga: Si, maxim 2 prorrogues anuals.

D’acord amb l'article 29 de la LCSP, el contracte es podra prorrogar anualitat a anualitat (fins

a un maxim de 2 prorrogues anuals), per la qual cosa el contracte pot arribar a tenir una
durada maxima de tres (3) anys en total, prorrogues incloses.

Un cop finalitzat el termini d’execuci6, incloses les eventuals prorrogues, no sera possible la
prorroga, llevat de I'excepcid prevista en l'article 29.4, paragraf cinque de I'LCSP, i fins a un
termini maxim de 9 mesos.

E. VARIANTS
No s’admet la presentacié de variants.

F. TRAMITACIO DE LEXPEDIENT I PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE

Forma de tramitacié: ordinaria.

Procediment d’adjudicacié: obert

Presentaci6 d’ofertes mitjancant eina de Sobre Digital: Si

Numero de sobres: 2

Contracte susceptible de recurs especial en materia de contractacié (Art 44 LCSP)

-10 -
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G. SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA I TECNICA
G.1. Criteris de selecci6 relatius a la solvéncia economica i financera i técnica:

Solvéncia econdomica i financera:

a) Volum anual de negocis en I’ambit corresponent a I’objecte del contracte que, referit al
millor exercici dins els Ultims tres anys disponibles, sigui almenys d’'un import anual
minim equivalent al valor estimat del contracte de cada LOT. El volum declarat ha de
concordar amb el que es reflecteix en els comptes anuals aprovats i dipositats en el
registre Mercantil o en el registre oficial en que hagi d’estar inscrit.

Forma d’acreditacié: mitjancant els comptes anuals aprovats i dipositats al Registre
Mercantil, si 'empresari esta inscrit en aquest registre, i en cas contrari pels dipositats en el
registre oficial en que hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits al Registre
Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis mitjangant els seus llibres d’inventaris i
comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

b) Asseguranca de Responsabilitat Civil professional: L’empresa adjudicataria sera
responsable dels danys i perjudicis que ocasioni, per accié o omissio, a les persones
usuaries o a terceres com a conseqiiéncia de les actuacions de prestacié del servei i haura
d’indemnitzar els perjudicis morals i/o els danys fisics que se’n derivin.

Forma d’acreditacié aportant certificat d’alta d’una polissa de responsabilitat civil amb una
cobertura minima de 300.000,00 euros.

Ales empreses que, per una raé valida, no estiguin en condicions de presentar les referencies
sol-licitades per acreditar la seva solvencia economica i financera, se les autoritzara a
acreditar-la per mitja de qualsevol altre document que 1'd0rgan de contractacié consideri
apropiat.

Les Unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la classificacié o la solvéncia exigida
en aquest plec conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents, tot d’acord amb
la previsi6 de I'article 69 LCSP.

Si una empresa presenta oferta a diversos lots haura d’acreditar la solvencia o classificacid
requerida d’acord amb el lot de pressupost més elevat al que presenti oferta.

Solvéncia técnica o professional:

Experiéncia en la relacié amb els principals serveis de naturalesa igual o similar a I’objecte
del contracte, realitzats en els darrers tres anys, l'import anual acumulat dels quals, en 1'any
de més execucid, sigui igual o superior al 70 per cent de 'anualitat mitjana del contracte.

S’ha d’acreditar mitjancant una declaracié dels serveis esmentats- que inclogui per a cada
any: import, dates i els destinataris, publics o privats- i certificats acreditatius dels serveis
declarats, expedits o visats per 1'0rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del
sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per
aquest o, a falta d'aquest certificat, mitjancant una declaracié de 1'empresari acompanyada
dels documents que estiguin en el seu poder i que acreditin la realitzacié de la prestacié.

-11 -
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En el cas que es tracti d’'una empresa de nova creacio, entenent per tal aquella que tingui una
antiguitat inferior a cinc anys, la seva solvéncia técnica s'acreditara mitjancant la declaracié
sobre la plantilla mitjana anual de I'empresa i del nombre de directius durant els darrers tres
anys, acompanyada de la documentacié justificativa corresponent, quan sigui requerida pels
serveis dependents de 1'drgan de contractacio.

Si una empresa presenta oferta a diversos lots haura d’acreditar la solvéncia técnica o
classificacié requerida per cada lot al que presenti oferta.

Les dades que consten en el certificat d’inscripcié al RELI i al ROLECE tenen plens efectes
juridics per acreditar la solvencia econdmica i financera i la solvencia técnica o professional.
Per tant, les empreses inscrites al RELI o ROLECE i que tinguin les dades actualitzades en
aquests registres, no caldra que aportin la documentacié requerida per acreditar la solvencia.
Tanmateix, si caldra acreditar aquells mitjans de solvéncia especifics que s’hagin demanat i
que no quedin reflectits en el RELI o el ROLECE.

G.2. Classificacié empresarial: Opcional

Els licitadors poden acreditar la seva solvencia, de forma potestativa, mitjancant la
classificacié empresarial en el Grup P - Serveis de manteniment i reparacié d’equips i
instal-lacions-, i en els segiients subgrups i categories:

- Grup P Subgrup 1 Categoria 1
- Grup P Subgrup 2 Categoria 1
- Grup P Subgrup 3 Categoria 1
- Grup P Subgrup 5 Categoria 1
- Grup P Subgrup 7 Categoria 1

En cas de no disposar de la classificacié en un o més dels grups, subgrups i categories, caldra
acreditar la solvencia d’acord amb l'apartat G1.

G.3 Adscripcié de mitjans materials i/o personals a ’execucié del contracte:
D’acord amb l'apartat 3.3 del PPT, les empreses contractistes dels serveis de manteniment
dels diferents lots de les diferents instal-lacions de l'edifici han de disposar, com a minim,

dels mitjans seglients:

a) Mitjans personals

Perfil professional Grup Divisi6 Nombre minim | % dedicacié
professional | funcional de
treballadors”
Responsable del 1 Tecnics 1 50%
contracte
Tecnic/a-Operari/a 4 Operaris 1 100%
amb la categoria
d’oficial de primera

*pot tractar-se de la mateixa persona.

-12 -
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Com a minim ha de coincidir amb 'especificat en aquest apartat i 'especificat, per a cada
tipus d’instal-lacio, en el plec de prescripcions tecniques de cada Lot.

b) Mitjans materials

Han de ser com a minim, els que s’hagin especificat, amb caracter general i per cada tipus
d’instal-lacid, en el PPT de cada Lot.

En el cas del LOT 8: Tenir la condicié de distribuidor o servei tecnic oficial certificat per
I’empresa fabricant de l'equip SAI o autoritzat per aquesta, segons estableix plec de
prescripcions tecniques. El contractista haura de disposar un certificat expedit pel fabricant
que acrediti la condicié de servei tecnic oficial de I'adjudicatari, del qual es desprengui la
capacitacié tecnica suficient de 'empresa i l'accés als recanvis originals i al software
necessari per dur a terme l'execucio dels treballs.

La classificacié dels perfils s’ha realitzat prenent com a referéncia el XIX Conveni col-lectiu
per a la industria siderometal-lirgica de la provincia de Barcelona publicat en el BOP de
Barcelona de 13 de gener de 2023 i el text de 'acord pel XIX conveni col-lectiu per a la industria
siderometal-ltrgica de la provincia de Barcelona.

El grup i categoria indicats a la taula sén els minims exigits, es a dir, es poden adscriure
categories superiors a les indicades.

Aquest compromis té caracter d’obligacié essencial i el seu incompliment podra ser objecte
de penalitzacié i/o de resolucié contractual.

G.4. L'empresa contractista ha d’estar registrada o inscrita com empresa
instal-ladora/mantenidora de les diferents tipologies d’instal-lacions que han de ser objecte
del manteniment (Registre Integrat Industrial, Registre d'Agents de la Seguretat Industrial de
Catalunya o equivalent).

La manca d’acreditacié d’aquest requisit sera causa d’exclusié del procediment.

H. CRITERIS D’ADJUDICACIO

H.1 CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA 100 PUNTS
H.1.1) Proposta economica: 80 punts
»  Oferta economica de la quota fixa recurrent 60 punts

= Oferta economica de la quota variable:

- % de baixa lineal preu de tarifa material de manteniment correctiu
- % de baixa lineal del preu hora de ma d’obra inclos el desplacament, del
técnic oficial de primera (presencia efectiva)

10 punts

10 punts

-13 -
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H.1.2) Altres criteris diferents del preu: 20 punts
= Millora de les condicions ambientals i de qualitat 10 punts
= Millores socials 10 punts

Per tots els Lots s’aplicaran els criteris descrits a la taula anterior, excepte el Lot 9-
Reparacions d’elements estructurals, constructius i funcionals de I’edifici que no té quota
fixa recurrent i els 80 punts aniran distribuits a I'oferta economica de la quota variable de la
seguent manera:

H.1 CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA 100 PUNTS

H.1.1) Proposta economica: 80 punts

= Oferta economica de la quota variable:

- % de baixa lineal preu de tarifa material de manteniment correctiu

40 punts

- % de baixa lineal del preu hora de ma d’obra inclos el desplagament, del
técnic oficial de primera (presencia efectiva) 40 punts
H.1.2) Altres criteris diferents del preu: 20 punts
= Millora de les condicions ambientals i de qualitat 10 punts
= Millores socials 10 punts

H.1 CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA (fins a 100 punts)
1- Proposta economica: fins a un maxim de 80 punts.

L’oferta economica s’ha de formular d’acord amb el model d’oferta economica que s’adjunta
com Annex 2 al plec de clausules administratives particulars.

Les empreses que, en la seva oferta econdmica, superin el pressupost maxim de licitacid i les
empreses que no presentin una oferta economica quedaran excloses de la licitacié.

a) Oferta economica de la quota fixa recurrent, per a 12 mesos, per al manteniment
preventiu, predictiu i correctiu de primer nivell de les infraestructures i de les instal-lacions
de la seu del Sindic de Greuges: fins a 60 punts

La maxima puntuacié s'atorgara a 1'oferta amb un preu global més baix (IVA exclos) i la resta
d’ofertes seran puntuades d'acord amb la férmula segiient:

oo e
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On:

P,= Puntuaci6 de 'oferta a valorar
P = Punts criteri economic

0,, = Oferta millor

0, = Oferta a valorar

IL = Import de Licitacié

VP= Valor de ponderacié=1

b) Oferta economica de la quota variable; en aquest cas I'import a facturar per a cada Lot
s’entén com a quantitat maxima i cap cas es podra superar.

b.1) Percentatge de baixa lineal respecte al preu de tarifa del material de manteniment
correctiu (a excepcié dels petits materials i consumibles necessaris per al manteniment i per
al correcte funcionament de les instal-lacions, que estan inclosos en la quota fixa recurrent):
fins a 10 punts

Amb relacié al percentatge de baixa lineal del preu de tarifa d’aquest material, es prendra
com a referéncia la base de preus vigent de I'Institut de Tecnologia de la Construccié de
Catalunya i dels catalegs de mercat, d’acord amb el que estableix el plec de prescripcions
técniques.

Cal aplicar la distribucié automatica segiient de punts:

5% de baixa lineal del preu de tarifa de material 2 punts
10% de baixa lineal del preu de tarifa de material 4 punts
15% de baixa lineal del preu de tarifa de material 6 punts
20% de baixa lineal del preu de tarifa de material 8 punts
25% de baixa lineal del preu de tarifa de material 10 punts

En el LOT 9 cal aplicar la distribucié automatica seglient de punts segons el Percentatge de
baixa lineal respecte al preu de tarifa del material de manteniment correctiu (a excepcié dels
petits materials i consumibles necessaris per al manteniment i per al correcte funcionament
de les instal-lacions, que estan inclosos en la quota fixa recurrent): fins a 40 punts

5% de baixa lineal del preu de tarifa de material 5 punts

10% de baixa lineal del preu de tarifa de material 10 punts
15% de baixa lineal del preu de tarifa de material 20 punts
20% de baixa lineal del preu de tarifa de material 30 punts
25% de baixa lineal del preu de tarifa de material 40 punts
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b.2) Percentatge de baixa lineal del preu hora de ma d’obra inclos el desplagament, del
tecnic oficial de primera (presencia efectiva) respecte el preu maxim de 55€/hora (sense IVA):
fins a 10 punts

Amb relacié al percentatge de baixa lineal del preu hora indicat, prenent com a referencia el
XIX Conveni col-lectiu per a la industria siderometal-lirgica de la provincia de Barcelona
publicat en el BOP de Barcelona de 13 de gener de 2023 i el text de 'acord pel XIX conveni
col-lectiu per a la industria siderometal-lurgica de la provincia de Barcelona.

Cal aplicar la distribucié automatica segiient de punts:

5% de baixa lineal del preu hora de ma d’obra 2 punts
10% de baixa lineal del preu hora de ma d’obra 4 punts
15% de baixa lineal del preu hora de ma d’obra 6 punts
17% de baixa lineal del preu hora de ma d’obra 8 punts
20% de baixa lineal del preu hora de ma d’obra 10 punts

En el LOT 9 cal aplicar la distribuci6é automatica segiient de punts segons el percentatge de
baixa lineal del preu hora de ma d’obra inclos el desplagament, del tecnic oficial de primera
(presencia efectiva) respecte el preu maxim de 55€/hora (sense IVA): fins a 40 punts:

5% de baixa lineal del preu hora de ma d’obra 5 punts

10% de baixa lineal del preu hora de ma d’obra 10 punts
15% de baixa lineal del preu hora de ma d’obra 20 punts
17% de baixa lineal del preu hora de ma d’obra 30 punts
20% de baixa lineal del preu hora de ma d’obra 40 punts

2) Altres criteris de valoracié automatica diferents del preu (fins a un maxim de 20 punts)

- Millores ambientals i de qualitat: fins a 10 punts

Criteris Puntuacié
maxima

Millora de les condicions ambientals i de qualitat:

S’atorgara 5 punts per cada certificat acreditatius del compliment de les 10 punts
normes de garantia de la qualitat i de gestié mediambiental. (ISO, EMAS)

(es valorara un maxim de 2 certificats)
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- Millores socials: fins a 10 punts

Criteris Puntuacié
maxima

Millora de les condicions salarials:

Es valoraran, fins a un maxim de 7 punts, les ofertes que millorin el salari de les
persones treballadores que intervinguin directament en l'execucié del
contracte, en relacié amb l'establert en el conveni col-lectiu aplicable.

Per a la valoracié d’aquest criteri, els licitadors hauran d’oferir el percentatge
d’increment sobre el salari aplicable a cada treballador segons conveni col-lectiu

7 punts
(en un maxim del 5%), i es puntuara mitjancant la férmula seglient: P
Puntuacié= 7 x Oi
Om
On:
Oi és el percentatge ofertat que es valora
Om és el percentatge maxim ofertat.
Pla d’igualtat:
S’atorgaran 3 punts a les empreses que tinguin elaborat i apliquin
voluntariament un pla d’igualtat efectiva de dones i homes al personal adscrit a
I'execucié del contracte, malgrat no estar-hi obligades, d’acord amb la
normativa d’aplicacié; o bé a aquelles empreses que, estant-hi obligades, en 3 punts

millorin les condicions.

En aquest darrer cas (I'empresa ja té Pla d'Igualtat, perque hi esta obligada), cal
especificar les millores en materia d’igualtat que s’aplicaran al personal adscrit
a l'execuci6 del contracte. Per cada millora s’obtindra 1 punt (amb un maxim de
3 punts).

Per tal de valorar aquest apartat, el licitador haura d’omplir en el model d’oferta de I’annex
2, ’apartat b) la taula tot indicant el termini d’increment ofert. Aquest full haura de signar-
se per part del representant de 'empresa.

CRITERIS PER A LA DETERMINACIO DE L’EXISTENCIA DE BAIXES PRESUMPTAMENT
ANORMALS

La determinaci6 de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos es dura a terme
d’acord amb el procediment establert a 'article 149 de la LCSP. A tals efectes, ’0rgan de
contractacié considerara que es tracta d'una oferta anormalment baixa si, previ analisi
corresponent, identifica que concorren els parametres objectius segiients:

a) Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa I’oferta que compleixi
els dos criteris segients:
1. Que l'oferta economica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacié.

2. Que la puntuaci6 que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents del preu
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sigui superior al 90% de la puntuacié total establerta en el plec de clausules administratives
particulars.

b) Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa l'oferta que
compleixi els dos criteris seglients:

1. Que la puntuacié que li correspongui en 'oferta econodmica sigui superior en més d'un 20%
a la de I'altra oferta.

2. Que la puntuaci6 que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents del preu
sigui superior en més d'un 20% a la puntuaci6é més baixa.

c) Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera anormalment baixa l'oferta que
compleixi els dos criteris seglent:

1. Que la puntuacié que li correspongui en ’oferta econdmica sigui superior en més d’'un 10%
a la mitjana aritmetica de les puntuacions de totes les ofertes economiques presentades.

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents del preu
sigui superior a la suma de la mitjana aritmetica de les puntuacions de les ofertes i la
desviaci6é mitjana en valor absolut d’aquestes puntuacions.

Per calcular la desviacié mitjana de les puntuacions s’obtindra, per a cada oferta, el valor
absolut de la diferencia entre la seva puntuaci6 i la mitjana aritmetica de les puntuacions de
totes les ofertes. La desviacié mitjana de les puntuacions és igual a la mitjana aritmetica
d’aquests valors absoluts.

En tot cas, es considerara oferta anormalment baixa i s’excloura el licitador que, en el tramit
d’audiéncia que correspongui, evidencii que ha elaborat la seva oferta amb infraccié dels
salaris previstos en el conveni d’aplicacié. Es considerara que l'oferta és desproporcionada o
anormal quan el preu sigui inferior a 'import dels costos salarials minims pel personal
d’acord amb l'article 149.4 de 'LCSP. L’0rgan de contractacié també rebutjara les ofertes si
comprova que sén anormalment baixes perque vulneren la normativa sobre subcontractacio
o no compleixen les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social, o laboral,
nacional o internacional, incloent-hi el compliment dels convenis col-lectius sectorials.

En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores,
tindra preferencia en I’adjudicacié del contracte:

— La proposicié presentada per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacié d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb
discapacitat superior al que els imposi la normativa. Si diverses empreses licitadores de les
que hagin empatat quant a la proposicié més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb
persones amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra
preferéncia en 'adjudicacié del contracte 'empresa licitadora que disposi del percentatge
més alt de treballadors fixos amb discapacitat en la seva plantilla.

— La proposicié presentada per les empreses d’'insercié que regula la Llei 44/2007, de 13
de desembre, per a la regulaci6é del regim de les empreses d’insercid, que compleixin els
requisits que estableix aquesta normativa per tenir dita consideracio.

— Enl’adjudicaci6 dels contractes relatius a prestacions de caracter social o assistencial,
la proposici6 presentada per entitats sense anim de lucre, amb personalitat juridica, sempre
que la seva finalitat o activitat tingui relacié directa amb I'objecte del contracte, segons resulti
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dels seus respectius estatuts o regles fundacionals i figurin inscrites en el registre oficial
corresponent.

— La proposicié d’entitats reconegudes com a organitzacions de comer¢ just per a
l’adjudicacié dels contractes que tinguin com a objecte productes en els quals hi hagi
alternativa de comerg just.

— La proposicié presentada per empreses que, al venciment del termini de presentacio
d’ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat
d’oportunitats entre dones i homes.

En cas que amb 'aplicacié d’un dels criteris segons 'ordre establert d’aplicacié, es produeixi
el desempat, ja no s’han d’aplicar els criteris subseglients.

En cas de persistir 'empat un cop aplicats els criteris d’adjudicacié addicionals, I’adjudicacié
del contracte es decidira mitjangant sorteig, que es dura a terme en acte public, previa
convocatoria.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacié acreditativa dels criteris de
desempat en el moment en que es produeixi I'empat.

J. ALTRA DOCUMENTACIO A PRESENTAR PER LES EMPRESES LICITADORES O PER LES
EMPRESES PROPOSADES COM ADJUDICATARIES:

1) Pels licitadors: Els licitadors han de presentar la documentacié relacionada a la
clausula 11.12 d’aquest plec, aixi com la relacionada en aquest apartat del quadre de
caracteristiques:

SOBRE A:

- Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC) segons I’annex 1.

- Declaraci6 responsable complementaria al DEUC segons I’annex 1.1.

- Preferéncia d’adjudicaci6 dels lots (si el licitador es presenta a més de 2 lots individualment
oen UTE)

- Declaracié de realitzacié de la visita i de coneixement del lloc d’execucié del contracte
(segons annex 6). Cal adjuntar-hi, també, el certificat acreditatiu de la visita de les
instal-lacions.

SOBRE B:

- Oferta economica i altres criteris automatics (Annex 2): fins un maxim de 100 punts, segons
descripci6 de I'apartat H d’aquest QC.
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2) Per ales empreses proposades adjudicataries:

- Documentacié relacionada a la clausula 15.1 d’aquest plec.
- Acreditar la solvéncia economica i financera i tecnica indicada a l'apartat G.1.

- Acreditar els mitjans materials i/o personals a 1 execucié del contracte indicats I’apartat
G.4: Certificat/s  acreditatiu/s  d’inscripci6 en el registre d’empreses
instal-ladores/mantenidores corresponent (Registre d'Agents de la Seguretat Industrial
de Catalunya o equivalent).

- Constitucié de la garantia definitiva en qualsevol forma de les previstes legalment,
inclosa la retencié del preu (veure clausula 15).

- Qualsevol altra documentacié acreditativa que li sigui requerida per la Mesa de
contractacio.

K. GARANTIA PROVISIONAL: No procedeix.

L. GARANTIA DEFINITIVA: 5% de l'import d’adjudicacio, exclos I'IVA, en qualsevol forma de
les previstes legalment, inclosa la retencié del preu (veure clausula 15).

M. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO
Tenen consideracié de condicions especials d’execucio del contracte:

L’empresa s’ha de fer carrec de la gestié correcta dels residus que es generen en les activitats
i en les operacions que sén objecte de contracte. En aquest sentit, caldra que l'empresa
contractista presenti periodicament, segons la tipologia de residu, els contractes de
tractamenti els full de seguiment homologats per '’Agéncia de Residus de Catalunya. Queden
inclosos en aquests els residus d’aparells electrics i electronics (RAEE) aixi com els residus
d’envasos 1 embalatges, que es generin en les operacions de manteniment de les
instal-lacions.

Utilitzar pintures d’interior, per a l'acabat de les actuacions que ho requereixin, que
compleixin amb els requisits pel que fa a compostos quimics en la formulacié del producte
(continguts de metalls pesants i d'altres substancies toxiques i de compostos organics
volatils) tal com es descriuen a 1'Etiqueta ecologica europea o altres ecoetiquetes tipus I
equivalents.

és condici6 d’execuci6 que 'empresa adjudicataria organitzi formacié professional en el lloc
de treball que millori 'ocupacié i 'adaptabilitat de les persones adscrites a I'execucié del
contracte i les seves capacitats i qualificacié.

L’empresa adjudicataria esta obligada a afavorir l'estabilitat d’ocupacié, la igualtat
d’oportunitats entre homes i dones i la integraci6 social dels col-lectius més desfavorits, i ha
de disposar de mitjans propis per al desenvolupament de la prestacié objecte del contracte.

L’adopcié d’'una conducta eticament exemplar, evitant la corrupcié en qualsevol de les seves
possibles formes, adequant la seva activitat a l'efecte i assumint, particularment, les
obligacions recollides a I’annex 4 d’aquest plec.
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El compliment de les disposicions vigents en materia laboral i de seguretat social, d’igualtat
de tracte i no discriminacié, aixi com garantir la seguretat i la proteccié de la salut en el lloc
de treball i el compliment dels convenis col-lectius aplicables.

El contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i
socials de les persones treballadores ocupades en l'execucié del contracte, fixades en el
moment de presentar l'oferta, segons l'uiltim conveni collectiu sectorial vigent en quée
s’enquadri i desenvolupi la prestacié contractual, sens perjudici de les millores que pugui
establir. Aquesta condicié es pot acreditar mitjangcant una declaracié responsable que
presenti el contractista, quan li sigui requerida.

El compliment estricte de les obligacions de pagament a empreses subministradores.

El compliment de les regles especials respecte del personal de l'empresa contractista
previstes a 'annex 4 d’aquest plec; especialment, el compliment de les obligacions de
pagament dels salaris del personal adscrit a 'execuci6 del contracte.

L’adscripcié a la prestaci6 del servei dels mitjans personals i materials compromesos.

L’obligacié del contractista de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Uni6 Europea en
materia de proteccié de dades.

En el cas del LOT 8: Tenir la condicié de distribuidor o servei técnic oficial certificat per
empresa fabricant de l'equip SAI o autoritzat per aquesta, segons estableix plec de
prescripcions tecniques. El contractista haura de disposar un certificat expedit pel fabricant
que acrediti la condicié de servei tecnic oficial de I'adjudicatari, del qual es desprengui la
capacitacié tecnica suficient de I'empresa i 'accés als recanvis originals i al software
necessari per dur a terme 'execucié dels treballs.

Aquestes condicions tenen caracter d’obligacié contractual essencial als efectes assenyalats
en l'article 211.f) de 'LCSP. Per tant, el seu incompliment pot ser causa de resolucié del
contracte directament, sense perjudici de que pugui ser objecte de penalitzacié, d’acord amb
l'article 192.1 de la LCSP.

En tot cas, també sén condicions especials d’execucié del contracte qualssevol altres que
s’assenyalin com a tals en el plec de clausules administratives particulars d’aquesta licitacié.

N. MODIFICACIO DEL CONTRACTE: no es preveu.
0. SUBCONTRACTACIO: No s’admet la subcontractacié. Explicat a la Memaoria justificativa.
P. REVISIO DE PREUS: No

Q. TERMINI DE GARANTIA: Atenent la naturalesa de I'objecte del contracte, s’estableix una
garantia de totes les reparacions i treballs realitzats per I’adjudicatari, amb la conformitat del
Sindic de Greuges en virtut d’aquest contracte, sera 'establerta segons la legislacié vigent
durant 'execucié del contracte.

Pel que fa a la garantia dels aparells de nova instal-laci6, s’aplicara al que preveuen les
condicions generals de venda derivades del seu contracte de subministrament i instal-lacié.

R. PROGRAMA DE TREBALL: amb la presentaci6 de les ofertes s’entendra que s’accepta el
calendari establert a cada lot (Lot 9 estara exempt).
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S. CESSIO DE CONTRACTE:

Es preveu la possibilitat de cessié del contracte, exceptuant els suposits en que les qualitats
tecniques o personals del contractista hagin estat la radé determinant de I’adjudicacié del
contracte o que la cessié comporti una restriccié efectiva de la competéncia en el mercat,
d’acord amb el que estableix I'article 214.1, segon paragraf, de 'LCSP.

T. PENALITATS
El contractista s’ha de fer responsable que el servei es presti dins del termini previst, en el

lloc acordat i d’acord amb les condicions d’aquest document. Queda exempt de
responsabilitat en els casos en els quals la prestaci6 del servei no hagi estat possible per
causes de for¢a major que es puguin justificar.

Sens perjudici de les penalitats especifiques previstes en les clausules d’aquest plec, si
I'empresa incorre en qualsevol altre incompliment, s’aplicaran penalitats i, si escau, la
resolucié del contracte, d’acord amb la normativa vigent en materia de contractacié publica.
Concretament, s’estableixen les penalitats seglients, d’acord amb el que estableix I’article 192
de 'LCSP:

- El compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte o I'incompliment de
qualsevol de les obligacions establertes en el plec de prescripcions técniques o de les
millores compromeses per 'empresa contractista en la seva oferta comporta una
penalitzaci6 fins a un maxim del 10% del preu del contracte, IVA exclos, amb el limit,
pel total de penalitats imposades, del 50 per 100 del preu del contracte, IVA exclos.

- Si el contractista incorre en mora en el compliment del termini total o els terminis
parcials d’execucié fixats, per una causa imputable a ell mateix, 'drgan de
contractacié pot resoldre el contracte o bé imposar penalitzacions diaries en la
proporcié de 0,60 euros per cada 1.000,00 euros del preu del contracte.

- Si no s’atenen les incidéncies correctives en els temps establerts en el Plec de
prescripcions técniques (apartats 3.4 o 3.6, respectivament) es penalitzara amb 55€
(IVA exclos) per hora o fraccié de retard i amb 65€ (IVA exclos) per hora o fraccié de
retard en el cas de les avaries amb consideracié d'urgents o d’emergencia.

El retard en el compliment superior a dos dies habils en les avaries urgents o
d’emergencia facultara el Sindic a encarregar la reparaci6é d’aquesta incidéncia a una
altra empresa, essent els costos que se’n derivin a carrec de ’adjudicatari.

Els criteris per la graduaci6 de les penalitats a imposar sén els seglients:

- Lanaturalesa dels perjudicis causats
- El grau d’intencionalitat

- El nombre d’avisos realitzats pel responsable del contracte

En el cas que s'imposin penalitats de manera reiterada, la quantia de cadascuna de les
penalitats no pot excedir el 10% del preu del contracte, IVA exclos, tal com estableix I'article
192 de T'LCSP. Quan l'acumulacié de successives penalitats arribi al 10% del preu del
contracte, aquest es pot resoldre a instancia del Sindic de Greuges.
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Les penalitats es resten de l'import de la factura corresponent. En tot cas, el total de les
penalitats no pot superar el 50% del preu del contracte i I'aplicaci6 de les penalitats requereix
l’audiéncia prévia de I'empresa contractista.

U. TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL: No.

V. OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE: Tenen la consideracié d‘obligacions
contractuals essencials del contracte les condicions especials d’execucié relacionades a
I’apartat M d’aquest quadre de caracteristiques.

L’incompliment d’aquestes obligacions essencials és causa de resoluci6 del contracte, d’acord
amb allo que disposa l'article 211 de la LCSP.

W. RESPONSABLE DEL CONTRACTE I UNITAT ENCARREGADA DEL SEGUIMENT:

- RESPONSABLE DEL CONTRACTE: La persona titular que ocupa el lloc de coordinador de
Recursos Humans i Serveis Generals.

- PERSONA ENCARREGADA DEL SEGUIMENT i supervisié de 'execucié ordinaria del contracte
és: la persona encarregada del manteniment de ’edifici.

OBSERVACIONS:

1. Obligacié de visitar les instal-lacions objecte de licitacié:

A més de la documentacié relacionada en la clausula 11.12 d’aquest Plec, en el SOBRE A
s’haura d’incloure ’annex 6, degudament emplenat, i també el certificat de visita de I’edifici.

Amb caracter previ a la presentaci6 d’ofertes, s’organitzara una visita programada a ’edifici
(Passeig Lluis Companys, 7, de Barcelona), perqué tots els licitadors vegin totes les
instal-lacions que sén objecte del contracte. Aquesta visita és obligatoria per presentar oferta.

Per efectuar les visites, caldra que els licitadors es posin en contacte amb el Sindic de Greuges,
per correu electronic a I’adrega licitacions@sindic.cat , indicant el nom i cognoms de les
persones que hi assistiran (maxim dues persones per empresa) aixi com també els seus
respectius NIF. Una vegada rebudes les sollicituds de visita, el Sindic concertara visita
conjunta els dies i hores que seran informats oportunament en el perfil del contractant de la
institucié a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&
keyword=&idCap=28823560&ambit=2&

El responsable de manteniment del Sindic de Greuges emetra un certificat acreditatiu de la
visita efectuada.

Restaran exclosos de la licitaci6 els licitadors que no acreditin haver realitzat la visita de les
instal-lacions.
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