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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
DE NETEJA DELS EDIFICIS, INSTAL-LACIONS | DEPENDENCIES DE L'AGENCIA DE
DESENVOLUPAMENT DEL RIPOLLES

Agéncia de Desenvolupament del Ripollés
¢/ Joan Mir6, 2i 4 - Pol. Ind. Els Pintors - 17500 Ripoll - tel. 972 70 44 99 consorci@ripollesdesenvolupament.com
CIF P1700070D Inscrit en el Registre d’Entitats Locals de Catalunya amb el nimero 9816200000



mailto:consorci@ripollesdesenvolupament.com

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE NETEJA DELS EDIFICIS, INSTAL-LACIONS | DEPENDENCIES DE
L’AGENCIA DE DESENVOLUPAMENT DEL RIPOLLES

1.- OBJECTE

L’'objecte del concurs consisteix en la prestacio del servei de neteja dels edificis,
instal-lacions i diverses dependencies que es detallen en aquest plec.

La correcta neteja dels edificis hauran de possibilitar 'assoliment maxim de vida util dels

elements que componen les instal-lacions, aixi com I'aspecte digne del conjunt de I'edifici.

2.- AMBIT DELS TREBALLS
L’ambit d’aplicacié correspon als diferents espais de I'Agéncia de Desenvolupament del Ripollés
(Serveis Centrals, Viver dEmpreses i Aula d’'Hostaleria del Ripollés) que formaran dos lots :

LOT 1: Serveis Centrals i Viver d’Empreses de I’Ageéncia.
LOT 2: Aula d’Hostelaria del Ripollés

3.- CARACTERISTIQUES DELS TREBALLS

LOT 1:

A) Serveis Centrals

Local | AGENCIA DE DESENVOLUPAMENT DEL RIPOLLES
Adrega | C/ Joan Miré 2-4
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Els espais sobre els que s’actuara son:

Espai N°
Entrada i recepcio 1
Primera planta (Zones comunes) 1
Despatxos 8
Sala reunions/formacié 4
Sala d’actes 1
WC publics 2
WC adaptat 1
Escales 1
Ascensor 1

B) Viver d’Empreses. Capsules d’Emprenedoria

Local | Viver d’Empreses. Capsules d’Emprenedoria
Adreca | C/ Joan Mir6 2-4

Les espais sobre els que s’actuara son:

Espai N°
Entrada i recepcio 1
Primera planta (Zones comunes) 1
Escales 1
Sala d’actes 1
Despatxos 6
WC public 2
Ascensor 1
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LOT 2

Aula d’Hostaleria del Ripollés

Adreca | C/ Joan Mir6 2-4

Local | AULA D’HOSTALERIA DEL RIPOLLES

Les espais sobre els que s’actuara son:

Espai N°
Cuines 2
Aula de pastisseria 1
Vestidors alumnes 2
Dutxes i Wc alumnes 2
WC publics 2
WC adaptat 1
Recepcio 1
Despatx Direcci6 i professorat 1
Menjador 1
Escales i ascensor 1
Magatzem 2

El pla de treball que s’haura de seguir en cada un d’aquests espais esta contemplant

en lannex 1 d’aquests plecs. Tots els plans de treball es consideren minims i seran

orientatius per a la proposta d’organitzacio del treball que haura de presentar 'empresa.

Les fitxes annexes sén orientatives i recullen les tasques i freqliéncies minimes a realitzar

En el cas dels locals on es realitzen activitats extraordinaries, que representin un treball

especific de neteja, 'empresa adjudicataria haura de determinar un preu per hora de

servei.

4.- CALENDARI | HORARIS
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A efectes de prestacié del servei es consideraran dies festius:

- Tos els dissabtes i diumenges de I'any
- Les 12 festes oficials fixades pel Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya

- Les dos festes locals

Es consideraran dies laborables la resta de dies de I'any no festius.
La neteja ordinaria es realitzara fora de I'horari habitual de treball sempre que aix0 sigui
possible, de manera que no pertorbi el normal funcionament de les activitats que es

desenvolupin en les dependéncies i instal-lacions objecte del contracte.

En el cas de les instal-lacions de I’Aula d’Hostaleria del Ripollés, aquestes hauran d’estar
operatives abans de I'horari de comengament de classes a les 8h del mati, aquesta neteja s’haura
de fer un cop hagin acabat les activitats formatives de l'aula. Durant el mes d’agost només és

requerira un manteniment basic de les instal-lacions al no haver-hi classes ni servei de menjador.

5.- PROGRAMA DE TREBALL DE L’EMPRESA
El licitador presentara un projecte tecnic detallat sobre el servei de neteja a realitzar per a cada
lot, que incloura un pla de treball conforme al qual efectuara el servei i que haura de constar

dels apartats seguents:

- Estudi justificaci6 i planificacio del temps i tasques per a I'execucio del servei, d’acord amb
les caracteristiques de cada dependéncia.

- Planificacio, justificacié i proposta de la utilitzacié de maquinaria, equips i medis materials
que es destinin a la prestacio del servei.

- Planificacio i justificacié de les actuacions que 'empresa es compromet a prestar per a
les neteges de fons a cada espai.

- Personal de supervisié que es destinara a 'organitzacié del servei de neteja dels centres

- Equip huma de treball que es destinara a cada centre.

- Indicar el pla de prevencio de riscos laborals i seguretat en el treball per aquest contracte,
aixi com el compromis i terminis d’execucio.

- Productes i materials de neteja que s’utilitzaran per a la realitzacié del servei.

- Un apartat de millores que es vulguin proposar respecte a les obligacions fixades en
aquest plec, tant les referides a les frequéncies de servei com les que redundin

en una millora en la prestacié del servei.

6.- CONDICIONS DEL SERVEI

6.1.- PRODUCTES | MATERIALS

Seran a carrec de I'empresa contractista el cost dels productes i materials utilitzats per a la
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neteja, els estris necessaris, els vestits de treball apropiats i tota la despesa necessaria per a

'adequada prestacié dels servei.

L’empresa utilitzara productes i materials que hauran de ser neutres, degudament etiquetats, i de
qualitat per a la neteja de les dependéncies, en funcio del tipus de paviment, mobiliari, i accessoris
varis. Els productes hauran de dur visiblement imprés el procediment necessari pel seu Us
correcte, manera d’aplicar-los i condicions de manipulacio, aixi com les condicions de seguretat
que li sén propies als envasos i el grau de perillositat de cadascun dels productes, degudament

indicat per les icones estandards, i d’acord amb la Normativa ambiental aplicable.

En el cas de ’Aula d’Hostaleria el Ripollés (LOT 2), tots el productes han de cumplir amb la

normativa per ser usats en Hostaleria.

Es responsabilitat de 'empresa 'emmagatzematge, reposicié i conservacié dels productes. Els
productes i materials hauran de ser escollits d’acord amb la seva provada eficacia i d’acord

amb els criteris de minimitzacié de I'impacte al medi ambient.

6.2.- CONSUMIBLES
L’adjudicatari haura de reposar el material especific de reposicié als lavabos: paper higiénic,

ambientador, paper de mans i sabd.

6.3.- MAQUINARIA
L’empresa adjudicataria disposara de tota la maquinaria, mitjans auxiliars, utillatge necessaris
per al desenvolupament dels treballs, essent al seu carrec I'adquisicid, reparacié i reposicio

d’aquest.

6.4 DESCRIPCIO | FREQUENCIES DEL SERVEI
Periodicament d’acord amb el pla de manteniment, 'empresa adjudicataria realitzara les
operacions necessaries per tal d’'assegurar que l'estat de neteja dels espais sigui el satisfactori,

d’acord amb el control de qualitat previst en I'apartat 8.
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Les dependéncies objecte d’aquest plec hauran de presentar un estat d’ordre i de neteja optim,
sense taques, olors, pols ni altres indicis de bruticia. L’acompliment d’aquestes prerrogatives sera

verificada segons els criteris que estableixin les clausules de control de qualitat.

S’hauran de mantenir la imatge interior i exterior de forma correcte, sense que pugui haver

cap element que deteriori la imatge, fulles, deixalles, papers...

L’empresa adjudicataria haura de dur a terme les operacions de neteja amb la periodicitat

establerta en el pla de manteniment, d’acord amb cada espai.

En cas de pintades o grafitis, efectuades tant a l'interior com a l'exterior dels diferents edificis
s’hauran d’eliminar de forma immediata a la seva localitzacié. En cas que es requeris una
neteja especial, per tractar-se de pedra, totxo... s'avisara als responsables del centre de la

previsié per realitzar la neteja.

6.5.- METODOLOGIA
Pel que fa a la metodologia a seguir, de caracter general per a tots els espais, en les operacions
de neteja dels diferents espais considerats en aquest plec, s’haura de tenir en compte els

pla que s’aprovi per a cada edifici i que de forma orientativa i de minim s’adjunta com annex.

Perd com a norma general, el quadre seguent recull el tractament en funcié de les superficies,

la frequiéncia, excepte que s’indiqui un altre especifica i la descripcio.
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LOT 1

A) Serveis Centrals

SUPERFICIE A FREQUENCIA DESCRIPCIO
NETEJAR
Planta baixa (entrada i 2 copsala Rentat de sols i mobiliari (taules
recepcio) i primera planta Setmana de treball, taules auxiliars,

o Despatxos mobiliari divers) amb productes

* Sala actes, sales desinfectants.
reunions/ formacions
e Escala
e WC
Semestral
(desembre i Neteja a fons de les sales,
agost) rentat de terres, mobiliari,

vidres interiors i exteriors.
Aquesta neteja es dura a
terme amb productes

adequats.
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Paviments 2copsala Escombrar amb mopa
Setmana enlluernadora, fregar
passadissos i escales
Semestral En funcié del material fer un
;c;e:)sstignbre i tractament a fons (maquina
abrillantadora, polidora...)
Despatxos (mobiliari divers, | 2 cops ala Buidat de papereres, desempolsar mobiliari,
equipament, arxius) Setmana telefons, ordinadors... (aixecant els objectes).
Reposar borses de recollida en les papereres.
Neteja del mobiliari amb productes adients
per a la seva conservacio.
Semestral Netejar totes les cadires, taules i butaques de
I'edifici, aixi com els diferents mobles
compressos a les instal-lacions. Desplacar
Lavabos 2 cops ala Rentat de sols i mobiliari sanitari, aixetes,
Setmana miralls, panys amb productes desinfectants.
Omplir dispensadors de sabd i paper WC.
Persianes i vidres interiors Mensual
Vidres exteriors Mensual
Recollida de paper 2 copsala Recollida de les bosses a les plantes i
Setmana

reciclat

emmagatzematge per recollida especifica

quinzenal.
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Dipositar els residus als |2 copsala Contenidors d’envasos, paper, vidre i rebuig
contenidors especifics | Setmana

ubicats al carrer

Zones exteriors Mensual Recollida deixalles

Repassar els paviments exteriors

LOT 1

B) Viver d’Empreses. Capsules d’Emprenedoria

SUPERFICIE A FREQUENCIA DESCRIPCIO
NETEJAR
Entrada (planta baixa) i Setmanal Rentat de sols i mobiliari
primera planta (taules de treball, taules
e Escala auxiliars, mobiliari divers) amb
e Ascensor productes desinfectants.
e Despatxos
e Sala d’actes
e WC
Neteja a fons dels despatxos,
rentat de terres, mobiliari,
Semestral

(desembre i agost)

vidres interiors i exteriors.
Aquesta neteja es dura a

terme amb productes.
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Paviments Setmanal

Semestral
(desembre | agost)

Escombrar amb mopa
enlluernadora, fregar

passadissos i escales

En funcié del material fer un
tractament a fons (maquina

abrillantadora, polidora...)

Despatxos (Mobiliari, Setmanal

equipament, arxius)

Semestral

Buidat de papereres, desempolsar
mobiliari, teléfons, ordinadors... (aixecant
els objectes). Reposar borses de recollida
en les papereres.

Neteja del mobiliari amb productes adients

per a la seva conservacio.

Netejar taules, cadires i butaques de
I'edifici, aixi com els diferents mobles
compressos a les instal-lacions. Desplagar

aquest mobiliari per una millor neteja.

Lavabos Setmanal

Rentat de sols i mobiliari sanitari amb
productes desinfectants, aixetes, miralls,
panys. Omplir dispensadors de sabd i paper
WC.

Parets enrajolades, portes i vidres interiors

Persianes i vidres interiors Semestral
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Vidres exteriors Semestral
Recollida de paper Setmanal Recollida de les bosses a les plantes i
reciclat emmagatzematge per recollida especifica.
Dipositar els residus als | Setmanal Contenidors d’envasos, paper, vidre i rebuig
contenidors especifics
ubicats al carrer
Zones exteriors Mensual Recollida deixalles

Repassar els paviments exteriors
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LOT 2

Aula d’Hostaleria del Ripollés

SUPERFICIE A FREQUENCIA DESCRIPCIO
NETEJAR
Cuines (Magna, Diaria Rentat de sols i mobiliari (taules de

pedagogica | pastisseria) treball, taules auxiliars, mobiliari

divers) amb productes
desinfectants | desengrassants,
adequats al a normativa
sanitaria dins 'ambit de

I’Hostaleria.

Neteja a fons de les aules,
Semetral

(desembre i agost) rentat de terres, mobiliari,

neveres, fogons, campanes
d’extraccio, terres, mobilitari de
suport, i maquinaria inclosa a les
aules, vidres interiors i exteriors.
Aquesta neteja es dura a terme
amb productes adequats al a
normativa sanitaria dins I'ambit.

de I'Hostaleria.

Paviments Diari Escombrar amb mopa
enlluernadora, fregar passadissos i

escales
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Semestral
(desembre | agost)

En funcié del material fer un tractament a fons

( maquina abrillantadora, polidora...)

Mobiliari, Diari Buidat de papereres, desempolsar mobiliari,

equipament teléfons, ordinadors... (aixecant els objectes).

, arxius Reposar borses de recollida en les papereres.
Neteja del mobiliari amb productes adients per a
la seva conservacio.

Netejar totes les cadires i butaques de I'edifici,
aixi com els diferents mobles compressos a les

Semestral instal-lacions. Desplagar aquest mobiliari per
una millor neteja.

Lavabos Diari Rentat de sols i mobiliari sanitari amb productes
desinfectants, aixetes, miralls, panys. Omplir
dispensadors de sabd i paper WC.

Parets enrajolades, portes i vidres interiors

Lluminaries i Mensual

sortides

Portes [ Setmanal

mampares

Persianes i vidres interiors | Mensual

Vidres exteriors menjador | Semestral

Recollida de Diari Recollida de les bosses a les plantes i

paper

reciclat

emmagatzematge per recollida especifica

quinzenal.
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Dipositar els residus als | Diari Contenidors d’envasos, paper, vidre i rebuig
contenidors especifics

ubicats al carrer

Zones exteriors Diari Recollida deixalles

Mensual Repassar els paviments exteriors

En cas de neteges especials, per activitats extres en algun dels espais, 'empresa oferira un
preu d’activitat extraordinaria. Aquestes tasques es realitzaran a instancies de I'Agéncia de

Desenvolupament del Ripollés.

6.6.- CAPACITAT DE RESPOSTA
L’empresa adjudicataria estara a punt per actuar de forma immediata en circumstancies
especials (cursos fora horari habitual, festes...) o urgents (inundacions, incendis...) amb els

equips que siguin necessaris de personal i maquinaria.

En aquests sentits 'empresa adjudicataria nomenara un responsable amb teléfon mobil per tal

que estigui localitzable de forma permanent.

6.7 GESTIO DE RESIDUS

L’adjudicatari haura de seguir les indicacions dels responsables del servei en tot allb que faci
referéncia a la gestié de residus. Les deixalles s’hauran d’abocar dins dels contenidors, amb
bosses tancades de plastic homologat. Es fara la recollida selectiva de paper, cartré i

embalatges, en tots els locals.

7.- MITJANS PERSONALS.

Tot el personal dependra exclusivament de 'empresa adjudicataria, i per tant, aquest tindra tots
els drets i deures inherents, havent de complir totes les obligacions en matéria laboral i de la

seguretat social, excepte amb el personal cedit per 'Agéncia.
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7.1.-PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L'oferta haura d’especificar I'equip huma que es posara a disposici6 a cada centre. En
compliment del deure de proteccié de la seguretat i salut, 'adjudicataria s’obliga a I'aplicacié del

contingut de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals, i en particular
ha de garantir alld que s’estableix en el seu article 24 de conformitat amb el desplegament
reglamentari efectuat pel Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, en matéria de coordinacié
d’activitats empresarials.

L’empresa adjudicataria haura de presentar un resum explicatiu de la implantacioé de la prevencié
de riscos laborals i acreditar documentalment I'avaluacié de riscos i la formacioé i informacio

dels treballadors en matéria de prevencié de riscos laborals.

L’empresa adjudicataria posara en coneixement de tots els seus treballadors la normativa interna
de seguretat i salut existent i facilitara al seu personal els mitjans de proteccid personal

necessaris per desenvolupar les tasques de neteja.

En matéria preventiva, 'empresa adjudicataria es coordinara per tot alld que sigui necessari amb

el Servei de Prevencio de 'Agéncia de Desenvolupament del Ripollés.

7.2.- PRESENCIA FiSICA DEL PERSONAL

El personal empleat per I'adjudicatari haura d’estar perfectament uniformat i identificat i haura
de procedir amb la maxima correccié en les dependéncies. El responsable del centre té dret a
inspeccionar el personal de neteja aixi com el treball desenvolupat i, si s’escau, exigir a
l'adjudicatari la substitucid dels operaris que a criteri de I'Agéncia no observin una actitud

correcta.

El personal inclos en I'equip de treball de 'empresa adjudicataria que per malaltia o altre tipus
d’abséncia no pugui prestar el servei diari de neteja, haura de ser substituit per altre de la mateixa

categoria mentre duri 'abséncia, i s’haura de comunicar al responsable del centre.

L’adjudicataria haura de lliurar mensualment amb la factura els fulls TC1 i TC2 dels treballadors de

cada centre.

Per realitzar determinades tasques de neteja, sera necessari que el personal que ho presti estigui
especialitzat (polidors, neteja vidres exteriors... ). El personal especialitzat haura d’utilitzar els

mecanismes de seguretat adients.
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7.3.- HORARI DE TREBALL
Les empreses licitadores han de proposar I'horari més adient per a realitzar les tasques de

neteja, tenint en compte les orientacions fetes en cada pla de treball, sense interferir o interferint

el minim l'activitat de I'edifici

7.4 .-SUPERVISIO DE LES TASQUES DE NETEJA
Sera imprescindible la identificaci6 d’'un interlocutor directe amb [I'Agéncia en matéria

d’organitzacid, planificacié, administraci6 i aspectes laborals que esdevinguin del contracte.

Els centre també haura didentificar un encarregat o responsable de [lequip pel
desenvolupament de les tasques de neteja. El responsable del centre es reunira mensualment

amb I'encarregat per fer un seguiment de les tasques.

En relacio a les tasques de periodicitat superior a la diaria i setmanal previstes en el plec,
s’hauran d’'omplir uns fulls de control, complimentats pel responsable de la neteja i supervisats
pel responsable del centre, que s’adjuntaran a la factura emesa per 'empresa, el mes segient a

la seva realitzacio.

8.- SISTEMA DE CONTROL DE QUALITAT

Es portaran a terme inspeccions periddiques que donaran lloc a una avaluacié del nivell de qualitat

dels servei prestat per 'empresa adjudicataria, i que identificara dos nivells de control:

a) Control d’operacions: que identificara el grau de compliment de les freqliéncies de
neteja, operacions planificades i calendari d’actuacions compromeses.

b) Control de qualitat: que identificara el nivell de qualitat aconseguit per cada element de

les dependéncies analitzades a I'atzar, que sera contrastat mitjangant inspeccions in situ.

9.- AVALUACIO DE LA QUALITAT DEL SERVEI
Per determinar la qualitat de cada servei, es determinaran uns fulls per serveis a supervisar. Es
fixaran controls mensuals de forma aleatoria. De cada supervisié es signara un acta de qualitat,
signada pel responsable del serveii el responsable de 'empresa que presta el mateix. En
cada full es recolliran entre d’altres les dades seglents:

- nivell de neteja observat a cada dependéncia analitzada i valoracio

- anomalies observades i possibles causes de les mateixes.

- mesures de correccio a adoptar, que es controlaran en posteriors actes.

Una vegada realitzats els fulls mensuals, es tramitaran a I'area de direccié técnica que procediran

a la seva avaluacio.
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ANNEX 1

LOT 1
A)SERVEIS CENTRALS
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LOT 1: A) Serveis Centrals .
Hores mensuals estimades: 21h

Diari 2 copsala Quinzenal Mensual Semestral Anual
Setmana

Neteja terra manual entrades, passadissos i
despatx

Neteja i desinfeccié dels WC

Neteja rentamans i mirall

Neteja vidres

Netejar rajoles dutxes i WC i aixetes

Buidar papereres

Neteja sales reunions/formacié

Treure pols mobiliari i estris

Neteja a fons de les instal-lacions




LOT 1
A)VIVER D’EMPRESES. CAPSULES D’EMPRENEDORIA



LOT 1: B) Viver d’Empreses.
Capsules d’Emprenedoria Hores mensuals estimades: 6h

Diari Setmanal Mensual Semestral Anual

Neteja terra manual entrades, passadissos i
despatxos

Neteja i desinfeccio dels WC

Neteja rentamans i mirall

Netejar finestres i portes

Neteja vidres porta entrada

Netejar rajoles WC i aixetes

Buidar papereres

Neteja sala d’actes

Treure pols mobiliari i estris

Neteja a fons de les instal-lacions

Neteja de vidres exterior




LOT 2 ‘
AULA D’HOSTALERIA DEL RIPOLLES



LOT 2 Aula d’Hostaleria del
Ripolles Hores setmanals estimades: 17h

Diari Setmanal Quinzenal Semestral Anual

Neteja terra manual entrades, passadissos,
cuines, menjador i despatx

Neteja despatx direccié | professorat

Neteja i desinfeccio dels WC

Neteja rentamans i mirall

Netejar finestres i portes

Neteja vidres porta entrada

Netejar rajoles dutxes i WC i aixetes

Buidar papereres

Neteja sales

Treure pols mobiliari i estris

Neteja a fons de les instal-lacions (Cuines,
pastisseria, menjador, maquinaria...)

Neteja de vidres exterior

Neteja de fogons, forns i maquinaria
d’hostaleria




ANNEX 2

RELACIO D’HORES DE NETEJA

Dependéncia Adreca Total Hores
Setmanals Mensuals NUm Anuals
setmanes
Serveis C/ Joan 21 52 252
Centrals Mir6 2-4
Viver C/ Joan 8 52 96
d’empreses Mir6 2-4
Aula C/ Joan 17 48 816
d’Hostaleria del | Mir6 2-4
Ripollés
Aula C/ Joan 5 4 20
d’Hostaleria del | Mir6 2-4
Ripollés (Agost)

1184




