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1. OBJECTE DEL PLEC

El present Plec de Prescripcions Tecniques Particulars t&é com a objectiu definir les caracteristiques
tecniques i les operacions necessaries pel servei de gestié de roba laboral pel personal de les arees
tecniques i de manteniment de via i catenaria de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

Els servei es realitzara seguint tot alld que requereix la hormativa que documenta la necessitat de la
neteja i descontaminacio de les peces de roba pels col-lectius de treballadors de manteniment de via
i catenaria a qui és d'aplicaci6 directa el Reial Decret 665/1997, de 12 de maig, sobre la proteccio dels
treballadors contra els riscos relacionats amb la exposicié a agents cancerigens durant el treball.

En tot alld qué no s’especifica al present Plec de Prescripcions Técniques Particulars, el contractista
haura d’acomplir allo especificat en les normatives d’obligat compliment, en especial aquelles relatives
a la Prevenci6 de riscs laborals i Reial decret 1627/1997.

Per a treballar a les instal-lacions d’FGC és obligatori que les empreses contractistes estiguin inscrites
en el Registre intern d'empreses en Prevencio de Riscos Laborals. L'alta en aquest registre és fa a la
seguent adreca web www.fgc.cat.

2. ANTECEDENTS

L’any 2023 I'Area Técnica i de Manteniment de Via, conjuntament amb I'Area de Prevencio de
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya contracta un servei per avaluar la higiene industrial dels
treballs de manteniment de FGC. En aquest contracte es va avaluar la possible presencia de carboni
elemental en determinats ambients de treball. A la vegada I'’Area de Prevencié va realitzar mesures
per a determinar la presencia de pols de silice en els mateixos ambients de treball de manteniment.
L'analisi es va realitzar en ambits de treball situats dins de la plataforma de via (ja sigui en tinel com
a I'exterior) i en les bases de manteniment en les que pot haver us de maquinaria amb combustible
de gasoil i que es treballi amb materials que poden contenir pols de silice .

Totes dues accions tenien com a objectiu avaluar i determinar les mesures higiéniques a prendre per
donar compliment al que especifica el Reial Decret 665/1997 de 12 de maig.

Els resultats de les mesures realitzades en els ambits de treball del personal de les arees de
Manteniment de Via i de Catenaria indiquen la necessitat de gestionar la roba de treball de forma
adequada per a que es puguin eliminar els elements contaminats que es puguin adherir a ella. El
rentant de roba que fa actualment cada treballador a casa seva i la gestié de subministrament de roba
laboral que fa la companyia no garanteixen aquesta descontaminacio pel qué és necessari plantejar
un nou model de gestié de roba per aquests equips de treball.

3. DESCRIPCIO DEL SERVEI

El servei de roba de treball ha de ser integral, abastant totes les fases necessaries per al correcte
desenvolupament del mateix. Per tant ha d’abastar des del tallatge inicial, préstec temporal de la roba
laboral segons les especificacions técniques definides, identificacié de les peces i tracat de les
mateixes, gestiod de la recollida i entrega, rentat, reparacié o substitucié de les mateixes, de manera
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gue el personal disposi en tot moment de la roba laboral necessaria per el desenvolupament de les
seves tasques. Aquest servei aplicara al personal de via i catenaria de d’FGC amb dotacié de vestuari
laboral per treballs de manteniment. En aquest servei també s’inclou la roba laboral que utilitzin els
tecnics de les arees per visites puntuals d’'inspeccions, treballs de manteniment

Aquets equips estan distribuit en dos bases de manteniment (COM — Martorell i COR — Rubi). Al COR
els equips de treball estan en dependéncies diferents pel qué caldra considerar dos punts de
tractament diferenciats.

Dependéncia Equip NUmero persones

COM — Martorell Via i Catenaria 26 persones

COR Rubi Catenaria (Dependéncies de 7 persones
Tallers)

COR Rubi Via (Dependéncies IF) 21 persones

(*) En aquest quadre no estan inclosos els perfils tecnics. El nUmero de técnics esta inclos en I'annex 1)

La prestacio del servei consisteix en la gestié global del vestuari laboral que FGC proporciona als
treballadors de via i catenaria. La empresa adjudicataria haura de fer tots els preparatius per
subministrar a cada treballador totes les peces de roba incloses en el vestuari, (identificar les peces
de roba adequades pels col-lectius, identificar les talles adients per a cadascun dels treballadors,
marcar nominalment cadascuna de les peces, entrega de la roba a cada treballador)

- Implementar els punts de recollida i entrega de roba de treball (préstec temporal i col-locacié dels
elements necessaris com contenidors, sacs, caixes o0 taquilles amb el sistema adequat de
tancament personalitzat per a cada treballador)

- Gestio diaria de la roba de treball (recollida de la roba al centre de treball, rentat i descontaminacié
de totes les peces, doblegat, empaquetat i entrega de nou als punts del centres de treball d'FGC);

- Tractament de les peces malmeses i gestié del canvi de peces de roba; sistema i gestié de la
tracabilitat de I'estat de les peces de roba marcant com a minim el estadi en el que es troba cada
peca de roba. Cal tenir en compte que es tracta d’Equipaments de Proteccio Individual (EPI) i per
tant cal respectar el nombre maxim de cicles de rentat que s’especifiquin en les caracteristiques
tecniques de la roba.

El dimensionament del nombre de peces necessaries ha de ser a carrec de I'adjudicatari, de manera
gue segons el nombre de rentats i la logistica associada es disposi en tot moment de la roba laboral
necessaria pel personal. Aquest dimensionament s’haura de justificar al responsable del contracte
d'FGC.
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3.1 Dotaci6 del vestuari de treball i inici del servei.

3.1.1 Identificaci6 del vestuari laboral.

La primera part del servei inclou el subministrament de les peces adequades de roba laboral que, per
les activitats que realitzen, necessita el personal de les arees de via i catenaria. Aquesta roba ha de
complir les segiients normatives en matéria de seguretat i salut.

- Totes les peces de roba hauran de complir amb:

o0 ENISO 13688. Requisits generals.
0 ENISO 20471 Alta visibilitat Classe 3. Les peces de roba hauran de venir certificades per
totes les talles incloses les talles especials.

- Enfunci6 del tipus de peca també haura de complir addicionalment amb les segiient normativa:

0 Impermeable: UNE EN 343 Classe 3:1
Roba hivern: UNE EN 342 Categoria 2
Soldadura: EN 1ISO 11611 - Classe 1
Ignifuga: UNE EN 11612 A1, A2,B1, C1, F1
Poda:
= Polaines: UNE-EN ISO 11393-5
= Pantalons: UNE-EN ISO 11393-2 Tipus C
= Jaqueta: UNE-EN ISO 11393-6

O O0O0oOo

- En cas de treballs amb risc eléctric (treballs amb tensid) sera necessari complir amb:
o Ignifuga UNE EN 11612 A1, A2, B1, C1, F1
0 Antiestatica UNE EN 1149-5
0 Arc electric IEC 61482 Classe 1

Totes les peces de roba hauran d'estar certificades, segons normativa EN20471 AV, per un minim de
30 Cicles de rentat a temperatura de 60°C.

A l'annex 1 s’especifica el tipus de peces de roba que ha de tenir com a minim el vestuari de les
persones treballadores de les arees de via i catenaria aixi com el nimero de peces totals de robes per
centre de recollida. Totes les peces subministrades a l'inici de contracte seran noves, aixi mateix la
dotacié de roba per a hoves incorporacions de personal a les dues arees també ho sera.

Tant bon punt s'inicii el contracte es proporcionara a la empresa adjudicataria el cataleg amb les
imatges de la roba cooperativa d’FGC i els logos de la empresa a incorporar a tota la roba.

Dintre d’aquesta etapa d'identificacio la empresa adjudicataria ha de realitzar el tallatge, segons patré
europeu eurofit, de totes les persones destinataries del servei per a poder proporcionar les talles
adequades de roba. La empresa adjudicataria ha de preveure la possibilitat de que FGC tingui persones
amb tallatge especial dins dels seus equips de treball.

Caldra aportar les corresponents declaracions de conformitat i informes dels assajos a les peces de
roba per acreditar el compliment dels valors exigits i valorats. Caldra aportar mostres finals de les peces
de roba per valorar la qualitat técnica de la proposta en matéria de confeccié, disseny i teixits.

3.1.2 Tracabilitat individual de les peces de roba

L'empresa adjudicataria haura d'identificar totes les peces de roba que conformen el vestuari
mitjancant una etiqueta que permeti identificar perfectament cada peca i la persona treballadora a la
gue pertany la roba. Aquest element identificador haura de poder suportar els processos industrials
d’'una bugaderia industrial.
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Durant el transcurs del contracte, FGC podra sol-licitar altres peces de roba en qualsevol moment,
degut a situacions com per exemple, noves incorporacions, incorporacié d'altres peces de roba de la
dotacio al circuit del servei de gestié de roba.

Totes les peces noves que s'incorporin al circuit de gestio de roba fruit de renovacio per estar malmesa
o arribar al final del les prestacions també caldra etiquetar-la i identificar-la de forma individual.

FGC proporcionara, al inici del servei, les dades necessaries dels treballadors per poder aplicar el
sistema d'identificaci6 personalitzada de cadascuna de les peces de roba. Totes aquestes dades
hauran de ser tractades segons el qué indica al Llei, Reglaments i Normatives vigents de tractament de
dades.

3.1.3 Diposits per les peces de roba utilitzades

L'empresa adjudicataria del servei haura de posar a disposicié a tots els centres de treball indicats en
aquest plec, els contenidors o elements de recollida acordats amb FGC. El nimero de contenidors
haura de ser el suficient per a que les persones treballadores puguin dipositar la roba utilitzada i hauran
de ser instal-lats en el punt en el punt concret dels centres seguin els criteris establerts per FGC.

Aquests contenidors també s'utilitzaran per a que les persones treballadores d’'FGC puguin dipositar
les peces de roba trencades o amb alguna incidencia. La forma d’identificar aquestes peces de roba
s'especifica en el punt 3.2.4. L’'empresa adjudicataria del servei recollira els contenidors amb els seus
propis mitjans i la transportara als seu centre de gestio.

Al principi del servei es definira conjuntament la millor ubicacié d’aquests elements.

Pel trasllat dels diposits s’haura de garantir que aquest quedin degudament tancats i etiquetats de forma
clara i inequivoca per garantir la correcta gestié per part de la empresa adjudicataria del servei. Per
indicar el risc especific derivat del perill de la SCR, si aquesta es posa en suspensio al manipular la
roba de treball contaminada, els recipients que la contenen portaran a la etiqueta, almenys la indicacié
de perill H350i “Pot provocar cancer per inhalacié” (annex Il Reglament (CE) n°1272/2008),
acompanyada de la paraula de advertencia “Perill” i del pictograma amb codi GHS08 (annex V
Reglament (CE) n°1272/2008).

A més, tot el personal que pugui o hagi de manipular aquest contenidor ha de conta amb instruccions
precises per realitzar-ho en condicions de total seguretat.

3.1.4 Taquilles per ala entrega de roba tractada.

L'empresa adjudicataria del servei haura de posar a disposicié a tots els centres de treball indicats,
taquilles individuals suficients per a que les persones de cada centre puguin recollir la seva roba
tractada. Les dimensions, caracteristiques i ubicacié concreta dels elements dins del centre de treball
seran acordats amb FGC i hauran de seguir els criteris establerts per la companyia. El numero de
taquilles correspondra amb el numero de persones treballadores de via i catenaria usuaries del servei
més un 10% de taquilles buides en previsié de noves incorporacions.

Cada taquilla haura de tenir un cadenat (o element de seguretat suficient) individualitzat per a cada
usuari del servei. A la vegada tindran un sistema d’apertura mitjancant una clau, cadenat o codi
d’'apertura general que I'empresa adjudicataria el servei utilitzara per poder fer la reposicio de les peces
netes o poder solucionar cada incidéncia. El manteniment i gestio d'averies de qualsevol dels elements
d’aquestes taquilles anira a carrec de la empresa adjudicataria. Es proporcionara una clau, codi o
permis per obrir de forma general les taquilles a la persona o persones responsables d'FGC que ho
determini la companyia als efectes de poder solucionar les possibles incidéncies de primera instancia
0 urgents.
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3.1.5 Entregageneral i gestié dels canvis

Un cop s’hagi identificat totes les peces de roba, s’hagi realitzat tot el tallatge del personal, s’hagin
instal-lats els contenidors i les taquilles d’entrega de roba a tots els centres de treball, I'empresa
adjudicataria del servei haura d’entregar, inicialment, les peces de roba del vestuari que determini FGC
a totes les persones i centres de treball especificats.

Segons consideri FGC, I'empresa adjudicataria també haura d'entregar la resta de dotaci6 tot i que
aquestes peces no siguin d'us inicialment pero formin par de la dotacié que s’entrega a cadap persona
treballadora. L’empresa adjudicataria anira informant periodicament a FGC de I'estat del procés de
préstec temporal de la roba aixi com de la data en al que s'iniciara la entrega del vestuari laboral a cada
treballador. Tota la dotacio inicial de roba laboral per a cada treballador sera amb peces de roba noves
i no podran ser reutilitzades

La empresa adjudicataria ha de proporcionar informacié actualitzada de I'estat de la entrega de roba,
les peces de roba entregades al treballador i quines falten. La empresa adjudicataria haura de gestionar
la documentacié necessaria conforme el treballador ha rebut la roba de treball. Es proporcionara tota
aquesta informacioé o documentacié en qualsevol moment que FGC la sol-liciti.

L'empresa adjudicataria haura de disposar d'unes infraestructures suficients per poder gestionar aquest
volum d’estoc i gestionar els canvis que es produeixin arrel de I'entrega general, i les futures
substitucions o reposicions un cop s'inicii el rentat de la roba.

Quan I'empresa adjudicataria de rentat hagi entregat tota la roba degudament identificada als centres
de treball d'FGC, i quan FGC ho indiqui, totes les persones treballadores hauran de poder comencar a
utilitzar el servei de gesti6 de roba laboral contractat. Amb la implantacié del servei de rentat de roba
es deixara d’entregar una dotacio de roba fixa anual. Les persones treballadores deixaran de rebre roba
anualment i la roba passara a substituir-se en funcié de la vida util. Per tant, I'entrega general només
es realitzara en un primer moment, com a pas previ a la implantacio del servei.

3.1.6 Informacid i formaci6 ales persones usuaries del servei.

L'empresa adjudicataria realitzara una formacio als treballadors sobre el nou sistema de gesti6 de roba
laboral i com ha de procedir en cada cas. A la vegada també haura de elaborar, penjar i mantenir tota
aguella cartelleria informativa amb les instruccions d’'us del servei a cada centre de treball i punt de
gesti6é de roba

3.2 Gestio del servei de roba laboral.

Un cop complerts tots els punts identificats en I'apartat 3.1 d’aquest Plec els treballadors de I'equip de
Via i Catenaria d’'FGC estaran en disposicid de poder fer us del servei de gestié de roba laboral. En
aquest procés entra la recollida de la roba a tractar, el tractament de neteja i descontaminacio de la
roba de treball, el empaquetat i entrega de la roba al punt de recollida per part del treballador al centre
de treball d’FGC. També s’inclou aqui les reparacions de les peces malmeses o substitucio si fos el cas
i la renovacio per haver arribat al final de cicle de vida.

3.2.1 Periodicitat del servei de rentat

L’Empresa adjudicataria haura de garantir que cada peca de roba habitual i d’'us diari es podra canviar
amb la seglient freqiiéncia setmanal:
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ESTIU HIVERN INGNIFUGA
Pantalé Polo Curta Jaqueta Pantalé Polo Llarga Polar Jaqueta multifuncié Pantald Polo Llarga Cagadora
3 5 1 2 3 1 1 2 2 1

A aquestes peces també cal afegir elements de temporada com sén:

[0}

(o]

o

[0}

Roba especifica per a treballs de poda (pantalons, polaines i jaqueta): 1 cop per setmana.
Passa muntanyes: 1 cop per setmana

Buf: 1 cop per setmana.

Roba termica (pantalons i samarreta): cada 3 dies

Roba de poda (pantalons, jaqueta i polaines): 1 cop al mes.

Samarreta termica de maniga llarga; 1 cop a la setmana.

La disponibilitat d'aquesta roba haura de recollir que ocasionalment es podran realitzar tasques en cap
de setmana i/o festius, havent-se de considerar en el dimensionament del nimero de peces per
treballador.

En funcié

d'aquestes necessitats de canvi la empresa adjudicataria haura de determinar el nimero de

cada peca que haura de tenir cada treballador a disposicié.

3.2.2 Freqlenciade recollidai entrega de laroba

La recollida i entrega de les peces de roba haura de ser la necessaria per a que els treballadors
d’ambdues arees disposin de la roba tractada segons el periode establerts de neteja en el apartat 3.2.1.

Larecollidaientrega es fara al centres indicats a continuacio establint un o dos punts de gestio (recollida

i entrega)

segons s’especifiqui:

CENTRE OPERATIU DE MARTORELL — COM
(dependéncies de manteniment infraestructura)
Av. Compte del Llobregat s/n

08760 Martorell

und

nic punt de recollida horari de recollida i entrega de 6 a 22 de dilluns a divendres

CENTRE OPERTIU DE RUBI — COR

C. Antoni Sed6 s/n

08191 Rubi

Dos punts de recollida amb horari de recollida de 6 a 14h de dilluns a divendres

Si el dia del servei coincideix amb un festiu oficial, 'empresa adjudicataria pactara el dia de servei amb
la persona responsable de contracte de gesti6 de roba amb la persona responsable de cada centre,
gue haura de ser el dia anterior o posterior al dia festiu oficial. El calendari de festius d’'FGC coincideix
amb el calendari oficial de festius de la ciutat de Barcelona.

Excepcionalment es podran establir altres dies de recollida i entrega de roba i FGC haura d’avisar amb
temps suficient.

Plec de Prescripcions Técniques Particulars



FGC XARXA FERROVIARIA | PROJECTES

Ferrocarrils < . ..
de la Generalitat Area de Via i Catenaria

de Catalunya

3.2.3 Tracabilitat de les peces de roba.

L’Empresa adjudicataria del servei de gestio de roba haura d’assegurar la tracabilitat de totes les peces
de roba de les persones treballadores d'FGC, i FGC haura de saber en tot moment en quina fase es
troben les peces aixi com l'historic de rentat i reparacions.

Segons sol-liciti FGC, I'empresa adjudicataria haura de poder proporcionar informacié de com a minim
amb periodicitat setmanal sobre la tragabilitat. Aquest informe o punt d'informacié ha d’incloure les
seguents dades:

a. Informacio del nimero de peces rentades, tant de forma global com individual, relacionant aquesta
amb els persones usuaries del servei.

b. Numero de peces introduides als contenidors.
c. Dates de recollida i entrega de la roba.
d. Informacio sobre el numero de peces que s’haurien de reposar en funcioé de la vida Gtil d’aquestes.

e. Informacié respecte a les reparacions o substitucions de cada peca de roba.

f.  Seguiment del nimero de rentats respecte el maxim establert en les caracteristiques técniques de
cada peca.

A més, duran la vigeéncia del contracte, FGC podra sol-licitar qualsevol altre dada que consideri rellevant
i els informes que consideri oportuns.

D’aquesta forma I'empresa adjudicataria realitzara la tracabilitat i el control de qualitat de cadascuna de
les peces, aspecte important quan es tracta de vestuari laboral d’altra visibilitat considerat EPI. El
treballador i FGC haura de poder disposar d'informacié en temps real de la situacié de les peces de
roba mitjancant aplicacio o pagina web.

La entrega de la roba diaria de treball un cop gestionada per la empres adjudicataria sempre es fara
etiquetada, amb tractament antiarrugues aplicat, doblegada i empaquetada degudament.

3.2.4 Manteniment, reposicié o substitucio de la roba.

Amb la implementacio d’aquest servei, FGC deixara de proporcionar roba laboral als equips de via i
catenaria a través del magatzem central. Per tant, la reposicid o substitucié de la roba sera molt
important, i 'empresa adjudicataria haura de garantir que totes les persones d’FGC sempre tinguin al
seu abast les peces de roba imprescindibles per poder desenvolupar la seva tasca diaria.

L'empresa adjudicataria haura de realitzar el manteniment, reposicid o substitucié de la roba per tal que
aquesta sempre estigui disponible en condicions adequades de servei. La reposicié o substitucié es
realitzara a la taquilla d’entrega de roba que s’ha definit a I'apartat 3.1 i que esta individualitzada per
treballador.

En el manteniment s’inclouen totes aquelles reparacions de petits desperfectes que puguin patir les
peces pel seu us durant la jornada laboral. L'empresa adjudicataria haura de fer-se’n carrec de la
reparacio i de la rapida posada de nou al circuit per a I'is de la persona treballadora. En cas que no es
pugui recuperar la peca I'empres adjudicataria la reposara per tal que el treballadora no tingui cap
mancanca de roba. L'empresa adjudicataria establira el format mes adequat per tal de que el treballador
pugui comunicar que la peca de roba té un petit desperfecte i que requereix de reparacio.
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La reposicio o substitucio es pot realitzar per qualsevol motius com:

- Arribar al numero de rentats maxims certificats pel fabricant

- Incidéncies amb la entrega de les peces de roba neta

- Trencament de les peces de roba que les inutilitzi

- Canvidetalla

- Deteriorament de les condicions estétiques.

- Altres que faci que la peca perdi la utilitat per la que esta dissenyada.

L'empresa adjudicataria haura de fer-se carrec de la retirada, reciclatge i/o destruccio de les peces de
roba que es descartin del servei per algun dels motius expressats.

3.2.5 NuUmero de rentats maxims.

Cada peca de roba ha de tenir certificats un nimero maxim de rentats. L'’empresa adjudicataria
realitzara un seguiment i comput del nimeros de rentat de cada peca i quan assoleixi aquest valor la
substituira automaticament. D’aquesta forma I'empres adjudicataria garantira que cada persona
treballadora té a la seva disposicio les peces de roba del vestuari laboral.

Cada cop que I'empresa adjudicataria del servei realitzi una substitucié informara a FGC a través dels
informes periodics i a través de I'aplicatiu de seguiment al treballador.

3.2.6 Canvis de talla.

Durant la vigencia del servei es pot donar el cas de que qualsevol persona treballadora canvii de talla.
En aquest cas, s’establira un canal de comunicacié entre el treballador i la empresa adjudicataria per
tal que es pugui informar d’aquest fer (aquest pot ser a través del propi aplicatiu o pagina web a través
d’un canal d’'incidéncies)

Arribada aquesta situacio es realitzara el procés que calgui per tal de dotar al treballadora la roba laboral
amb la nova talla i es substituira del circuit aquelles peces de roba que no compleixin amb el nou
tallatge.

3.3 Noves incorporacions.

Quan s'incorpori a nou membre a I'equip de via o catenaria FGC ho comunicara a l'empresa
adjudicataria adjuntant les talles aproximades de la persona. En un maxim de 3 dies laborals des de la
comunicacio de la nova incorporacio I'empresa adjudicataria haura de proporcionar la roba basica per
a que la persona es pugui incorporar al seu lloc de treball (ESTIU; polo curt, pantalons i jaqueta d’estiu;
HIVERN polo llarg, pantalo, polar i samarreta termica). Aquesta roba s’etiquetara de forma provisional
per a poder incorporar-la al circuit de gestio de roba.

En paral-lel es realitzaran totes les feines de tallatge, elaboracio, etiquetat definitiu i dotacié de vestuari
laboral definitiu que requereixi el seu lloc de treball.

Un cop se li entregui la roba laboral definitiva es complimentaran tots els documents d’entrega i
seguiment especificats en I'apartat 3.1. d’'aquest Plec.
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3.4 Canvis de destacament.

S’enten com a canvi de destacament els canvis de residencia laboral (punt on inicia i acaba la jornada
laboral) que fa un treballador de forma permanent. Aquests canvis de residencia es realitzarien entre
els centres de Rubi i Martorell i s6n de caire esporadic fruit de concursos de trasllat per vacants
generades en aquets centres.

Queda inclos en aquest contracte els canvis de destacament del personal entre centres d’FGC sense
cost addicional. FGC comunicara a la empresa adjudicataria aquets canvis per tal que la entrega de
roba ja tractada es realitzi en el centre de treball corresponent.

3.5 Gesti6 de roba laboral dels equips tecnics.

Els equips Técnics de les arees de via i catenaria també han de realitzar visites en zones de treball on
pot existir ambient contaminat. Per aquest motiu tenen la necessitat de disposar de roba laboral del
vestuari establert a I’Annex 1 i incorporar-la al circuit de tractament de rentat i descontaminacio.

Si bé el numero de vegades que cal introduir aquesta roba al circuit de gestio sera reduit comparat amb
tota la resta de I'equip de treball, si que caldra preveure i tenir en compte aquest fet. Per tant, a l'inici
del contracte s'identificara com a personal tecnic en el llistat de persones usuaries aquells membres de
'equip que quedin inclosos en aquest apartat.

La dotacio de roba laboral del personal técnic sera:

- 1 conjunt de jaqueta tipus tres peces.
- 1jaqueta d’estiu

- 1 pantal6 d’estiu

- 1 pantal6 d’hivern

- 1 polo de maniga curta

- 1 polo de maniga llarga

- 1Polar

- 1 armilla reflectant amb butxaques

Totes les peces han de complir amb la normativa especifica descrita en I'apartat 3.1.1 d’aquest plec.
El nimero de técnics incorporats en aquest apartat son 8.

S’establird una equivaléncia de nimero de rentats de 1 cop al més per cada peca de roba. Aquesta
freqiiéncia és orientativa, degut a la tipologia de treballs de I'equip técnic aquesta freqiiéncia es pot
alterar en major o menor volum

3.6 Servei d’'atencid a FGC.

L'empresa adjudicataria haura d’assignar una persona de contacte com a responsable del servei que
sera l'interlocutor de FGC i haura de ser capag de gestionar o solucionar qualsevol incidéncia o dubte
gue pugui sorgir respecte a I'execucio del contracte.

Aquesta persona responsable haura de realitzar un control mensual de qualitat del servei per tractar
gualsevol necessitat que pugui sorgir relativa al contracte. Si FGC ho requereix, aquesta persona haura
de desplacar-se a qualsevol dels centres de treball que s'indiquen a I'annex I, per reunir-se amb la
persona responsable del servei d'FGC.
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Es requereix un servei d’atencié a I'empresa: atencié telefonica en horari d’oficina de dilluns a divendres
i atencid per correu electronic amb resposta maxima en 48 hores. L'empresa adjudicataria haura de
donar resposta en quant a qualsevol aspecte relatiu al contracte de rentat de la roba de manteniment
de via i catenaria d'FGC.

4. TERMINI
El termini d’execuci6 del contracte s’estableix en 3 anys. S’estableixen terminis parcials des de la data
de signatura de contracte:

- Termini per tallatge: 4 setmanes.
- Termini entrega de roba:
0 Roba habitual: 18 setmanes
0 Roba especial ignifuga: 27 setmanes.

5. IMPORT DE LICITACIO

L'import del servei de la present licitacié s’estableix en 64.551,31 € anuals (abans d’IVA).

A continuacié es presenta la valoraci6 economica anual de les diferents actuacions relatives al
Contracte de del servei de gestié de la roba de treball del personal de manteniment de via i catenaria
de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

Servei de gesti6 de 12
mesos
1 ut. r°bba :f‘%ora' g 54 71,60 €/pers-mes | 46.396,80 €
treballadors de Via (1 any)
i Catenaria d'FGC
Servei de gestio de 12
mesos
2 ut | roba 'abc;’ra' per 8 50,50 €/pers-mes | 4.848,00 €
tecnics de Via i (1 any)
Catenaria d'FGC
Partida Alcada a
3 pc | Justificar per : i : 3.000,00 €
necessitats no
definides al PPT (*)
TOTAL PEM 54.244,80 €
Despeses Generales 13% 7.051,82 €
Benefici Industrial 6% 3.254,69 €
TOTAL PEC (abans d’'IVA) 64.551,31 €

El termini d’execucié dels treballs inclosos en aquest plec sera de 3 anys, amb la possibilitat de ser
prorrogable 2 anys més fins a un total de 5 anys.
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Totes les actuacions descrites en aquest apartat inclouen el compliment de tots els requisits descrits en

aquest plec:

1. Servei de gestid de roba laboral per treballadors de Via i Catenaria d’'FGC 46.396,80 €
2. Servei de gestid de roba laboral per técnics de Via i Catenaria d'FGC 4.848,00 €
3. Partida Algcada a Justificar per necessitats no definides al PPT (*) 3.000,00 €
Preu d’Execucié Material (PEM) 54.244,80 €

Despeses Generals (13%) 7.051,82 €

Benefici Industrial (6%) 3.254,69 €

Preu d’Execucié Contracte (PEC) 64.551,31 €

IVA (21%) 13.555,78 €

Total (amb IVA) 78.107,09 €

Amb el segiient desglossament per conceptes anuals:

1. Servei de gestid de roba laboral per

treballadors de Via i Catenaria ’EGC 46.396,80 € 6.031,58 €| 2.783,81€| 55.212,19€

2. Servei de gestié de roba laboral per

tecnics de Via i Catenaria dEGC 4.848,00 € 630,24 € 290,88 € 5.769,12 €

3. Partida Alcada a Justificar per

necessitats no definides al PPT (¥) 3.000,00 € 390,00 € 180,00 € 3.570,00 €
Total (€)| 54.244,80 € 7.051,82 €| 3.254,69€| 64.551,31€

(*) La partida “3. Partida Alcada a Justificar per necessitats no definides al PPT” es configura com una
partida alcada a justificar, no admet baixa i per tant cal ofertar-la en PEC, segons preu indicat al plec
tecnic. En cas contrari I'oferta quedara exclosa, a excepcid de que, I'oferta global no es modifiqui, un
cop realitzada la homogeneitzacio.

El preu maxim que es pagara per aquesta partida coincidira amb el previst al pressupost de licitacio,
aixo és 3.570,00 €/any + IVA (per cada any de duraci6 del contracte abans d’IVA).

El nombre de persones que s’han servit per fer el seu calcul de I'import anual es consideren estimatius,
a titol indicatiu, de tal forma que FGC no estara obligada a consumir la totalitat de la bossa prevista ni
un percentatge determinat, sense que aquest fet doni dret a I'adjudicatari a ser compensat o rescabalat.

Es realitzara una factura mensual corresponent als serveis prestats durant el mes i aprovats per FGC,
amb els segtients condicionants:

e Esrequerira per part de I'adjudicatari la presentacio prévia d’una valoracié econdmica complerta i
desglossada a on es descriguin amb suficient nivell el servei a realitzar i aplicant realment preus
d’'adjudicacié. Per tal de tenir validesa, aquesta oferta requerira de I'aprovacié expressa per part
d'FGC. Per a aquesta valoracié es tindra en compte les partides i els amidaments realment
executats requerint la validacié prévia per part d'FGC.

e Per tal de tenir validesa, aquesta oferta requerira de I'aprovacio expressa per part de FGC. Les
partides s’abonaran per serveis prestats i oferta aprovada.

e FGC es reserva el dret de demanar oferta a tercers per tal de contrastar que s’estan aplicat
realment preus de mercat. FGC podra demanar a I'ofertant que s’'adeqii als preus de mercat i
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en cas negatiu, podra executar aquestes actuacions amb terceres empreses fora del present
contracte.

e Encas que a finalitzacio de I'any natural es certifiqui un import inferior al total de I'import total, no
donara dret a I'adjudicatari a cap tipus de compensacio.

e En cas que s’hagi facturat el total de I'import anual abans de I'any natural des de la signatura del
contracte, no es podra avangar I'import previst per I'any segiient.

6. ANNEXES

S'adjunta la segiient documentacié tecnica, complementaria a aquest Plec:

ANNEX NUM. 1: “Llistat de roba i persones pel servei”
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