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1- OBJECTE DEL PLEC

El present plec de prescripcions técniques té per objecte establir les bases i els
elements técnics particulars per a la contractacié del servei de gestid integrada
d’aus urbanes en el terme municipal de Cerdanyola del Vallés.

El servei ha d'incloure la gesti6 integrada de les seglents especies d'aus:

- Colom (Columba livia)

- Tudd (Columba palumbus)

- Tortora turca (Streptopelia decaocto)

- Gavia argentat (Larus michahellis)

- Cotorra argentina (Myiopsitta monachus)

- Qualsevol altra espécie exotica invasora i/o espécie plaga d’aus present en
el municipi.

- Qualsevol altra espécie d’aus que per situacions sobrevingudes i/o puntuals
pugui suposar un risc per a la salut de les persones, dels animals i/o
ocasionar molesties, perjudicis, pérdues economiques o deteriorament del
patrimoni public i de la qualitat de vida en el municipi en general, o per a
edificis, dependencies o serveis en particular.

2 - AMBIT D'APLICACIO

L'ambit territorial d’aplicacio d’aquest servei és la totalitat del terme municipal de
Cerdanyola del Vallés, incloent I'espai public i la via publica, aixi com els espais,
recintes, equipaments i edificis de titularitat municipal i/o que la competéncia del
seu manteniment correspongui a I’Ajuntament de Cerdanyola del Valles.

Aixi mateix, s’hi inclouen les actuacions excepcionals en espais, recintes,
equipaments i edificis de titularitat privada, que puguin ser requerides per la Policia
Local o pel servei de Salut Publica, atenent a criteris d’'urgéncia o que s’hagi
ordenat la intervencié municipal per ordre administrativa o judicial. Aixi mateix,
s’entenen per excepcionals els casos especifics a sol-licitud dels Serveis Socials de
'Ajuntament, i per aquells casos dauxili social en que aquesta actuacio es
consideri necessaria.

3 - PROTOCOLS

L'empresa adjudicataria col-laborara amb la Policia Local (i amb qualsevol altre
servei municipal que es consideri necessari) en la redaccié dels Protocols
d’actuacio i activacio intern corresponents a la prestacio dels serveis objecte del
contracte. Entre d’altres, els de comunicacié i actuacié davant de situacions
d’urgencia informades des de la Policia Local, els de comunicacié de les actuacions
programades per tal que la Policia Local en resti assabentada i els de coordinacio i
sol-licitud d’auxili per aquelles actuacions en que I'adjudicataria estimi necessaria la
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col-laboracié de la Policia Local, aixi com qualsevol altre que es consideri oportu
per garantir la correcta prestacié del servei.

Aquests protocols hauran de ser validats pel servei de Salut Publica. Aixi mateix,
aquests protocols podran ser objecte de futures esmenes o modificacions si
s’estima pertinent per part del servei de Salut Publica.

4 - PRESTACIO DELS SERVEIS

En el termini d’'un mes, a comptar a partir de I'endema de la signatura del contracte,
I'empresa adjudicataria realitzara els censos de les poblacions de coloms, cotorres i
gavians, aixi com de qualsevol altra especie objecte del contracte que es trobi
present al municipi, i elaborara un Programa de gestio integrada de les aus urbanes
del municipi que inclogui les accions preventives i de control necessaries que dura
a terme, aixi com el protocol d’atencié a queixes i incidencies per aus urbanes i els
protocols d’actuacio i activacio interns amb la Policia Local.

El Programa de gestio integrada, aixi com els seus protocols, hauran de ser
validats pel servei de Salut Publica i podran ser objecte de futures esmenes o
modificacions si s’estima pertinent per part del servei de Salut Publica.

Pel que fa a les accions preventives i de control que haurd d’executar 'empresa
adjudicataria, sempre atenent a la legislacié vigent, als coneixements tecnics
existents i a criteris de seguretat i protecci6 de la salut, mediambientals,
d’efectivitat, eficiencia, selectivitat, proteccio dels drets i el benestar dels animals i
sostenibilitat economica, seran almenys les seguents:

- Elaboracio dels censos anuals de les poblacions de les diferents espécies
d’aus objectes del contracte.

- ldentificacio dels dormidors, zones de repos i zones potencials de cria de
les diferents especies objectes del contracte, valoracié de la idoneitat de la
seva ubicacié per a la gesti6 dels animals, limitar-los i/o foragitar els
animals si correspon i creacié de nous dormidors artificials si s’estima
pertinent.

- Identificacié dels punts d’alimentacio de les diferents especies objectes del
contracte, proposta de mesures per millorar-ne la gestié i reduir les fonts
d’alimentacié i execucié de les mateixes amb el vist-i-plau del servei de
Salut Publica.

- Proposta i execucié, amb el vist-i-plau del servei de Salut Publica, de la
Campanya informativa adrecada a informar, sensibilitzar i conscienciar a la
ciutadania, i en especial a les persones alimentadores, de la problematica
gue ocasionen les espécies objectes del contracte, de la necessitat del seu
control i dels efectes negatius que provoca la practica d’alimentar-les.

Aquesta campanya es dura a terme durant tota la prestacio del servei i
entre les mesures proposades haura d’incloure, almenys, dues accions de
difusié a I'any per qualsevol mitja de comunicacié (premsa, radio, internet,
xarxes socials, etc.). Entre les mesures proposades, es valorara també la
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idoneitat d'altres iniciatives comunicatives com xerrades, tallers, etc.
adrecades a escoles i a la ciutadania en general.

Aixi mateix, per tal de reforcar el missatge i seguir amb la tasca de
sensibilitzacié i conscienciacié, I'adjudicataria fara seguiment periodic i
reforcara les mesures comunicatives proposades a peu de carrer en aquells
indrets en que s’hagin detectat punts d’alimentacio i/o es tingui identificada la
preséncia d’'alimentadors.

Accions de control de nius de les diferents especies objectes del contracte,
amb les mesures que s’estimin eficaces per a la gesti6 integrada atenent a
I'especie (incloent la identificacio i valoracio de risc dels nius, les actuacions
de retirada, transport, tractament final i gestié dels nius, branques i restes
vegetals, ous i/o polls retirats segons normativa vigent, altres mesures com
la puncid dous, etc.). Aixi mateix, I'empresa adjudicataria elaborara
I'informe corresponent i remetra la documentacio pertinent al servei de Salut
Publica (incloent els certificats corresponents del gestor de residus
autoritzat).

Accions de captura d’'animals de les espécies objecte del contracte que
s’estimin oportunes en el marc de la gestid integrada, tant programades
com a requeriment del servei de Salut Publica, o de la Policia Local en
casos d'urgéncia, transport i sacrifici i/o gestié dels animals, sota control
veterinari i segons normativa vigent. Aixi mateix, I'empresa adjudicataria
elaborara l'informe corresponent i remetra la documentacié pertinent al
servei de Salut Publica (incloent els certificats corresponents del gestor de
residus autoritzat).

Pel que fa a la gestid dels coloms capturats, s'incloura el retorn dels
animals que es trobin anellats, identificats de competicio i/o pertanyents a
associacions columbofiles, al seu propietari.

Proposta, adopcid i instal-lacio, amb el vist-i-plau del servei de Salut
Pulblica, de mesures preventives o correctores per tal d’evitar I'assentament
d’aus que provoquin molésties, en edificis i espais publics.

Altres actuacions preventives i de control de gestio integrada de la poblacio
de les diferents especies objectes del contracte, que es considerin
pertinents per part de I'empresa adjudicataria i/o que siguin requerides pel
servei de Salut Publica.

Altres actuacions preventives per tal d’evitar o minimitzar el risc d’aparicio
d’'altres espécies exotiqgues invasores i/0 especies plaga daus que
actualment no es troben presents al municipi.

Avaluacié anual de I'impacte i afectacié de les mesures preventives i de
control implementades sobre les poblacions censades i proposta de millores
gue s’estimin adequades.

Atencié a episodis de mortalitat d’aus i implementacié de les mesures de
control corresponents, en coordinacido amb el servei de Salut Publica. Aixi
mateix, s’hi incloura la recollida i gestié de les aus ferides o mortes que i
puguin ser requerides.
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Pel que fa a [latenci6 de queixes, incidéncies, urgencies i sol-licituds
d’assessorament, I'empresa adjudicataria haura de dur a terme, almenys, les
actuacions seguents:

- Atenci6 als avisos i requeriments del servei de Salut Publica, que hauran de
ser gestionats en el termini maxim de 48 hores des de la recepci6 de l'avis.

- Atenci6 a les urgéncies, que podran ser remeses també per la Policia Local,
gue hauran de ser gestionades en un termini maxim de 24 hores des de la
recepcio de l'avis.

- Atenci6 als dubtes i/o queixes de la ciutadania, en coordinacié amb el servei
de Salut Publica, facilitant assessorament i consells de les actuacions
preventives i de les mesures correctores que siguin pertinents.

- ldentificacio i inspeccio de la zona, diagnosi de la situacié i proposta de
mesures preventives i/o correctores.

- Execucié de les mesures especifiques dirigides a solucionar el motiu de
l'avis, la queixa o la incidéncia, amb el vist-i-plau del servei de Salut
Publica.

- Elaboraci6 de I'informe corresponent i entrega de la documentacio.

- Establiment de contacte amb la persona que ha fet el comunicat de la
mateixa.

- Avaluacio i seguiment dels avisos, queixes i incidencies comunicades.

- Assessorament tecnic, en coordinaci6 amb el servei de Salut Publica, als
diferents serveis de I’Ajuntament que ho puguin requerir.

La prestacio del servei ha de cobrir les 24 hores del dia els 365 dies de 'any.

En aquest sentit, la comunicaci0 d'avisos i serveis entre I'Ajuntament de
Cerdanyola del Vallés i I'empresa adjudicataria s’efectuara per teléfon i per correu
electronic. A tal efecte, 'empresa adjudicataria aportara un teléefon mobil i una
adreca de correu electronic disponibles les 24 hores del dia els 365 dies de l'any, i
garantira en tot moment una comunicacioé fluida amb I’Ajuntament.

5 — REGISTRE | INFORMACIO DE LES ACTUACIONS

L'empresa adjudicataria elaborara tots aquells documents i registres necessaris per
a la correcta prestacio del servei i per a la seva supervisio.

En aquest sentit, les actuacions que es portin a terme amb motiu del servei
guedaran registrades i recollides en [linforme corresponent que elaborara
I'adjudicataria i I'entrega de la documentacio, que es lliuraran al servei de Salut
Publica en format digital, abans de les 48 hores des de la finalitzacié de I'actuacio.
En el cas de les actuacions urgents, el termini de presentacio de l'informe és de 24
hores a comptar des de la finalitzacié de l'actuaci6. En tots els casos, l'informe
haura de constar, almenys, de la segient informacio:

0 Motiu de l'actuacié (cens, avaluacié de risc, retirada de niu, captura

programada, etc.).
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o Especie motiu de 'actuacio.

0 Adreca on es realitza i coordenades UTM.

o Descripcio i resultats de les actuacions realitzades (numero individus
capturats, nius, ous, polls retirats...).

o Possibles incidéncies succeides en el transcurs de I'actuacio.

o Proposta de mesures preventives i correctores que s’estimin

pertinents.

Reportatge fotografic de I'actuacio.

Data i hora d'inici i finalitzaci6 de I'actuacié.

o Properes actuacions previstes que es considerin oportunes, Si
s’escau.

o Desti i gestio dels residus generats, adjuntant els certificats del
tractament corresponent del gestor de residus autoritzat.

o Nom i signatura del técnic de I'adjudicataria.

o O

Un cop finalitzat l'any, i dins del primer trimestre del seguent, I'empresa
adjudicataria remetra al servei de Salut Pdblica, via correu electronic, la memoria
d’activitats anual en la que hi constara el numero i el detall de totes les actuacions
realitzades en la prestacié del servei al llarg de l'any. Aixi mateix, la memoria
incloura I'avaluacié anual de l'impacte i afectacié de les mesures preventives i de
control implementades sobre les poblacions censades i la proposta de les millores
gue s’estimin adequades.

A peticié del servei de Salut Publica, 'empresa adjudicataria elaborara els informes
i documents que li siguin requerits en relacié amb la prestacié del servei i/o la seva
activitat.

L'empresa adjudicataria col-laborara en tots aquells procediments administratius
gue es determinin necessaris per a la prestacio del servei.

6 - NORMES | OBLIGACIONS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

L'empresa adjudicataria haura de dur a terme les prestacions objectes del contracte
amb subjeccié als presents plecs tecnics i de condicions administratives i a la
normativa vigent, amb la deguda diligéncia i assumint I'obligacié de disposar d’'una
organitzacié tecnica, economica i de personal real, constatable i adequada per a
executar, amb la deguda eficacia, la correcta prestacid del servei, garantint una
resposta rapida i efica¢ a les demandes que se li efectuin i garantint el normal
funcionament i la continuitat del servei.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria haura de comptar amb tots els permisos,
llicencies i autoritzacions administratives que siguin preceptives per al
funcionament de l'activitat i per a la prestacié del servei (control d’especies
exotigues invasores, transport d’animals vius, sacrifici d’animals capturats, etc.).
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L'empresa adjudicataria es fara carrec de les despeses generades per I'activitat i
dels elements materials i personals necessaris per al desenvolupament de les
tasques i serveis establerts en els presents plecs, les quals aniran a carrec de
I'adjudicatari en la seva totalitat.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria restara obligada, en cas d’extincié normal del
contracte, a continuar prestant el servei fins que una altra adjudicataria se’'n faci
carrec.

6.1 — Normativa vigent

L'empresa adjudicataria vetllara pel compliment de la normativa vigent aplicable, en
especial en matéria de proteccio dels drets i el benestar dels animals, de prevencio
de riscos laborals, de proteccié de dades, gestio de residus i qualsevol altra
relacionada amb I'objecte del contracte. Entre d’altres:
- Llei 7/2023, de 28 de mar¢g, de proteccidé dels drets i el benestar dels
animals.
- Decret Legislatiu 2/2008, de 15 d'abril, pel qual s'aprova el Text refos de la
Llei de proteccié dels animals.
- Reial Decret 630/2013, de 2 d’agost, pel que es regula el Cataleg espanyol
d’espécies exotiques invasores.
- Llei 42/2007, del 13 de desembre, del Patrimoni Natural i de la
Biodiversitat.
- Directiva 2009/147/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 30 de
novembre de 2009, relativa a la conservacio de les aus silvestres.
- Ordenanca reguladora de la tinenca d’animals domestics i de la conduccio i
la tinenca de gossos considerats potencialment perillosos.
- Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de Riscos Laborals.
- Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la
prevencio de riscos laborals.
- Reial Decret 664/1997 de 12 de maig, sobre la proteccio dels treballadors
els riscos relacionats amb |"exposicié a agents biologics durant el treball.
- Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques en el que
respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades i pel que es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de
proteccio de dades).
- Qualsevol altra normativa vigent que sigui aplicable.

6.2 — Responsabilitat Civil
L'empresa adjudicataria haura de tenir contractada, pel seu compte, les

assegurances necessaries per cobrir els riscos propis i a tercers que es puguin
produir en I'exercici de la seva activitat.
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6.3 - Normes, obligacions i requisits dels recursos humans de I'empresa
adjudicataria

El personal que intervingui en I"execucio dels serveis objecte d"aquest contracte
dependra, en quant a relacions laborals i socials, de I'empresa adjudicataria o dels
titulars dels serveis que aquesta subcontracti. En cap cas |'Ajuntament de
Cerdanyola del Valles sera responsable dels deures i obligacions de naturalesa
laboral nascudes entre els empresaris que concorrin i el personal que realitzi els
serveis contractats.

L equip huma ofert ha de permetre a I'empresa adjudicataria dur a terme el servei
objecte del contracte mitjancant les tecniques i procediments adients a cada cas,
ajustant-se al marc legal vigent, i haura de permetre executar els treballs, durant la
total duracié del contracte, amb el manteniment de la solvencia professional dels
seus integrants.

L'empresa adjudicataria sera responsable del compliment de la normativa vigent en
materia de prevencidé de riscos laborals. En aquest sentit, disposara dels mitjans i
equips necessaris per a la correcta proteccié de tots els seus treballadors d"acord
amb el Reial Decret 664/1997 de 12 de maig, sobre la proteccio dels treballadors
contra els riscos relacionats amb |I"exposicié a agents biologics durant el treball.

Aixi mateix, el personal de 'empresa adjudicataria ha de disposar de la capacitacié
necessaria per a la realitzacié del servei de conformitat amb el que estableix la
normativa vigent. En aquest sentit, aquest personal ha de disposar de la formacio
gue estableixi la normativa vigent que sigui d’aplicacié durant la vigencia del
contracte (prevencié de riscos laborals, Us dels EPI corresponents, riscos en
treballs en alcada o plataformes elevadores, etc.).

L'empresa adjudicataria es compromet a tenir permanentment format i qualificat al
seu personal. En aquest sentit, el personal de I'empresa adjudicataria ha de
disposar de formacio especialitzada en gestio integrada d’aus urbanes.

Aixi mateix, el personal de I'empresa i a compte de I'adjudicataria, ha de portar
vestuari que l'identifiqui quan estigui treballant al municipi, i utilitzara, d’acord amb
I'avaluacié de riscos, els mitjans i equips de proteccio personal necessaris per al
desenvolupament de la seva feina.

L'empresa adjudicataria comptara amb una persona responsable tecnica
encarregada de la coordinacié de les tasques, que sera la interlocutora referent
davant I'’Ajuntament. Aquesta persona comptara amb un nimero de teléfon mobil
disponible i un correu electronic per a les comunicacions amb 'Ajuntament i sera
responsable de la bona marxa dels treballs i del comportament del personal al seu
carrec; amb poder suficient, en quant a les operacions d’execuci6é del contracte.

La persona responsable técnica haura d’acreditar la competéncia professional amb
minim 3 anys d’experiéncia en l'objecte del contracte i haura de disposar de
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titulacio de grau o equivalent dins de lI'ambit de la biologia, la veterinaria, les
ciencies ambientals o altres assimilables.

Aixi mateix, per a la comunicacio d'avisos i serveis, I'empresa adjudicataria
disposara d’'un telefon mobil i d’'una adreca de correu electronic disponibles les 24
hores del dia els 365 dies de I'any.

6.4 — Instal-lacions, materials, equips i productes

L"empresa adjudicataria aportara els vehicles i la maquinaria necessaris per a la
prestacié dels serveis objecte del contracte. Pel que fa al transport dels animals
vius, els vehicles hauran de ser especialitzats i amb una capacitat i mitjans
suficients pel transport d"animals, complint sempre amb els requisits exigits per la
normativa vigent d’aplicacio. EI manteniment del transport, la maquinaria i del
material aniran a carrec de I'empresa adjudicataria, inclosos els danys o
desperfectes que es puguin ocasionar.

L'empresa adjudicataria aportara els equips, estris, eines, productes, aliments per a
les aus i materials necessaris per a la prestacié dels serveis objecte d’aquest
contracte, incloses les d'Us personal i els equips de proteccié personal individual i
col-lectiva. Aquesta despesa anira a carrec de 'empresa adjudicataria.

L'empresa adjudicataria no podra exigir a I’Ajuntament despeses de transport,
manteniment, reparacio, reposicio o nova adquisicid per consum, desgast o
obsolescencia.

6.5 — Gestio de residus

L'empresa adjudicataria sera I'dnica responsable de gestionar integrament els
residus que generi l'activitat, disposant a aquest efectes dels mitjans necessaris
per a la seva recollida, transport i disposicio en un gestor autoritzat, i complint amb
els requisits que estableix la normativa vigent. En aquest sentit, 'empresa
adjudicataria remetra al servei de Salut Publica els certificats corresponents del
gestor de residus autoritzat. Els costos de la gestio dels residus seran a carrec de
'empresa adjudicataria.

7 - SOTMETIMENT A L’AJUNTAMENT DE CERDANYOLA DEL VALLES |
SUPERVISIO DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS

L'empresa adjudicataria restara en tot moment subjecta a les prescripcions que el
servei de Salut Pudblica li indiqui. La seva activitat es desenvolupara dins de les
directrius de I'’Ajuntament, que es reserva el dret d’introduir qualsevol modificacio
en la prestaci6 del servei, previa justificaci6 i sense que es modifiquin
substancialment les condicions pactades.
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Aixi mateix, el servei contractat estara sotmes al control i vigilancia de I'’Ajuntament
de Cerdanyola del Vallés.
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