
DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

Plec de prescripcions tècniques particulars

PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PARTICULARS PER A LA 
LICITACIÓ DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE NETEJA DEL RECINTE DE 
L’ESGLÉSIA DE LA COLONIA GÜELL DEL DIA 1 DE GENER DE 2025 AL 
31 DE DESEMBRE DE 2026

Article primer
OBJECTE.

És objecte del present plec definir les condicions tècniques que han de regir en 
el contracte del servei de neteja del recinte de l’església de la Colònia Güell, 
ubicat al carrer Reixach s/n de la Colònia Güell a Santa Coloma de Cervelló.

Article segon
DURACIÓ I ABAST DEL  CONTRACTE.

La durada de la present contracte es preveu per un termini de dos anys a 
comptar des del dia 1 de gener de 2025 i fins el 31 de desembre de 2026.

L’abast dels serveis objecte del  contracte inclou, en relació al recinte de 
l’església, els espais, actuacions i periodicitats següents: 

INTERIOR DE L’ESGLÉSIA:

SALA DE CULTE (243 m2)
1.- Escombrar paviments:  6 dies/set. 
2.- Fregar paviments (prèvia escombrada) :  1 dia/set  
3.- Treure la pols dels bancs, altars i mobiliari auxiliar:  3 dies/set 
4.- Treure pols de les imatges: 1 dia/set.
5.- Netejar murs de la nau (esteranyinar i treure sals):   2 dies/setmana
6.- Neteja a fons de les parts metàl·liques dels bancs:   1 dia/mes
7.-  Netejar porta de l’església i cancell:   3 dies/set                                  

COR (99 m2)
8.- Treure la pols de les baranes de ciment:   1 dia/set
9.- Escombrar:  6 dia/set
10.- Fregar paviment (prèvia escombrada):   1 dia/set

SALA POSTERIOR (110 m2)
11.- Escombrar i fregar paviment: 1 dia /15 dies

SANITARI (4 m2)
12.- Neteja conjunt sanitari i espai: 1 dia/set  (piques lavabo i wàter 6 dies/set)
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SAGRISTIA (12 m2)
13.- Escombrar i fregar paviment: 1 dia/15 dies
14.- Treure la pols del mobiliari: 1 dia/15 dies
15.- Neteja de murs: 1 dia/15 dies (mitjana segons convingui)

EXTERIOR DE L’ESGLÉSIA:

PORXOS (espais sota cobert i lateral fins el peu de l’escala)  (262 m2)
16.- Escombrar paviments:   6 dies/set 
17.- Fregar paviments (prèvia escombrada):  1 o 2 dies/set segons necessitat

PAVIMENT D’ACCÉS (des de la porta de la tanca fins els porxos) (191 m2)
18.- Passar mopa i escombrar paviment:  6 dies/set 
19.- Fregar paviment: 6 dies/set 

TANQUES (106 m)
20.- Netejar la tanca: 1 vegada/mes (tota)= ½ cada 15 dies. Desterenyinar cada 
setmana. La lateral interior cada setmana.
21.-  Netejar  les portes: 1 vegada/quinzena

MURS EXTERIORS DE L’ESGLÉSIA 
22.- Neteja de murs (treure pinassa, herbes, teranyines,...)  es repassa quan 
s’escombra el paviment segons necessitats 

ESCALA EXTERIOR (fins a la terrassa) (134 m2)
23.- Escombrar paviments: 6 dies/set
24.- Fregar paviments  (prèvia escombrada):  1 dies/set 
25.- Neteja de passamans i barana: 6 dies/set
26.- Escombrar mur de basalt: 6 dies/set 

TERRASSA (520 m2, lloses 380 m2) 
27.-Passar mopa: 1dia/set
28.- Escombrar i fregar paviment:  1 dia/mes  (repàs puntual de racons fregar 
1dia/set).
29.- Escombrar i fregar paviment de la rampa d’accés: 1 dia/mes (repàs puntual 
de racons fregar 1 dia/set).
30.- Netejar passamans: 1 dia/set 
31.- Netejar estructura  barana (excepte passamans): 1 dia/quinzena = ½ cada 
setmana
32.- Netejar la plataforma perimetral de zenc: segons necessitats. 
33.- Netejar els coronaments dels murs: segons necessitats.

A més, el paviment de lloses situat entre la tanca i la zona enjardinada de 
davant l’església s’escombrarà cada setmana amb la periodicitat que convingui 
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ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

Plec de prescripcions tècniques particulars
segons necessitat. També s’escombrarà el paviment de lloses exterior de 
davant la porta de la tanca del recinte fins a 5 metres segons necessitats.

Els altres espais de l’església es netejaran segons conveniència i un mínim una 
vegada al mes.

Els espais esmentats estan grafiats en els plànols annexes A i B
El programa de neteja es sintetitza orientativament en el quadre que segueix:

PROGRAMA DE NETEJA
DILLUN
S

DIMART
S

DIMECRE
S 

DIJOU
S

DIVENDR
ES

DISSABT
E

SALA DE CULTE       

Escombrar paviments X X X X X X
Fregar paviments (prèvia 

escombrada) X

Treure la pols dels bancs, altars 
i mobiliari auxiliar X X

Treure pols de les imatges X X X

Netejar murs de la nau X X
Neteja a fons de parts 

metàl·liques dels bancs (1 
vegada/mes)

Netejar porta de l’església i 
cancell X X X

COR
Treure la pols de les baranes de 

ciment X

Escombrar (1 dia/set) X X X X X X
Fregar paviment (prèvia 

escombrada) X

SALA POSTERIOR
Escombrar i fregar paviment X

SANITARI
Neteja conjunt sanitari i espai X

SAGRISTIA
Escombrar i fregar paviment X

Treure la pols del mobiliari X

Neteja de murs X
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DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

PROGRAMA DE NETEJA
DILLUN
S

DIMART
S

DIMECRE
S 

DIJOU
S

DIVENDR
ES

DISSABT
E

EXTERIOR DE L’ESGLÉSIA
PORXOS (Espai sota cobert)

Escombrar paviments X X X X X X

Fregar paviments X X
PAVIMENT D’ACCÉS( des de la 

porta de la tanca fins els porxos)
Passar mopa i escombrar 

paviment* X X X X X X

Fregar paviment X X X X X X

TANQUES
Neteja tanca exterior  (1/2 /set) i 

lateral interior, desterenyinar 1/set X

Neteja portes X

MURS EXTERIORS
Neteja murs (repàs segons 

necessitats) X X X X X X

ESCALA EXTERIOR
Escombrar paviments * X X X X X X
Fregar paviments (prèvia 

escombrada) X

Neteja passamans i barana X X X X X X

Escombrar murs basalt X X X X X X

TERRASSA
Passar mopa paviment * X
Escombrar i fregar paviment 

(1dia/mes) X

Escombrar i fregar paviment 
rampa d’accés (1dia/mes) X

Netejar passamans X
Netejar estructura barana 

(1/2/set) X

Netejar la plataforma perimetral 
de zenc (segons necessitat) X X X X X X

Netejar els coronaments dels 
murs (segons necessitat) * X X X X X X

* Si hi ha excrements d'aus s'han de netejar fregant la zona    
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DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

Plec de prescripcions tècniques particulars

PROGRAMA DE NETEJA
DILLUN
S

DIMART
S

DIMECRE
S 

DIJOU
S

DIVENDR
ES

DISSABT
E

afectada.

Les periodicitats dels diferents tipus de treball de neteja poden variar per 
indicació del Consorci en funció de les condicions ambientals en el decurs de 
l’any que comporta que s’embrutin més o menys alguns sectors. Així doncs el 
programa descrit és la referència inicial que s’adaptarà en cada moment 
sempre dins el mateix nombre d’hores de treball diari.

En aquest programa no s’han inclòs aquelles actuacions quinzenals no 
fraccionables, que s’hauran d’intercalar dins les actuacions del programa 
segons convingui. Amb això s’inclou també la neteja puntual i no regular 
d’altres espais o elements del recinte no inclosos en el programa, que 
puntualment s’hauran de fer per indicació expressa del Consorci dins l’horari 
regular de treball, substituint el temps necessari pel corresponent a treballs 
previstos en el programa.

Article tercer
INSTRUCCIONS RELATIVES ALS PROCEDIMENTS DE NETEJA
 
INTERIOR DE L’ESGLÉSIA:

SALA DE CULTE:

1.- Escombrar paviments : Es farà amb una escombra i es tindrà cura de 
resseguir els racons i bases de columnes. Al parquet del presbiteri es passarà 
la mopa. També es podrà emprar una altra mopa per netejar els passadissos 
entre bancs si és suficient o convé prèviament a l’escombrada.

2.- Fregar paviments (lliscat de ciment Porland): Havent escombrat 
prèviament, es fregarà amb aigua i una mica de lleixiu. En l’operació es 
desplaçaran lleugerament els bancs per tal que no s’acumuli brutícia als peus 
d’aquests. El parquet del presbiteri es tractarà amb un producte adient en la 
periodicitat que determini el Consorci atenent a la durabilitat de l’efecte. En el 
cas de trobar taques persistents, es fregaran amb un raspall amb aigua i sabó 
neutre.

3.- Treure la pols dels bancs, altars i mobiliari auxiliar: S’utilitzarà un drap o 
camussa secs.
Es considera mobiliari auxiliar tots els mobles existents dins la sala de culte, 
incloent el confessionari i la cartellera d’anuncis. En aquest darrer cas, a més 
de treure la pols, caldrà netejar el vidre amb el producte adient.
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DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

S’inclouen les parts metàl·liques dels bancs i de les piques d’aigua beneïda, en 
les quals es passarà lleugerament el drap.

4.- Treure pols de les imatges: Es farà amb un plomall, passant-lo de forma 
suau. En aquest apartat s’inclouen les imatges del Sagrat Cor, la Sagrada 
Família (amb l’aranya metàl·lica), la Mare de Déu de Montserrat i el Sant Crist. 
Aquest darrer es netejarà passant suaument un drap de cotó. La imatge de la 
Immaculada no es tocarà mentre no estigui restaurada.

5.- Neteja de murs de la nau: Amb un drap sec es netejaran els afloraments 
de sals que estiguin a l’abast d’una persona sense enfilar-se. Es trauran també 
les teranyines de murs i sostres amb esteranyinador de pal telescòpic, per tal 
d’arribar fins ells llocs alts sense necessitat d’utilitzar una escala. L’operació 
serà prèvia a l’escombrada i neteja de mobiliari.

6.- Neteja a fons de les parts metàl·liques dels bancs: Es farà utilitzant un 
producte adient per a la neteja de metalls i un drap. En el cas d’observar-se 
molta pols acumulada en un racó, prèviament s’extraurà aquesta amb un 
pinzell. S’inclouen els suports de les piques d’aigua beneïda.

7.- Netejar porta de l’església i cancell de fusta i vidre: Es passarà un drap 
per treure la pols. Si persisteix alguna taca, es farà servir un drap humit o un 
producte adient en cas de notòria persistència. Els petits  vidres del cancell es 
netejaran traient la pols amb un drap i amb el netejador adient els dissabtes.

COR:

8.- Treure la pols de les baranes de ciment: Es passarà un drap sec per la 
zona del passamans per treure la pols.

9.- Escombrar paviment: Es farà amb una escombra i es tindrà cura de 
resseguir els racons. Amb aquesta operació s’inclou treure la pols de la barana 
de ciment, que es farà passant un drap. La  barana té molts racons estrets a la 
base, de manera que caldrà repassar-los amb un pinzell o un aspirador.

10.- Fregar paviment (lliscat de ciment Porland): Havent escombrat 
prèviament, es fregarà amb aigua i una mica de lleixiu.

SALA POSTERIOR:

11.- Escombrar i fregar el paviment: Es passarà l’escombra pel paviment dels 
espais  no ocupats per objectes. Després es fregarà amb aigua i una mica de 
lleixiu.

SANITARI:
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DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

Plec de prescripcions tècniques particulars

12.- Neteja del conjunt: S’escombrarà i fregarà l’espai amb aigua i lleixiu. La 
pica del lavabo i el wàter es fregaran amb un líquid netejador adient.

SAGRISTIA:

13.- Escombrar i fregar paviment: Es passarà l’escombra tenint cura de no 
deixar racons. Tot seguit es fregarà amb aigua i una mica de lleixiu.
 
14.- Treure la pols del mobiliari: Es passarà un drap o camussa pels mobles i 
elements accessibles.

15.- Netejar els murs: Amb un drap sec es netejaran els afloraments de sals 
que estiguin a l’abast d’una persona sense enfilar-se. Es trauran també les 
teranyines de murs i sostres amb esteranyinador de pal telescòpic, per tal 
d’arribar fins ells llocs alts sense necessitat d’utilitzar una escala. L’operació 
serà prèvia a l’escombrada i neteja de mobiliari.

EXTERIOR DE L’ESGLÉSIA:

PORXOS: (espais sota cobert i accés fins l’escala exterior):

16.- Escombrar paviments: Es farà servir primer la mopa i després l’escombra 
si cal. En el cas de trobar algun element adherit al paviment, es traurà utilitzant 
un raspall, i en cas de ser necessari, la rasqueta, emprant-la amb precaució de 
no danyar el paviment.

17.- Fregar paviments (pedra de Sant Vicenç): Havent escombrat prèviament, 
es fregarà amb aigua i sabó neutre. En el cas de taques persistents es podrà 
utilitzar algun altre producte, sempre amb el vist i plau del Consorci. 
En aquesta operació s’ha de tenir en compte la presència de focus a nivell de 
terra, els quals es netejaran amb un drap de cotó humit. En aquesta zona no 
s’utilitzarà aigua a pressió.

PAVIMENT D’ACCÉS (des de la porta de la tanca fins els porxos):

18.- Passar mopa i escombrar paviment: Tot seguint les mateixes 
instruccions que sota els porxos, es tindrà cura que el que s’escombri no vagi a 
parar al canaló de desguàs situat abans del porxo. Es tindrà especial cura de 
treure els excrements d’aus, que si són tous es trauran amb una rasqueta, tot 
evitant que s’escampin per l’entorn, i si són secs es fregaran amb un raspall. 
Una vegada retirats els excrements, si han deixat taca, aquesta es fregarà amb 
aigua i sabó neutre encara que aquell dia no toqui fregar.
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DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

En el cas que algun dia l’entorn exterior de la porta d’accés al recinte estigui 
brut d’elements de qualsevol tipus, s’escombrarà també aquest entorn fins a 5 
metres abans de la porta en totes les direccions.

19.- Fregar paviment (pedra de Sant Vicenç): Es seguiran les mateixes 
instruccions que sota els porxos. En aquest cas no hi ha focus a terra. En cas 
de necessitat s’utilitzarà aigua a pressió  i es fregarà tot seguit, ocasió que 
s’aprofitarà per netejar el canaló que recull les aigües pluvials a peu dels 
porxos .Les zones amb taques s’hauran de fregar igualment.

TANQUES:

20.- Netejar la tanca: Es farà amb l’escombra, i en cas de ser necessari es 
repassarà amb un drap de cotó humit.

21.-  Neteja de portes: s’utilitzarà un drap de cotó humit.

MURS EXTERIORS:

22.- Neteja de murs (treure pinassa, herbes, teranyines,...): Es farà amb 
escombra i manualment només en els punts on s’observi algun element 
estrany, evitant danyar els materials que conformen els murs.

ESCALA EXTERIOR: (fins  a la terrassa):

23.- Escombrar paviments: Es farà servir l’escombra. En el cas de trobar 
algun element adherit al paviment, es traurà utilitzant un raspall, i en cas de ser 
necessari, la rasqueta, emprant-la amb precaució de no danyar el paviment. 
S’inclou la neteja d’excrements d’aus que pugui haver en el 
mur de basalt que limita amb l’escala i que s’observin al fer l’escombrada. Els 
excrements que hi hagi sobre el paviment es netejaran de la forma descrita per 
al paviment d’entrada.

24.- Fregar paviments (pedra de Sant Vicenç): Es seguiran les mateixes 
instruccions que sota els porxos. En cap cas és podrà utilitzar aigua a pressió.

25.- Netejar passamans i barana (acer inoxidable): Es netejaran passant un 
drap de cotó humit o un producte adient.

26.- Netejar mur de basalt: Es farà bàsicament utilitzant l’escombra. Els 
excrements d’aus es trauran amb un raspall o objecte adient en cas de ser 
encara toves. Es tindrà cura de repassar els racons i angles de les alineacions 
de plaques de pedra. En cap cas es podrà utilitzar aigua a pressió per 
completar la neteja.
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DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

Plec de prescripcions tècniques particulars

TERRASSA:

27.- Passar la mopa: En aquest cas es tracta de passar només la mopa, tot 
recollint els materials arrossegats.

28.- Escombrar i fregar paviment (marbres): Per fregar el paviment es pot fer 
servir un màquina fregadora o altra alternativa que tingui el vist i plau del 
Consorci, una vegada al mes. Es fa constar que per accedir a la terrassa amb 
màquina fregadora cal superar dos graons d’un pòrtic i una escala de cinc 
graons. És condició indispensable  que el sistema de fregat mecànic no 
malmeti la vorada que rejunta les lloses de pedra de la terrassa. En cas que es 
constati que l’aplicació puntual o reiterada genera danys a la vorada, el 
Consorci exigirà a l’empresa adjudicatària el canvi del sistema de fregat.
 
En aquesta operació s’inclou la neteja del lluerna de vidre, que es farà des de 
la coberta perimetral de zenc o des de la terrassa, utilitzant un netejador adient 
i un fregall, que si es fa des de la terrassa estarà acoblat a un pal telescòpic.

Per fregar aquest paviment en cap cas es podrà utilitzar aigua a pressió, 
queden totalment prohibit la utilització de netejadores Kärcher o similars.

29.- Escombrar i fregar paviment de la rampa d’accés: Per fregar el 
paviment de la rampa d’accés s’haurà de fer servir aigua i sabó neutre. En el 
cas de taques persistents es podrà utilitzar algun altre producte, sempre amb el 
vist i plau del Consorci. Per a la neteja mensual es podrà utilitzar una mànega 
per fregar i aprofitar la pendent de la rampa. Però no es podrà utilitzar cap 
màquina fregadora o altra alternativa per evitar que es malmetin les diferents 
lloses. 

Per fregar aquest paviment en cap cas es podrà utilitzar aigua a pressió, 
queden totalment prohibit la utilització de netejadores Kärcher o similars.

29.- Netejar passamans : Es farà amb un drap de cotó humit o producte 
adient.

30.- Netejar estructura barana (excepte passamans): Es farà amb un drap de 
cotó humit.

31.-  Neteja de la coberta perimetrals de zenc: Aquesta neteja es farà sense 
trepitjar la plataforma perimetral de zenc, utilitzant escombres i recollidors des 
de la barana. Només en  aquelles zones on no s’arribi i sempre sota la 
supervisió de personal responsable del Consorci es podrà accedir i trepitjar la 
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DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

plataforma perimetral de zenc evitant en tot moment trepitjar els nervis del 
engatillat de les diferents planxes.

En aquesta zona és important l’acumulació de pinassa, en funció de l’època de 
l’any. Per a la seva retirada es farà servir escombres i recollidors des de la 
barana. Només per arribar als punts més allunyats o de nivells diferents estarà 
permès el trànsit sobre la coberta de zenc i sempre segons les indicacions 
realitzades pel Consorci.

En funció de l’acumulació de la pols s’haurà de netejar amb un mànega amb 
aigua sense pressió per retirar-la i evitar la seva acumulació, especialment en 
la part que es troba sobre el sector d’accés.

32.- Netejar els coronaments dels murs: Es farà bàsicament utilitzant 
l’escombra. Els excrements d’aus es trauran seguint el mateix procediment 
descrit al punt 18. Es tindrà cura de repassar els racons i angles de les 
alineacions de plaques de pedra. Queda prohibit per a la seva neteja la 
utilització d’aigua a pressió.

Article quart
MATERIALS I PRODUCTES

Els materials a emprar en les operacions de neteja, així com els productes que 
l’empresa contractista proposi utilitzar, hauran de tenir necessàriament la 
conformitat del Consorci. Es considerarà falta greu l’incompliment d’aquest 
precepte.

En cas de dubtes de les persones netejadores o de l’empresa sobre l’efecte de 
l’actuació de neteja en la conservació o l’estat dels materials a netejar, 
s’abstindran d’actuar en allò fins que el Consorci doni les instruccions 
corresponents. 
 
Si el Consorci constata que algun producte o estri no és adequat per a la funció 
per a la que s’utilitza, exigirà a l’empresa adjudicatària el canvi per altre que 
sigui apropiat.

Els materials, estris i productes de neteja a utilitzar per a la prestació del servei 
aniran a càrrec de l’empresa contractista, havent de tenir cura aquesta del seu 
bon estat i disponibilitat per a ser emprats de forma eficient. Es fa una excepció 
amb la mànega d’aigua que serà facilitada pel Consorci.

Article cinquè
INSTAL·LACIONS AUXILIARS PER AL SERVEI.
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DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

Plec de prescripcions tècniques particulars
Per tal que l’empresa contractista pugui desenvolupar el servei, el Consorci 
posarà a la seva disposició un o més llocs dins el recinte per guardar els estris 
de neteja, productes i altre equipament necessari.

Tanmateix, es facilitarà un lloc dins el recinte o en el seu entorn perquè el 
personal que realitza el servei pugui canviar-se de roba.

L’empresa adjudicatària serà responsable del manteniment en condicions de 
neteja dels espais destinats a aquests usos.

El Consorci indicarà al contractista  la forma d’accedir i utilitzar l’abastament 
d’aigua i d’accionar l’enllumenat.

Article sisè
INTERLOCUTOR EN RELACIÓ AMB EL SERVEI

L’empresa adjudicatària nomenarà una persona com a Representant 
qualificada com a interlocutora amb la persona responsable tècnica del 
Consorci, a l’objecte de controlar la bona marxa dels serveis. Totes les 
indicacions respecte el que el Consorci consideri necessari seran adreçades a 
aquesta persona representant, que haurà d’ésser localitzable en tot moment, 
especialment per a casos d’urgència. 

Article setè
TREBALLS MODIFICATS O EXCEPTUATS DEL SERVEI DE NETEJA.

Atès que hi ha la possibilitat que durant la vigència del contracte es puguin 
realitzar obres de restauració, conservació i/o millora de l’església i el seu 
entorn, s’exceptuaran transitòriament del servei els treballs  que  s’estimi 
convenient excloure per causa de les obres que es realitzin dins el recinte, 
compensant-los amb un altre treball equivalent en temps dins del recinte. 

Si per les necessitats del servei, el desenvolupament d’aquest, o pels efectes 
directes o indirectes de les obres de restauració de l’església i de l’entorn, el 
Consorci considera que cal modificar el programa de treball, les freqüències o 
altres aspectes, ho comunicarà a l’adjudicatari, el qual estarà obligat a aplicar-
ho sempre dins l’horari regular de treball.

Article vuitè
SEGURETAT I HIGIENE

L’empresa contractista haurà de complir el que disposa la legislació vigent en 
matèria de seguretat i salut en el treball, mantenint en tot moment instruït el seu 
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DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

personal pel que fa a la prevenció de riscos laborals. D’altra banda, el Consorci 
facilitarà a l’empresa tot allò que l’esmentada legislació preveu que li correspon.

Específicament es fa constar que tots els treballs previstos en aquest plec es 
poden i s’han d’executar a peu pla, és a dir sense haver de pujar a una escala 
mòbil, i s’executaran utilitzant estris manipulables per una persona adulta en 
condicions físiques normals.
 
Seran responsabilitat de l’adjudicatari les conseqüències del comportament 
temerari o irresponsable del seu personal, el qual, en cas de dubte de l’ús de 
productes de neteja, s’abstindrà d’emprar-los fins que des de l’empresa 
adjudicatària se li donin les instruccions adients.

Pel que fa a la seguretat i la higiene personal, l’empresa contractista seguirà les 
normes vigents i les dictades en cada moment per les autoritats laborals 
competents en aquesta matèria i, en particular, en allò que es refereix a 
previsió sanitària.

Article novè
IMATGE DELS SERVEIS.

L’empresa adjudicatària haurà de respectar i fer respectar pels seus operaris/es 
i personal dels serveis:

1.- Uniforme: El portaran net i en tot moment que estiguin realitzant tasques 
dels serveis, sense altres indicacions, anagrames o símbols que no siguin els 
previstos en el disseny d’aquest uniforme o els sigui facilitat pel Consorci o 
l’empresa contractista. Aquest personal podrà ser dotat de targetes 
identificatives en el cas que el Consorci ho consideri convenient.

2.- Cortesia: L’empresa adjudicatària serà responsable de la cortesia dels seus 
operaris/es i posarà remei immediatament a qualsevol mal comportament dels 
operaris/es adscrits als serveis. 

La manca de cortesia o la conducta temerària, impròpia o irrespectuosa dins el 
temple o en el recinte on desenvolupa el treball, d’algun/a operari/a serà motiu 
perquè el Consorci sol·liciti la substitució de l’operari/a, estant obligada 
l’empresa a fer-ho sense dilació.

En el supòsit que l’horari de treball coincideixi amb l’horari de visites a 
l’església, a més de la cortesia amb les persones visitants, els operaris/es 
hauran de preveure els treballs en el programa diari de manera que no 
distorsionin la realització de les visites.

Article desè
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Plec de prescripcions tècniques particulars
DEURES DELS/ LES  OPERARIS/ES.

A més del que s’expressa en relació a la imatge dels serveis i altres 
prescripcions d’aquest plec relacionades amb el seu treball a realitzar, 
qualsevol operari/a adscrita al servei tindrà l’obligació d’assenyalar fets o 
situacions contràries al bon estat de la neteja, que hagi observat i que no hagi 
pogut solucionar per ella mateixa.

Article onzè
NORMES BÀSIQUES DEL SERVEI.

Tot el personal adscrit al servei actuarà d’acord amb una planificació operativa 
establerta, per la qual cosa, independentment de tot el que s’especifica en 
aquest plec, la persona responsable de l’empresa haurà de precisar amb detall 
les tasques a realitzar diàriament i instruirà convenientment les persones 
netejadores en aquestes qüestions. Aquesta instrucció en la prestació dels 
serveis, ús de locals, i de tots els elements i procediments necessaris per a la 
realització de les tasques també es realitzarà en les persones que prestin els 
serveis per suplència (baixes, vacances, substitucions, reforç del servei).

 
Article dotzè
DIES DE PRESTACIÓ DEL SERVEI I HORARI DE TREBALL.

El servei es realitzarà amb normalitat de dilluns a dissabte seguint el programa 
que es preveu en el punt segon, complementat amb el programa que correspon 
concretar a l’adjudicatari. S’exclouen dels treballs ordinaris els dies festius de 
caràcter estatal, català i del municipi de Santa Coloma de Cervelló. El Dissabte 
Sant es considera dia de prestació del servei.

Quan hi hagi un o més dies festius seguits, el dia anterior de servei, a més dels 
treballs que li corresponguin aquell dia, al final del servei s’haurà de deixar 
escombrat i amb la pols netejada de tots els elements del recinte, excloent la 
tanca. En aquest cas, el temps que es pugui emprar de forma complementària 
substituirà el dedicat a altres tasques menys necessàries.

El programa diari de treball serà realitzat per un mínim de dues persones que 
en total sumaran 5 hores i 30 minuts diaris (2 hores i 45 minuts per persona). 
Amb aquestes hores hauran de fer els treballs previstos en el programa. 

L’horari de realització del servei serà entre les 7:15 i les 10:00 hores, el qual es 
podrà ajustar  posteriorment en cas de necessitat d’acord amb el Consorci 
segons el desenvolupament del servei, condicions climàtiques, modificació 
horari de visites, obres del recinte, actes religiosos o qualsevol altre motiu 
vinculat amb les necessitats del Consorci.
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DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

Article tretzè
ESTALVI D’ENERGIA I OBERTURA I TANCAMENT DELS EDIFICIS.

A l’objecte de reduir al mínim imprescindible els costos d’energia elèctrica, el 
personal adscrit als serveis de la contracta haurà d’observar escrupolosament 
les indicacions dictades pels Serveis tècnics del Consorci. De l’incompliment 
d’aquestes normes en serà responsable l’empresa contractista.

De la mateixa manera es farà un ús racional de l’aigua, evitant els excessos en 
l’ús de l’aigua i deixar aixetes obertes sense aprofitar l’aigua. 

Igualment el personal adscrit a la contracta haurà d’observar escrupolosament 
les indicacions dictades pels Serveis tècnics del Consorci en tot el que es 
relacioni amb l’obertura i tancament dels edificis i les diferents dependències 
interiors i exteriors dels mateixos i a la manipulació de les claus.

Article catorzè
ELIMINACIÓ DELS RESIDUS.

El Consorci assenyalarà el procediment per eliminar els corresponents residus, 
procediment que, sense perjudici de disposicions posteriors, s’estableix per a 
l’inici del contracte en el dipòsit amb bosses d’escombraries en el contenidor 
situat a l’interior del recinte de l’església.

També es coordinarà amb el servei de jardineria perquè els operaris d’aquest 
servei puguin portar a la deixalleria algunes dels residus que s’hagin generat 
amb l’execució del servei de neteja, i pel seu volum no càpiguen amb el 
contenidor situat a l’interior de l’església.

Serà responsabilitat de l’adjudicatari l’adequat dipòsit dels residus en els llocs 
especificats.

No s’autoritzarà l’emmagatzematge de residus indegudament recollits i no 
dipositats en els espais indicats d’un dia per a l’altre.

Article quinzè
CONTROL DE QUALITAT

L’objectiu del control de qualitat és obtenir els serveis satisfactoris d’acord amb 
les condicions del plec i igualment obtenir dades per tal de millorar el 
rendiment.
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DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

Plec de prescripcions tècniques particulars
El control de la qualitat del servei serà realitzat per la pròpia empresa 
adjudicatària, d’acord amb el seu programa de seguiment i control de qualitat 
presentat en la seva oferta. A més, haurà de presentar trimestralment la 
documentació que acrediti la realització i el resultat del seu programa. 

En l’exercici del seu control, si l’empresa detecta alguna anomalia, o possibilitat 
de millora del servei per alguna qüestió que sigui competència del Consorci, ho 
comunicarà a aquest en el termini més aviat possible i no més tard d’una 
setmana.

Per la seva part el Consorci farà un seguiment del servei i de la qualitat de la 
seva prestació. Les observacions de poca rellevància les comunicarà 
directament i de paraula a les persones netejadores, i les incidències d’una 
certa rellevància a l’empresa adjudicatària per escrit. En cas que les incidències 
tinguessin la consideració d’infraccions, s’aplicarà el previst en el plec de 
prescripcions econòmiques i administratives particulars d’aquest contracte.

Baix Llobregat, setembre de 2024
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