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INFORME TECNIC DE LA SECCIO D'ACTIVITAT FiSICA | ESPORTS, DE
VALORACIO TECNICA DELS CRITERIS D'ADJUDICACIO PER JUDICI DE VALOR
(SOBRE B), RELATIU A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS ESPORTIUS A LES
INSTAL-LACIONS MUNICIPALS DE L’AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

EXPEDIENT: N774240060

1. Identificacio

Expedient numero N774240060 de contractacio mitjangant procediment obert, subjecte
a regulacio harmonitzada, prestacio dels serveis esportius, els serveis de recepcio,
administracio i atencio a les persones usuaries, I'execucié del manteniment conductiu,
el control, acompanyament i suport al manteniment correctiu menor, substitutiu,
predictiu i normatiu a les Instal-lacions Esportives Municipals de Maria Reverter i Can
Llobet, i de les Instal-lacions Municipals on es requereixi el servei, en els termes

previstos al Plec de prescripcions técniques particulars.

Informe técnic relatiu a I'avaluacio técnica dels criteris d'adjudicacio, la valoracio dels
quals requereix un judici de valor (sobre B), en base al que s'estableix a I'apartat XXII.
B) del Plec de Clausules administratives particulars que regeixen el procediment
d'adjudicacio del contracte.

2. Antecedents

2.1 El Ple municipal, en data 24 de juliol de 2024 va aprovar l'inici d'expedient de la
contractacio, mitjangant procediment obert, subjecte a regulaci6 harmonitzada, dels
Serveis Esportius de les Instal-lacions Esportives Municipals i la declaracié de finalitat
del contracte actual en la mateixa data.

2.2 L’anunci de la convocatoria de licitaci6 ha estat publicat a la pagina web de
I'Ajuntament, a l'apartat del perfil de I'drgan contractant, en data 29 de juliol de 2024 i
al Diari Oficial de la Unié Europea (DOUE), 28 d’agost de 2024 a les 23:59:00 h.

2.3 En data 4 de setembre de 2024 es va procedir a I'obertura de pliques dels sobres

Ai B de les dues pliques presentades, acte mitjangant el qual es va comprovar que:

- La Plica 1, subscrita per I'empresa SERVEI D'ENSENYAMENT I
ASSESSORAMENT ESPORTIU, S.A., amb CIF nim. A58043852, complia
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amb els requisits obligatoris de licitacio, en els termes de la clausula XX del
PCAP, aixi com d'altres obligacions establertes en I'esmentada clausula; motiu

pel qual, la Mesa de contractacié va declarar la seva ADMISSIO.

A continuacio, en acte public, es procedeix a I'obertura del sobre B de la plica
1, corresponent a la documentacié avaluable a través de judicis de valor i altre
documentacio de contingut no econdmic. En aquest sentit, es comprova que el
licitador admés aporta la documentacié, en compliment d’alldo establert a la
clausula XX PCAP.

- La Plica 2, Subscrita per I'empresa EBONE SERVICIOS EDUCACION
DEPORTE, S.L., amb CIF num. B73405599.

a) Presenta el DEUC, amb mancanca de dades relatives a la solvéncia

econoOmica i técnica, en els termes de la clausula XX PCAP:

“En tot cas, és imprescindible que les empreses licitadores omplin les caselles

del DEUC relatives a la solvéncia economica i técnica, aixi com indiquin una

adreca de correu electronic a efectes de comunicacions”.

b) Es presumeix que s’acull a les especialitats de I'art. 75 de la LCSP per
acreditar la solvéncia técnica necessaria establerta en aquesta licitacid, malgrat

que s’observa que l'escrit de compromis que presenta a tal efecte no resta

degudament signat electronicament pel representant legal de 'empresa a la

que desitja recérrer; i a més, no acompleix amb el que s’indica a continuacié

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica de

I'Ajuntament de Barbera del Vallés (https://www.seu-e.cat/web/barberadelvalles). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES
capcalera.

(veure clausula XX PCAP):

'En el cas que l'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjians d’altres
empreses de conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la
intencié de subscriure subcontractes, ha d’indicar aquesta circumstancia en el
DEUC i s’ha de presentar altre DEUC separat per cadascuna de les empreses

a la solvéncia de les quals recorri o que tingui intencié de subcontractar.”

Motiu pel qual, se li requereix, a fi que en el termini de tres dies naturals
procedeixi a 'esmena de I'’esmentada documentacid, sense modificar el
seu contingut inicial, seguint les previsions establertes a la clausula XX del
PCAP, en els termes dels arts. 141 i 326 de la LCSP.
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2.4 En data 12 de setembre de 2024 comprova que, dins dels termini indicat,

'empresa Ebone Servicios Educacion Deporte, S.L ha procedit a la correccio dels

defectes esmenables detectats (RE2024024262), motiu pel qual, la Mesa de
Contractacié declara la seva ADMISSIO en el present procés de contractacid, de
conformitat amb les previsions de la clausula XXI PCAP i dels arts. 141 i 326 de la
LCSP

A continuacio, es procedeix a I'obertura del sobre B de la plica 2, corresponent a la

documentacio avaluable a través de judicis de valor i altre documentacié de contingut

no econdomic. En aquest sentit, es comprova que el licitador admeés aporta la

documentacio, en compliment d’alld establert a la clausula XX PCAP.

3. Fonament de dret

o Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a l'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014

e Plec de clausules administratives particulars i de prescripcions técniques
particulars que regeix per a la selecci6 i adjudicacié d'aquest contracte.

4. Valoracions de les proposicions

De l'analisi dels Projectes Técnics presentats per les diferents empreses licitadores,
s'ha procedit a la seva valoracié d'acord amb el que s'estableix a I'apartat segons de la

clausula XXII PCAP, en els termes segulents:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica de

I'Ajuntament de Barbera del Vallés (https://www.seu-e.cat/web/barberadelvalles). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES
capcalera.
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1.1 Descripcio dels sistemes generals de planificacié, coordinacio, organitzacio i avaluacioé dels serveis
S'integra, enllaga i assimila S'integra, enllaga i assimila I'aspecte
Descripcio dels sistemes de planificacié dels serveis __.mmnmomm S0 Ilicitat a_:m del sollicitat &:m.am_ projecte ﬂo:_o
1 punt projecte técnic amb un nivell de 1 amb un nivell de detall i
a prestar. detall i desglossament notable, desglossament notable, que el fa
que el fa viable viable
S'integra, enllaga i assimila Es _"m__ HMMHM%%WM%MWM Mw__m
Descripcié dels sistemes i eines de coordinacié per 1 laspecte sol-liciiat dins del projectes, perd no es tracten totes
la qualitat de la prestacio dels serveis. punt projecte tecnic amb un nivell de 0.5 les possibilitats, ja que no
assegurar la g p detall i desglossament notable, , ! .
que el fa viable s'anomena cap eina mcm.ao:_
resposta a les incidencies.
S'integra, enllaga i assimila S'integra, enllaga i assimila l'aspecte
I'aspecte sol-licitat dins del sol-licitat dins del projecte técnic
Sistemes d'avaluacié de I'organitzacié dels serveis. 1 punt projecte técnic amb un nivell de 1 amb un nivell de detall i
detall i desglossament notable, desglossament notable, que el fa
que el fa viable viable
S'integra, enllaga i assimila S'integra, enllaga i assimila I'aspecte
I'aspecte sol-licitat dins del sol-licitat dins del projecte técnic
Propostes i aspectes de millora i innovacié 1 punt projecte técnic amb un nivell de 1 amb un nivell de detall i
detall i desglossament notable, desglossament notable, que el fa
que el fa viable viable
Total Punts 4 punts 3,5
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CONCLUSIONS

1.1 Descripcio dels sistemes generals de planificacié, coordinacio, organitzacioé i avaluacioé dels serveis

Es valorara la claredat de l'organitzacid, I'efectivitat dels sistemes proposats de planificacio i I'eficacia de les eines de planificacié. L'agilitat, la rapidesa i
I'efectivitat del sistema proposat aixi com les eines que permetin una rapida i eficient resposta a les incidéncies. La periodicitat de I'avaluacio, la forma i la
" . . , - . . " AN 4 punts
claredat d'informar dels resultats i la capacitat de donar una resposta adequada als resultats de I'avaluacio. Es valorara els métodes d'innovacio i millora per a
cada un dels punts i la rapidesa de possibilitat d'implementacié d'aquests metodes.

La proposta mostra una estructura funcional propia on s'integren les figures de planificacié i coordinacio i les relaciona amb les diferents
Plica 1. SERVEI arees de manera col-laborativa fent I'estructura efectiva i amb capacitat de donar resposta a les necessitats, també s'adequa a la resta
D'ENSENYAMENT | |d'elements del servei com els avisos per a urgéncies i premisses horaries de coordinaci6. Fa una descripcié exhaustiva dels sistemes i
ASSESSORAMENT |eines de coordinacié essent efectives i relacionant-les entre si, i mostrant agilitat en el procés. La proposta bilateral d'avaluacio és 4 punts
ESPORTIU, S.A efectiva per a la transmissié d'informacié dels resultats de forma clara i t¢ una periodicitat diaria, setmanal, trimestral i anual. Proposa
(SEAE) . metodes de millora que integren la digitalitzacié del servei aixi com la millora de I'avaluacié interna.

Es presenta el Pla de qualitat i es relaciona la seva implementacié i posterior analisi de dades, essent el sistema efectiu i enllacat amb

Plica 2. EBONE la realitat del context. Proposa un organigrama estructurat amb les tasques associades i coordinat amb la resta d'arees que afecten la
SERVICIOS coordinacio, tot i que manca especificar les funcions dels departaments de suport per saber de quina manera poden donar resposta a
EDUCACION les incidéncies. La periodicitat de I'avaluacié és adequada proposant eines d'avaluaci6 diaries, setmanals i trimestrals, aixi com anuals 3,5 punts
Umﬂ%wxn.h.v_hm_.mvm._! podent aixi donar resposta als resultats de dita avaluacié. Els métodes d'innovacié que presenten s'adequen a les necessitats i

contribueixen a la digitalitzacié del servei essent aixi de rapid implementacio.
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1.2 Descripcio del funcionament dels serveis d'administracio, recepcio i atencié a les persones usuaries
S'integra, enllaga i assimila S'integra, enllaga i assimila I'aspecte
Descripcié de l'estructura, torns de personal i organitzacid 1 Faspecte sol-licitat dins dal sollicitat dins del projecta tacnic
| punt projecte técnic amb un nivell de amb un nivell de detall i
general. detall i desglossament notable, desglossament notable, que el fa
que el fa viable. viable.
S'integra, enllaga i assimila S'integra, enllaga i assimila I'aspecte
I'aspecte sol-licitat dins del sol-licitat dins del projecte técnic
Sistemes de recollida de queixes i suggeriments. 1 punt projecte técnic amb un nivell de amb un nivell de detall i
detall i desglossament notable, desglossament notable, que el fa
que el fa viable. viable.

o ) o . . » S'integra, enllaga i assimila S'integra, enllaga i assimila I'aspecte
Descripcio de les eines de recollida i traspas d'informacio a la I'aspecte sol-licitat dins del sollicitat dins del projecte técnic
direcci6 dels serveis municipals i sistemes d'organitzacio sobre 1 punt projecte técnic amb un nivell de amb un nivell de detall i
el funcionament de la instal-lacié esportiva. detall i desglossament notable, desglossament notable, que el fa

que el fa viable. viable.
S'integra, enllaga i assimila S'integra, enllaga i assimila I'aspecte
Propostes i aspectes de millora i innovacié incloses les Faspecte sol-licitat dins dal sol-licitat dins del projecte técnic
tes de formacio del personal que prestara el servei 1 punt Eo_moﬁ.o técnic amb un nivell de amb un nivell de detall i
propos : detall i desglossament notable, desglossament notable, que el fa
que el fa viable. viable.
Total Punts 4 punts
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CONCLUSIONS

1.2 Descripcio del funcionament dels serveis d'administracio, recepcio6 i atencié a les persones usuaries

Es valorara la viabilitat de la proposta, I'eficacia de I'estructura del personal. La genuinitat del sistema de torns de personals i la capacitat de resposta a les
incidéncies de personal. L'adequaci6 de la proposta descrita, la viabilitat del plantejament i la innovacié en el sistema de recollida de queixes i suggeriments.

L'adequacié de les eines al context i la seva efectivitat. La capacitat i periodicitat d'organitzacié de la informacié i la claredat d'informar i transmetre-la als serveis 4 punts
municipals. Es valorara els metodes d'innovacio i millora per a cada un dels punts i la rapidesa de possibilitat d'implementacié d'aquests metodes.
Presenta una estructura clara relacionant els equips de coordinacié, amb la figura auxiliar de coordinacio i el personal d'administracié
Plica 1. SERVEI enllagant mgcmmﬁmw. figures .ch I'Ajuntament _. l'area de suport de mm>.m“ .ﬁm,ﬁ que fa la proposta <_mv_m i __mm:coEB eficag distribuint el
U_mzmmz<>_<_mz._. I umqmo:m_.m::.m _mm._smﬁm._._mo_o:m. ._uqovomm un sistema ﬁ._m ﬂm.mvomﬁm a les incidéncies de personal genui on Qmmozcm: un per un els passos
ASSESSORAMENT | S€90ns tipus d'incidencia. Planteja un protocol de queixes i suggeriments que s'adequa a la realitat del context i fent viable la resposta a 4 t
. S d . . " e S punts
ESPORTIU. S.A les queixes en un termini nm 3 a_mm.. El proces es completa .m_jc. un control de _m. ﬂmoo___.a.m d _Eﬂo::mm_o Eov.n.vwmi c:.monémﬂm nm gestio
Amm>mv. en un nuvol. Proposa un sistema viable i adequat de comunicacié amb els serveis municipals a través de la informacié compartida en el
’ software de gestio. Les propostes de millora s'adequien a les necessitats i les formacions proposades com la comunicacié efectiva ajuda
a la millora del servei.
La proposta mostra una estructura de personal que cobrira tot I'horari d'obertura de les instal-lacions tenint en compte les necessitats
del servei de reforg essent la proposta adequada i especifica per la casuistica. Detalla la manera de donar resposta a les incidéncies de
Plica 2. EBONE personal fent-ho de manera eficag i proposant, si fes falta, el mateix personal de coordinaci6. Planteja tres vies de resolucié de les
SERVICIOS queixes i incidencies, verbals o no registrades, format correu electronic i enregistrades oficialment adequant les vies a la realitat dels
EDUCACION centres. El protocol i eines que planteja a més tenir capacitat de donar resposta a les queixes capacita I'empresa per generar grafics de 4 punts
DEPORTE, S.L. dades que aconsegueixen informar els serveis municipals de manera optima i agil amb una periodicitat adient. Les propostes de millora
(EBONE) que planteja son viables en el context i generen un valor afegit en el servei com la targeta de benvinguda i el desenvolupament del

procés de benvinguda. Les formacions proposades col-laboren en I'oferiment d'un servei a tota la ciutadania.
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1.3 Descripcié del funcionament dels sistemes de manteniment conductiu i de control, acompanyament i suport al manteniment correctiu menor,
substitutiu, predictiu i normatiu
S'integra, enllaga i assimila S'integra, enllaga i assimila

P ' . . . I'aspecte sol-licitat dins del I'aspecte sol-licitat dins del
meo:“_vo_o de l'estructura, torns de personal i organitzacio 0,5 punt 0,5 projecte técnic amb un nivell de 0,5 projecte técnic amb un nivell de
general. detall i desglossament notable, detall i desglossament notable,

que el fa viable. que el fa viable.

L ) ) ) S'integra, enllaga i assimila S'integra, enllaga i assimila
Descripcio dels protocols, eines de control i seguiment del I'aspecte sol-licitat dins del I'aspecte sol-licitat dins del
manteniment conductiu, correctiu menor, substitutiu, predictiu 2,5 punt 2,5 projecte técnic amb un nivell de 2,5 projecte técnic amb un nivell de
i normatiu. detall i desglossament notable, detall i desglossament notable,

que el fa viable. que el fa viable.
S'integra, enllaga i assimila S'integra, enllaga i assimila
I'aspecte sol-licitat dins del I'aspecte sol-licitat dins del
Sistemes d'autocontrol i prevencio de la legionel-losi. 0,5 punt 0,5 projecte técnic amb un nivell de 0,5 projecte técnic amb un nivell de
detall i desglossament notable, detall i desglossament notable,
que el fa viable. que el fa viable.
S'integra, enllaga i assimila S'integra, enllaga i assimila
Propostes i aspectes de millora i innovacié incloses les 05 05 laspecte m.o_.__o_Wﬁ dins a_m_w_ 4 05 Faspecte m.o_.__o_Wﬁ dins am_ g
tes de formacio del personal que prestara el servei ,5 punt s _uﬂo_moﬁ.m técnic amb un nivell de s _uﬂo_moﬁ.m técnic amb un nivell de
propos detall i desglossament notable, detall i desglossament notable,
que el fa viable. que el fa viable.
Total Punts 4 punts 4 4
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1.3 Descripcio del funcionament dels sistemes de manteniment conductiu i de control, acompanyament i suport al manteniment correctiu menor, substitutiu,
predictiu i normatiu

Es valorara la viabilitat de la proposta, I'eficacia de I'estructura del personal, a genuinitat del sistema de torns de personals i la capacitat de resposta a les
incidéncies de personal. L'estructura descrita dels protocols i I'adequacioé d'aquests a la realitat i necessitats de les instal-lacions esportives. Es valorara
I'estructura i definicio dels sistemes per a dur a terme el manteniment conductiu, I'efectivitat de les eines i la claredat d'informar i transmetre la informacio als 4 t
serveis municipals. La definicié dels sistemes de control a implementar, la seva periodicitat i la claredat i concrecié de les tasques a dur a terme i les actuacions punts
a seguir per part del/la treballador/a i capacitat de resolucié de la proposta d'actuacié. Els métodes d'innovacio i millora per a cada un dels punts i la rapidesa de
possibilitat d'implementacié d'aquests métodes.

Es proposa la figura de I'equip de coordinacié amb el suport de la persona responsable de manteniment de I'empresa, creant una estructura
Plica 1. SERVEI | enllagada amb la Secci6 d'Activitat Fisica i Esports i amb personal de manteniment a carrec. Aquesta estructura mostra viabilitat i eficacia per
D'ENSENYAME | a establir el nexe d'unié entre I'Ajuntament i I'empresa. Per a la resolucié d'incidéncies es proposa, a més, I'Area de suport de SEAE. Es
NTI proposen detalladament les accions a realitzar per a cada un dels tipus de manteniment utilitzant les eines de registres integrats en un 4 punts
ASSESSORAM | software establint una comunicacié amb la Seccié d'Activitat Fisica i Esports agil i clara posant com a termini les 24 hores. L'empresa posa a
ENT ESPORTIU, | disposicié de la instal-lacié eines i maquinaria qualificada i homologada. Es defineixen de manera clara els plans per a dur a terme el sistema
S.A (SEAE). |de prevencid de legionel-losi establint una periodicitat idonia i adaptada a les necessitats. Els aspectes de millora presenten viabilitat
d'implementacid i contribueixen en la millora del coneixement del personal.

Es proposa un organigrama del servei de manteniment viable i eficag per a donar resposta a les necessitats presentant la figura del Cap de
manteniment de I'empresa en consonancia amb el Cap de manteniment de I'Ajuntament i creant una estructura adequada amb la resta de
Plica 2. EBONE | personal operari contribuint a una idonia coordinacidé entre les parts. Mostra un sistema de torns genui per poder donar resposta a les
SERVICIOS incidéencies i organitza de forma eficag les reunions de coordinacio, d'equip i d'avaluacié. Detalla la manera de donar resposta a les
EDUCACION |incidéncies de personal fent-ho de manera eficag i proposant, si fes falta, el mateix personal de coordinacié. Per a cada un dels tipus de 4 punts
DEPORTE, S.L. | manteniment descriu exhaustivament les eines i protocols a implementar enllagant-les mitjangant elements virtuals per a tenir un control
(EBONE) eficient i mostrar les dades de manera clara als serveis municipals. Els sistemes de control de la legionel-losi sén eficients i mostren
coneixement especific de la tematica amb una temporitzacié idonia de les tasques. Les propostes de millora contribueixen a la digitalitzacio i
millora del coneixement del personal.
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1.4 Descripcié i organitzacié del servei de salvament i socorrisme
S'integra, enllaga i assimila S'integra, enllaga i ass
Descripcio de l'estructura, torns de personal i organitzacié 1 _.mmnmoﬂm SO Iicitat a_sw del _mmnmomm SO I'licitat a_:.m del
projecte técnic amb un nivell de 1 projecte técnic amb un nivell de
general. detall i desglossament notable, detall i desglossament notable,
que el fa viable. que el fa viable.
S'integra, enllaga i assimila S'integra, enllaga i assimila
Descripcié de protocols d'actuacié en cas d’incidéncies de I'aspecte sol-licitat dins del I'aspecte sol-licitat dins del
salut en les persones usuaries de les instal-lacions i atencié i 0,5 punts 0,5 projecte técnic amb un nivell de 0,5 projecte técnic amb un nivell de
primers auxilis. detall i desglossament notable, detall i desglossament notable,
que el fa viable. que el fa viable.
S'integra, enllaga i assimila S'integra, enllaga i assimila
Descripcio dels protocols a seguir en cas d'incompliments I'aspecte sol-licitat dins del I'aspecte sol-licitat dins del
dels reglaments que regulen I'is del servei per part de les 0,5 punts 0,5 projecte técnic amb un nivell de 0,5 projecte técnic amb un nivell de
persones usuaries. detall i desglossament notable, detall i desglossament notable,
que el fa viable. que el fa viable.
S'integra, enllaca i assimila S'integra, enllaca i assimila
. . L o I'aspecte sol i I'aspecte sol-licitat dins del
Propostes i mmumoﬁmm. .Qm millora i innovacié _:o_o,mmm les . 0,5 punts 0,5 projecte técnic amb un nivell de 0,5 projecte técnic amb un nivell de
propostes de formaci6 del personal que prestara el servei. detall i desglossament notable, detall i desglossament notable,
que el fa viable. que el fa viable.
Total Punts 2,5 punts 2,5 2,5
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CONCLUSIONS

1.4 Descripci6 i organitzaci6 del servei de salvament i socorrisme

Es valorara la viabilitat de la proposta, l'eficacia de I'estructura del personal, a genuinitat del sistema de torns de personals i la capacitat de resposta a les
incidéncies o baixes de personal que asseguri la prestacié permanent del servei. La claredat de la descripcio de les diferents situacions que es poden donar i de

les actuacions a seguir per part del/la treballador/a i la capacitat de resolucié de la proposta d'actuacié. Es valorara la claredat i capacitat de resoluci6 de la 2,5 punts
proposta d'intervencio. Dita proposta haura de contemplar amb la detecci6 dels incompliments, registres i proposta de comunicacié amb els serveis municipals.
Els métodes d'innovacié i millora per a cada un dels punts i la rapidesa de possibilitat d'implementacié d'aquests métodes.
Es proposa una estructura viable i eficag de personal amb la figura de I'equip de coordinacié i amb I'Area de Suport de I'empresa per dotar
Plica 1. SERVEI d'eines a I'equip de salvament i socorrisme. El sistema de torns que presenta descriu de manera adequada a les necessitats la distribucio a
U.mzw_.mz<>_<_m les instal-lacions i una rotacié genuina que contribueix a I'eficacia del servei i assegurant el traspas d'informacié entre el personal. Estableix de
NT I manera molt detallada les vies d'actuacio en cas d'incidéencia del personal establint un protocol clar i ben estructurat d'actuacié que assegura
ASSESSORAM la prestacio del servei. Es detalla de manera esquematica les actuacions a seguir en cas d'incidéncies de salut, dividint-les en lleus i greus i| 2,5 punts
ENT ESPORTIU responent a la realitat del context de les instal-lacions i donant resposta clara a cada situacio. Es detalla, de manera esquematica i clara, el
S.A (SEAE) ’ | protocol a seguir en cas d'incompliment del reglament i fomentant la comunicacié amb els serveis municipals en un termini menor a les 24
! hores. Les propostes de millora contribueixen a la millora de la qualitat del servei proposant el quadre d'indicadors clau evitant la relaxacio i
monotonia del personal i millorant en el coneixent en la digitalitzacié de processos.
La proposta té en compte una distribucié dels torns adequada a les necessitats de les Instal-lacions esportives i a les caracteristiques
particulars de cada ella, fet que la fa viable i adequada. Estableix una estructura entre la persona coordinadora de |'area esportiva i el personal
Plica 2. EBONE de salvament i socorrisme, essent eficag per les tasques que s'han de desenvolupar. Detalla la manera de donar resposta a les incidéncies de
mm_ﬁ.\_o_Om personal fent-ho de manera eficag i proposant, si fes falta, el mateix personal de coordinacié. Fa una descripcié exhaustiva de les situacions
habituals d'incidéncies de Salut en les persones usuaries establint la descripcié de la situacié aixi com una actuacié adequada i viable per a
EDUCACION S . . v . ! . L . : 2,5 punts
DEPORTE. S.L. cada una. La ammo.:co_o de les situacions a.iooBJ_.Bma es molt elaborada i 30.25 m_ domini am. ﬂmm._uomﬁm _.c.:m.Bo:. .co:m omn.mo_.ﬂmﬁ. de
AmwOZ_.mv resolucio dels conflictes. Redacta una deteccid dels incompliments adequada a la situacié real, contribueix a la digitalitzacié del procés i té en

compte els serveis municipals. Les propostes de millora contribueixen a la millora del servei dotant el personal de nou coneixement en la
resolucié de conflictes i proposant la innovacié en el registre de les incidéncies de manera digital essent una proposta adequada a les
necessitats i de rapida implementacio.
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MAXIMA
PUNTUACIO

PPT

Plica 1:
SEAE

Justificacio

Plica 2:
EBONE

Justificacio

1.5 Descripcio i organitzacié del servei d'assessorament en la Sala de Fitness

Descripcio de I'estructura, torns de personal i organitzacio
general.

0,5 punts

0,5

S'integra, enllaga i assimila
I'aspecte sol-licitat dins del
projecte técnic amb un nivell
de detall i desglossament
notable, que el fa viable.

0,5

S'integra, enllaga i assimila
I'aspecte sol-licitat dins del
projecte técnic amb un nivell
de detall i desglossament
notable, que el fa viable.

Sistema de registre i seguiment de les persones usuaries
del servei.

1 punt

S'integra, enllaga i assimila
I'aspecte sol-licitat dins del
projecte técnic amb un nivell
de detall i desglossament
notable, que el fa viable.

S'integra, enllaga i assimila
I'aspecte sol-licitat dins del
projecte técnic amb un nivell
de detall i desglossament
notable, que el fa viable.

Sistemes d'assessorament i formacio de les persones
usuaries.

0,5 punts

0,5

Es fa referencia a la
informacio6 sol-licitada amb
una descripcid correcta,
pero sense incidir en
profunditat, ja que no es
detallen els sistemes
d'assessorament ni la
formacio a les persones
usuaries.

0,5

Es fa referéencia a la
informacié sol-licitada amb
una descripcio correcta, perd
sense incidir en profunditat, ja
que no es detallen els
sistemes d'assessorament ni
la formacié a les persones
usuaries.

Descripcio dels protocols a seguir en cas d'incompliments
dels reglaments que regulen I'is del servei per part de les
persones usuaries.

0,5 punts

0,5

S'integra, enllaga i assimila
I'aspecte sol-licitat dins del
projecte técnic amb un nivell
de detall i desglossament
notable, que el fa viable.

0,5

S'integra, enllaga i assimila
I'aspecte sol-licitat dins del
projecte técnic amb un nivell
de detall i desglossament
notable, que el fa viable.

Propostes i aspectes de millora i innovacio incloses les
propostes de formacié del personal que prestara el servei.

0,5 punts

0,5

La proposta de test de
condici¢ fisica no s’adequa
al context.

0,5

La proposta de test de
condicio fisica no s’adequa al
context.

Total Punts

3 punts
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CONCLUSIONS

1.5 Descripcid i organitzacié del servei d'assessorament en la Sala de Fitness

Es valorara la viabilitat de la proposta, I'eficacia de I'estructura del personal, a genuinitat del sistema de torns de personals i la capacitat de resposta a les
incidéncies o baixes de personal que asseguri la prestacio permanent del servei. L'eficacia del metode de registre, el tractament de les dades registrades, la
comunicacié d'aquestes dades amb els serveis municipals. Les eines proposades i el sistema de transmissié de la informacié per assessorar i formar les
persones usuaries. Es valorara el métode de seguiment i control de I'assessorament. La claredat i capacitat de resolucié de la proposta d'intervencié. Dita
proposta haura de contemplar amb la deteccid dels incompliments, registres i proposta de comunicaciéo amb els serveis municipals. Es valorara els métodes
d'innovacio i millora per a cada un dels punts i la rapidesa de poss

3 punts

at d'implementacié d'aquests métodes.

Plica 1. SERVEI
D'ENSENYAME
NTI
ASSESSORAM
ENT ESPORTIU,
S.A (SEAE)

Es proposa una estructura de personal adequada amb un equip de coordinacié al capdavant i amb I'Area de Suport de I'empresa per a dotar
d'eines al servei comprometent-se amb la maquinaria informatica necessaria i adequant-la a les necessitats, aixi com, amb la incorporacié de
la base de dades al ndvol i amb el software d'entrenaments i rutines. Es proposa un sistema de torns de personal viable i que cobreix tot el
servei assegurant la comunicacié entre personal amb traspas de 5 minuts entre torn i torn. Detalla de manera clara i esquematica els passos a
seguir en cas d'incidéncia de personal assegurant la continuitat del servei. El sistema de registre proposa la recollida de dades digital afavorint
la comunicacié amb els serveis municipals i establint un sistema clar i estructurat d'elaboracié d'informes. Es detalla de manera clara i 3 punts
esquematica les accions a seguir en el cas d'assessorament, distingint entre les noves incorporacions i les persones usuaries habituals. Els
sistemes descrits contribueixen a la formacié de les persones usuaries essent eficient i adequat a les instal-lacions i ciutadania concreta.
Detalla de manera clara i viable el protocol que s'ha de seguir en cas d'incompliment assegurant la resposta en menys de 24 hores i implicant
els serveis municipals establint una comunicacioé eficag. Les propostes de millora optimitzen el temps de dedicacié del personal establint els
programes geneérics i proposant formacié especifica pel personal.

Serveis Juridics i Contractacio
1.- CINTIA MARIA ARREGUI MOSTAZO - 20/09/2024
2.- MARTA JUANES RIDAO - 20/09/2024

ORGAN
SIGNATURES

Plica 2. EBONE
SERVICIOS
EDUCACION
DEPORTE, S.L.
(EBONE)

Es presenta un organigrama eficag per a dur a terme el servei de Fitness amb una direccié técnica, una coordinacié global de I'area esportiva i
el personal de sala de fitness. La distribucié dels torns resulta clara i efica¢ pel servei i mostra viabilitat cobrint les franges d'obertura i
assegurant la qualitat del servei. Detalla la manera de donar resposta a les incidencies de personal fent-ho de manera eficag i proposant, si
fes falta, el mateix personal de coordinacid. Es detalla de manera exhaustiva el sistema de registre i seguiment de les persones usuaries
incorporant I'aplicacié Trainingym i enllagant-ho amb la resta de la proposta fent-la viable i eficag. El sistema de registre contribueix al control
d'indicadors i els estructura de manera clara contribuint a la comunicacié amb els serveis municipals. Es detalla un procés de benvinguda
eficag i viable que contribueix a la millora de la qualitat del servei. El sistema d'assessorament respon a les necessitats de les instal-lacions
amb la creacioé de programes estandarditzats amb I'assessorament del personal técnic. Aquest sistema permet arribar a tota la ciutadania amb
els entrenaments inclusius i fomentant els habits saludables. Els sistemes descrits contribueixen a la formacié de les persones usuaries
essent eficient i adequat a les instal-lacions i ciutadania concreta. Es descriu de manera detallada els protocols d'incompliment de reglament i
es proposa la resolucié conjunta amb els serveis municipals assegurant la clara comunicacié amb els mateixos. Les propostes de millora
agilitzen els processos i milloren la qualitat del servei.

.3 punts

L01082520_2024_1363642

Codi Segur de Verificaci6: 76bb318b-b74d-47f3-8e5d-4b7e9d02fac5

Origen: Ciutada
Data d'impressi6: 20/09/2024 09:14:40

Identificador document original: ES
Pagina 13 de 32

INF - Informe

DOCUMENT

esafedded

¥| e xjasede anb ,019epijeA | e 1ad 1p0D, |9 121N (S8|[eA|apeIaqeq/qam/ed a-nas Mmm//:sdny) sajfeA [ap eiaqreg ap Juswelunly,|

op BIUQJII9|T NS B B JUSWNDOP [9p Jelonuaineg,| IA0idwo) “feulBLIo 2[UQ.II9]S JUSWNI0P [Bp BINUINE BIded BUN S§ JuaWNIop Jsanby
SITIVA 13d v384dve 3A LNIWVLINNCY




EXPEDIENT
X2024012996

Serveis Juridics i Contractacio
1.- CINTIA MARIA ARREGUI MOSTAZO - 20/09/2024
2.- MARTA JUANES RIDAO - 20/09/2024

ORGAN
SIGNATURES

L01082520_2024_1363642

1.6 Servei d’activitats fisiques i esportives dirigides en el medi no aquatic
S'integra, enllaga i assimila S'integra, enllaga i assimila I'aspecte
i i , . . L. I'aspecte sol-licitat dins del sol-licitat dins del projecte técnic
Descripcié de lestructura, torns de personal i organitzacié 0,5 punts 0,5 projecte técnic amb un nivell de 0,5 amb un nivell de detall i
general. detall i desglossament notable, desglossament notable, que el fa
que el fa viable viable
S . L Es fa referéncia a I'aspecte sol-licitat
integra, enllaga i assimila T : )
L o L _ l'aspecte sol-licitat dins del is _memm en el conjunt del projectes
Definicié dels criteris per a la planificacié de I'oferta de les 1 : N ; perd no es tracten totes les
L punt 1 projecte técnic amb un nivell de 0,75 . , .
activitats. detall i desglossament notable possibilitats ja que no s'esmenten ni
. ’ descriuen els indicadors per definir
que el fa viable o
els criteris.
S'integra, enllaga i assimila S'integra, enllaga i assimila 'aspecte
: : : I'aspecte sol-licitat dins del sol-licitat dins del projecte técnic
m_mr,w«.:mm de seguiment i assessorament de les persones 0,5 punts 0,5 projecte técnic amb un nivell de 0,5 amb un nivell de detall i
usuaries. detall i desglossament notable, desglossament notable, que el fa
que el fa viable viable
S'integra, enllaga i assimila S'integra, enllaga i assimila 'aspecte
I'aspecte sol-licitat dins del sol-licitat dins del projecte técnic
Sistemes d'avaluacié de les activitats i les professionals. 1,5 punts 1,5 projecte técnic amb un nivell de 1,5 amb un nivell de detall i
detall i desglossament notable, desglossament notable, que el fa
que el fa viable viable
S'integra, enllaga i assimila S'integra, enllaga i assimila 'aspecte
. : . i o I'aspecte sol-licitat dins del sol-licitat dins del projecte técnic
_uﬂovomﬂmm._.mmumoﬁmm de millora i innovacio _:o_.ommm les propostes 0,5 punts 0,5 projecte técnic amb un nivell de 0,5 amb un nivell de detall i
de formacié del personal que prestara el servei. detall i desglossament notable, desglossament notable, que el fa
que el fa viable viable
Total Punts 4 punts 4 3,75
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CONCLUSIONS

1.6 Servei d’activitats fisiques i esportives dirigides en el medi no aquatic

Es valorara la viabilitat de la proposta, I'eficacia de I'estructura del personal, a genuinitat del sistema de torns de personals i la capacitat de resposta a les
incidéncies o baixes de personal que asseguri la prestacido permanent del servei. Els criteris i indicadors actualitzats i adequats a les necessitats de les
instal-lacions esportives i de les casuistiques de Barbera del Vallés. Els métodes descrits i la viabilitat de la proposta. Es valorara la periodicitat de I'avaluacio, la 4 punts
forma i la claredat d'informar els serveis municipals i la capacitat de donar una resposta adequada als resultats de I'avaluacié. Els metodes d'innovacié i millora
per a cada un dels punts i la rapidesa de possibilitat d'implementacié d'aquests metodes.

La proposta estableix una estructura adequada amb la figura de I'equip de coordinacié del personal d'activitats i sent recolzada per I'Area de
suport de I'empresa creant aixi una estructura viable i eficag. S'estableix un sistema de torn distribuint per les franges horaries dotant-la de
Plica 1. SERVEI | flexibilitat i polivaléncia. Es detalla de manera esquematica i clara els passos a seguir per a donar resposta a les incidéncies de personal.
D'ENSENYAME | S'estableixen uns criteris de planificacié adaptats al context i que tenen en compte I'avaluacié de riscos mostrant eficiencia en la planificacié.
NTI Detalla de manera clara els indicadors en els quals es basa la planificacié de I'oferta i tenint en compte les casuistiques del municipi en cada
ASSESSORAM |un d'ells. Diferéncia entre la metodologia de seguiment i assessorament per a les noves incorporacions i persones habituals definint de
ENT ESPORTIU, | manera clara i precisa els sistemes essent aquests viables en el context. Detalla de manera esquematica i clara els sistemes d'avaluacio
S.A (SEAE) diferenciant-los entre I'avaluacio de les activitats i del personal, utilitzant processos informatics fent el procés agil i fomentant la comunicacié
amb els serveis municipals. Les propostes de millora afavoreixen l'accés a l'activitat de persones usuaries i optimitzen els processos de
control d'assisténcies i de dades proposant també una oferta formativa adequada i innovadora.

4 punts

Es proposa un sistema de torns de les sessions adaptats a la realitat del servei i contribuint a I'aprofitament de I'espai entre instal-lacions
esportives municipals de manera viable. La proposta d'organitzacié és eficag proposant un organigrama amb la figura de la direccio i
coordinacioé per afavorir I'organitzacié general de I'area i fomentant les reunions d'equip fet que fa I'estructura eficient. Defineix els criteris de
Plica 2. EBONE | planificacio de I'oferta d'activitats de manera clara i adaptant-la al context del municipi establint els perfils de persones usuaries especifiques.
SERVICIOS Manca la descripcié dels indicadors actualitzats per a realitzar la programacio. Es detalla el seguiment i assessorament de manera clara i
EDUCACION | estructurada donant qualitat al servei oferint "I'Onboarding” de les persones que s'inicien i essent viable I'aplicacié d'aquests i tenint en compte | 3,75 punts
DEPORTE, S.L. | el control sobre el perfil d'usuari/aria. El sistema d'avaluaci6 mostra una perioditzacié optima establint avaluacions diaries, bimensuals i
(EBONE) semestrals i contribuint a crear una comunicacié clara amb els serveis municipals i mostra capacitat de resposta a la mateixa avaluacio. Les
propostes de millora contribueixen a la millora del servei tenint en compte l'inici de persones usuaries, I'oferiment de noves activitats
adequades a l'entorn i adaptant les activitats a totes les diversitats, a més, planteja propostes de formacié que contribueixen a la millora de la
qualitat del servei.

esafedded

¥| e xjasede anb ,019epijeA | e 1ad 1p0D, |9 121N (S8|[eA|apeIaqeq/qam/ed a-nas Mmm//:sdny) sajfeA [ap eiaqreg ap Juswelunly,|

op BIUQJII9|T NS B B JUSWNDOP [9p Jelonuaineg,| IA0idwo) “feulBLIo 2[UQ.II9]S JUSWNI0P [Bp BINUINE BIded BUN S§ JuaWNIop Jsanby
SITIVA 13d v384dve 3A LNIWVLINNCY




EXPEDIENT
X2024012996

Serveis Juridics i Contractacio
1.- CINTIA MARIA ARREGUI MOSTAZO - 20/09/2024
2.- MARTA JUANES RIDAO - 20/09/2024

ORGAN
SIGNATURES

L01082520_2024_1363642

1.7 Servei d’activitats fisiques i esportives dirigides en el medi aquatic

Descripcio de I'estructura, torns de personal i
organitzacio general.

0,5 punts

0,5

S'integra, enllaga i
assimila I'aspecte
sol-licitat dins del projecte
técnic amb un nivell de
detall i desglossament
notable, que el fa viable

0,5

S'integra, enllaga i assimila
I'aspecte sol-licitat dins del
projecte técnic amb un nivell
de detall i desglossament
notable, que el fa viable

Definici6 dels criteris per a la planificacié de I'oferta de
les activitats.

1 punt

S'integra, enllaca i
assimila I'aspecte
sol-licitat dins del projecte
técnic amb un nivell de
detall i desglossament
notable, que el fa viable

S'integra, enllaga i assimila
I'aspecte sol-licitat dins del
projecte técnic amb un nivell
de detall i desglossament
notable, que el fa viable

Sistemes de seguiment i assessorament de les
persones usuaries.

0,5 punts

0,5

S'integra, enllaga i
assimila I'aspecte
sol-licitat dins del projecte
técnic amb un nivell de
detall i desglossament
notable, que el fa viable

0,5

S'integra, enllaga i assimila
I'aspecte sol-licitat dins del
projecte técnic amb un nivell
de detall i desglossament
notable, que el fa viable

Sistemes d'avaluacié de les activitats i les professionals.

1,5 punts

1,5

S'integra, enllaga i
assimila I'aspecte
sol-licitat dins del projecte
tecnic amb un nivell de
detall i desglossament
notable, que el fa viable

1,5

S'integra, enllaga i assimila
I'aspecte sol-licitat dins del
projecte técnic amb un nivell
de detall i desglossament
notable, que el fa viable

Propostes i aspectes de millora i innovacio incloses les
propostes de formacioé del personal que prestara el
servei.

0,5 punts

0,5

S'integra, enllaga i
assimila I'aspecte
sol-licitat dins del projecte
técnic amb un nivell de
detall i desglossament
notable, que el fa viable

0,5

S'integra, enllaga i assimila
I'aspecte sol-licitat dins del
projecte técnic amb un nivell
de detall i desglossament
notable, que el fa viable

Total Punts

4 punts
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CONCLUSIONS

1.7 Servei d’activitats fisiques i esportives dirigides en el medi aquatic

Es valorara la viabilitat de la proposta, I'eficacia de I'estructura del personal, la genuinitat del sistema de torns de personals i la capacitat de resposta a les
incidéncies o baixes de personal que asseguri la prestacid permanent del servei. Els criteris i indicadors actualitzats i adequats a les necessitats de les
instal-lacions esportives i de les casuistiques de Barbera del Valles. Els métodes descrits i la viabilitat de la proposta, la periodicitat de I'avaluacio, la forma i la
claredat d'informar els serveis municipals i la capacitat de donar una resposta adequada als resultats de I'avaluacio. Es valorara els métodes d'innovacio i millora
per a cada un dels punts i la rapidesa de possibilitat d'implementacié d'aquests métodes.

4 punts

Plica 1. SERVEI
D'ENSENYAME
NTI
ASSESSORAM
ENT ESPORTIU,
S.A (SEAE)

Proposa una estructura coordinativa eficag per a dur a terme el servei, amb la figura auxiliar de I'equip de coordinacié amb el suport de I'Area
de suport de I'empresa. El sistema de torns garanteix la continuitat del servei i descriu la flexibilitat i polivaléncia del sistema per adequar-ho a
cada instal-lacié. Detalla de manera clara el procés a seguir en el cas d'incidéncies de personal i assegura la preséncia de personal. Enllaga
els criteris per a la planificacié interns i externs amb els indicadors, definits de manera completa, per adaptar el servei a les demandes del
context i a la realitat del municipi. Els sistema de seguiment és de viable implementacié i diferencien els métodes segons les noves
incorporacions o les persones usuaries habituals. Detalla de manera concisa els sistemes d'avaluacié tant de les activitats com del personal i
agilitzen el procés d'avaluacié amb la digitalitzacié de les eines, afavorint aixi la comunicacié amb els serveis municipals. Les propostes de
millora proposen la incorporacié d'un informe de tendéncies a I'ambit catala i contribueixen a la millora continua del servei aixi com la proposta
de formacié mostren especificitat i adaptades al context.

4 punts

Plica 2. EBONE
SERVICIOS
EDUCACION
DEPORTE, S.L.
(EBONE)

Es proposa un sistema de torns genui i adaptat a les necessitats del servei oferint el servei a tota la ciutadania i afavorint la igualtat
d'oportunitats. L'estructura i organitzacié del personal s'enllaga amb la resta de serveis coordinats per I'empresa. Detalla la manera de donar
resposta a les incidéncies de personal fent-ho de manera eficag i proposant, si fes falta, el mateix personal de coordinacié. El projecte
estableix els criteris de planificacié adequats a cada tipologia d'activitat mostrant el domini del sistema de planificacié i adaptant-ho a la
realitat. Mitjancant el document de registre diari es fa viable I'extraccié de dades per a poder utilitzar-les com a indicadors del servei i permet
adaptar-se a les necessiats de les instal-lacions. Els sistemes de seguiment i assessorament es presenten de forma clara i detallada amb un
exemple que facilita la seva comprensié, a més, proposa la incorporacié de I'aplicacié Trainingym que contribueix a l'agilitat del procés i la
incorporacio de /'onboarding que assegura una adaptacié adequada. El sistema d'avaluacié és complert, ja que contempla la periodicitat
diaria, bimensual i anual, amb una proposta d'eines especifiques i que mostren agilitat en el procés. Les propostes de millora innoven i
faciliten la recollida de dades i dinamitzen els cursets afavorint el correcte aprofitament de les activitats. També es contribueix a I'accés per a
les persones amb discapacitat i milloren el coneixement del personal.

4 punts
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1.8 Servei de Consergeria a la IEM Can Llobet i la IEM Maria Reverter
Presentacio d'una descripcio de proposta de tasques _m.._:\a@ﬂm_ m:__.__mo.w H.mm_ﬂ__w p m__ﬂo@qw._ m.ﬂ__wmm i m%m_.a__m ‘
d'informacio, atencié i acollida, responsabilitats i restriccions i ] ] aspecte so _o_% Ins m p 1 aspecte so U_o_ at _:_w g N ana___m.om
. de control. Quadrants de serveis, proposta de punt n_,ohmoﬁ.m técnic amb un nivell de técnic amb un nivell de detall i
Bmo.m:_w.:.dmm. B : _. detall i desglossament notable, desglossament notable, que el fa
distribucié d'horaris del personal de consergeria. que el fa viable viable
S'integra, enllaga i assimila S'integra, enllaga i assimila
L s : T I'aspecte sol-licitat dins del I'aspecte sol-licitat dins del projecte
Ummo_._@o_o mthcw:,hm wm la proposta de tasques de vigilancia i 0,5 punts 0,5 projecte técnic amb un nivell de 0,5 tecnic amb un nivell de detall i
mecanismes de control. detall i desglossament notable, desglossament notable, que el fa
que el fa viable viable
o . S'integra, enllaga i assimila S'integra, enllaga i assimila
Descripcio de la proposta de tasques de control i I'aspecte sol-licitat dins del I'aspecte sol-licitat dins del projecte
acompanyament i suport al manteniment per desenvolupar les 0,5 punts 0,5 projecte técnic amb un nivell de 0,5 técnic amb un nivell de detall i
responsabilitats d'observar, detectar i comunicar les incidéncies. detall i desglossament notable, desglossament notable, que el fa
que el fa viable viable
Definicié dels mecanismes de control per tal de realitzar el _m._mam@ﬂm_ o:___mo.w Hm.mmmsm_m_w ; m_:“ﬁm@_,w._.m.ﬂ__ﬁmmm i ﬂmm_ma._m .
registre de les actuacions aixi com la definicio del procediment aspecte sol-liciiat dins de aspecte sollicitat dins del projecte
de registre i dels continguts dels informes que permeti establir 0,5 punts 0,5 projecte técnic amb un nivell de 0,5 técnic amb un nivell de detall i
) . detall i desglossament notable, desglossament notable, que el fa
accions de millora. que el fa viable viable
Total Punts 2,5 punts 2,5 2,5
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CONCLUSIONS

1.8 Servei de Consergeria a la IEM Can Llobet i la IEM Maria Reverter

Es valorara I'eficacia de I'estructura del personal i la capacitat de sistema de substitucions. El detall descriptiu de les tasques i l'efectivitat dels mecanismes de

control. Es valorara I'efectivitat de comunicacié i trasllat de les observacions i deteccions als serveis municipals. L'eficacia dels mecanismes de control i registre, 2,5 punts
el tracte de les dades registrades i la capacitat d'elaboracié de resposta i proposta de millores.
La proposta estableix I'estructura de I'equip de coordinacié amb el suport de I'Area de suport de I'empresa i diferenciant el personal per
Plica 1. SERVEI instal-lacié. S'estableix un mcmaﬂm:ﬁ.ﬂm 83w. que oo.wamx. _,mm necessitats de _m.m. _:mﬁ_._mo_o:.m de manera viable i mamn.cmam. Es Qm.ﬁm__m: de
D'ENSENYAME | Manera clara les S.mncmm d'informacio, .m:m:o_o i acollida aixi com les _‘mmco:mmc_._;mﬁm i ﬂmmﬂﬂ._no_o:m ma.mgcm:ﬁ-_mm ala ﬁmm_;m.ﬁ del servei. _wm una
NT I proposta detallada i de clara comprensié dels passos a seguir en cas de necessitat de suplir I'abséncia del personal garantint la continuitat del
ASSESSORAM servei. Es redacta de manera mmn.cm:,wzom les tasques de <_@=m:o._m i control mBU._,_m:__mo amb el B.momam.am de control per a cada una d'elles| 2,5 punts
ENT ESPORTIU de manera que resulten eficients i adaptats a cada una. S'estableix la comunicacié amb els serveis municipals en menys de 24 hores m.m.mm:ﬁ.
S.A (SEAE) ’ luna temporalitat adequada per a la seva resposta. Les tasques d'acompanyament al manteniment son detallades de manera especifica i
' responen a la realitat del context. Es proposa, com a mecanisme de control, el registre diari de les tasques i la utilitzacié d'eines virtuals que
afavoreixen I'agilitat i la comunicacié del procés.
El sistema de torns i quadrants respon genuinament a les necessitats i afavoreix a la prestacié del servei amb qualitat. Les tasques
d'informacié, atencié i acollida sén definides de manera exhaustiva i mostren coneixement de la realitat de les instal-lacions. El Pla de
Plica 2. EBONE | substitucions dividit en quadre nivells assegura la continuitat del servei i dona resposta de manera eficient a les incidéncies de personal. Es
SERVICIOS detalla de manera extensa les tasques de vigilancia del personal de consergeria mostrant el domini de les mateixes i controlant els indicadors
EDUCACION |amb la checklist. Es detalla de manera exhaustiva i clara les tasques de control i suport al manteniment, a més, es classifiquen per tipologia 2,5 punts
DEPORTE, S.L. | de manteniment contribuint a I'agilitat del seu control. El projecte mostra una eficient comunicacié amb els serveis municipals enllagada amb
(EBONE) I'execucié de cada tasca. La proposta estableix mecanismes de control que donen resposta a les necessitats diaries de consergeria fent

referéncia al dietari i incorporant eines digitals per afavorir I'agilitat del procés. Les eines de registre que proposa sén adequades i complertes i
contribueixen al control de les accions i a la consequent informacié als serveis municipals.
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1.9 Servei de vetlladora per a les activitats de Casals d'Estiu Esportius amb infants amb necessitats especials
S'integra, enllaga i assimila S'integra, enllaga i assimila
I'aspecte sol-licitat dins del I'aspecte sol-licitat dins del
Estructura, perfil de personal i organitzacié general. 0,5 punts 0,5 projecte técnic amb un nivell de 0,5 projecte técnic amb un nivell de
detall i desglossament notable, detall i desglossament notable,
que el fa viable que el fa viable
S'integra, enllaga i assimila S'integra, enllaga i assimila
I'aspecte sol-licitat dins del I'aspecte sol-licitat dins del
Definicié de funcions i tasques a desenvolupar. 0,5 punts 0,5 projecte técnic amb un nivell de 0,5 projecte técnic amb un nivell de
detall i desglossament notable, detall i desglossament notable,
que el fa viable que el fa viable
Descripcio del métodes d'adaptacié de les activitats fisic- S'integra, enllaca i assimila S'integra, enllaga i assimila
esportives als infants amb necessitats especials i la I'aspecte sol-licitat dins del I'aspecte sol-licitat dins del
dinacié bl i d itorat ble del 0,5 punts 0,5 projecte técnic amb un nivell de 0,5 projecte técnic amb un nivell de
coordinacio .m3 €quip de monitoraige responsable de detall i desglossament notable, detall i desglossament notable,
casal esportiu que el fa viable que el fa viable
S'integra, enllaga i assimila S'integra, enllaga i assimila
: o : TP . I'aspecte sol-licitat dins del I'aspecte sollicitat dins del
m__mﬁ.m”ﬂ:mﬁam @mvm:o : ooﬁCﬂ_omo_o Q.:_do_nmso_mm amb relacio 0,25 punts 0,25 projecte técnic amb un nivell de 0,25 projecte técnic amb un nivell de
als Infants amb necessitals especials. detall i desglossament notable, detall i desglossament notable,
que el fa viable que el fa viable
S'integra, enllaga i assimila S'integra, enllaga i assimila
: : . Lo I'aspecte sol-licitat dins del I'aspecte sol-licitat dins del
ﬂﬂovOmmmmmmemoﬁmm QM J.z__o_.m _ _:_:o<mo_o _:ﬁo_o.mm_m les . 0,25 punts 0,25 projecte técnic amb un nivell de 0,25 projecte técnic amb un nivell de
propostes de formacio del personal que prestara el servel. detall i desglossament notable, detall i desglossament notable,
que el fa viable que el fa viable
Total Punts 2 punts 2 2
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CONCLUSIONS

1.9 Servei de vetlladora per a les activitats de Casals d'Estiu Esportius amb infants amb necessitats especials

Es valorara la claredat de |'organitzacio, la transversalitat i la formacié de les persones responsables del servei que compleixi els requisits del servei. Es valorara
el detall descriptiu de les tasques a realitzar, 'adequacié d'aquestes a les necessitats dels Casals d'Estiu Esportius. El detall de descripcié de la metodologia per
a les adaptacions de les activitats als infants i I'efectivitat d'aquestes adaptacions. Es valorara l'efectivitat del sistema de gestié definit i la rapidesa i claredat del
sistema de comunicacié d'incidéncies amb els serveis municipals. Els métodes d'innovacié i millora per a cada un dels punts i la rapidesa de possibilitat
d'implementacié d'aquests métodes.

2 punts

Plica 1. SERVEI
D'ENSENYAME
NTI
ASSESSORAM
ENT ESPORTIU,
S.A (SEAE)

La proposta integra el servei de vetllador/a en el conjunt del projecte i establint una relacié entre I'equip de coordinacié de la prestacié del
servei i la persona responsable del servei. Es detalla de manera clara el perfil de la persona encarregada del servei establint una formacié
correcta i adient i un perfil que respon a les necessitats del servei. Es detalla de manera idonia les tasques i funcions a realitzar, essent
aquestes adequades per a les necessitats del Casals d'Estiu Esportius. La descripcié dels metodes d'adaptacioé és completa i contempla totes
les variants que comporta |'adaptacié i enllaca de manera entenedora les adaptacions amb la resta d'elements del servei com el grup, la
formacio i els espais. Detalla de manera clara i esquematica el protocol a seguir en cas d'incidéncia assegura la comunicacié amb els serveis
municipals i involucrant les families, establint registre de les incidéncies per al control futur de manera efectiva. Les propostes de millora
contribueixen a la millora del servei i doten als professionals per a dur a terme les tasques amb el suport de les sinergies professionals i les
formacions especifiques i adaptades al context

2 punts

Plica 2. EBONE
SERVICIOS
EDUCACION

DEPORTE, S.L.

(EBONE)

El projecte presenta una estructura idonia per integrar el servei de vetllador/a en I'estructura general del servei incloent-ho a I'organigrama del
personal tecnic d'activitats en el medi no aquatic. L'organitzacié dels torns respon a les necessitats del servei. Es detallen, de manera clara i
concisa, el perfil de la persona encarregada del servei de vetlladora/a especificant una formacié idonia per a dur a terme el servei amb la
millor qualitat. Es detalla de manera exhaustiva les tasques i funcions a desenvolupar mostrant coneixement de la tematica i adaptant-les al
context. La descripcié de la metodologia emprada per I'adaptacié de les tasques és completa i mostra efectivitat i capacitat d'adaptacié a cada
casuistica. S'estableix una clara i viable comunicacié amb I'equip de monitoratge responsable del casal esportiu. La gestié i comunicacio
d'incidéncies es proposa a través de reunions setmanals amb el personal técnic i families, amb el contacte telefonic i amb I'elaboracio
mensual d'informes especifics amb el sistema de gestid eficient i amb capacitat de respondre amb celeritat a les incidéncies. Les propostes de
millora contribueixen a la integracié dels infants involucrats en aquest servei aixi com a les seves families essent les propostes viables en la
seva implementacio.

2 punts
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1.10 Servei de monitoratge auxiliar de suport en els vestidors i piscina
S'integra, enllaga i assimila S'integra, enllaga i assimila
P ' . . L. I'aspecte sol-licitat dins del I'aspecte sol-licitat dins del
_ummo_‘_mo_o de l'estructura, toms de personal i organitzacio 0,5 punts 0,5 projecte técnic amb un nivell 0,5 projecte técnic amb un nivell de
general. de detall i desglossament detall i desglossament notable,
notable, que el fa viable que el fa viable
S'integra, enllaga i assimila S'integra, enllaga i assimila
I'aspecte sol-licitat dins del I'aspecte sollicitat dins del
Definicié de funcions i tasques a desenvolupar. 0,5 punts 0,5 projecte técnic amb un nivell 0,5 projecte técnic amb un nivell de
de detall i desglossament detall i desglossament notable,
notable, que el fa viable que el fa viable
o . . ) S'integra, enllaga i assimila S'integra, enllaga i assimila
Descripcio dels protocols a seguir en cas d'incompliments I'aspecte sollicitat dins del I'aspecte sol-licitat dins del
dels reglaments que regulen I'Gs del servei per part de les 0,5 punts 0,5 projecte técnic amb un nivell 0,5 projecte técnic amb un nivell de
persones usuaries. de detall i desglossament detall i desglossament notable,
notable, que el fa viable que el fa viable
S'integra, enllaga i assimila S'integra, enllaga i assimila
Propostes i aspectes de millora i innovacio incloses les _m.muooﬁm‘mo_..__o_ﬂmﬁ dins .am_ _.mmvmoﬁm SO Iicitat a.:w del
tes de formacio del personal que prestara el servei 0,5 punts 0,5 projecte técnic amb un nivell 0,5 projecte técnic amb un nivell de
propos : de detall i desglossament detall i desglossament notable,
notable, que el fa viable que el fa viable
Total Punts 2 punts 2 2
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CONCLUSIONS

1.10 Servei de monitoratge auxiliar de suport en els vestidors i piscina

Es valorara la viabilitat de la proposta, I'eficacia de I'estructura del personal, a genuinitat del sistema de torns de personals i la capacitat de resposta a les
incidéncies o baixes de personal que asseguri la prestacido permanent del servei. Es valorara el detall descriptiu de les tasques a realitzar, I'adequacioé d'aquestes

a les necessitats del servei de suport de vestidors i piscina. Es valorara la claredat i capacitat de resolucié de la proposta d'intervencid. Dita proposta haura de 2 punts
contemplar amb la deteccio dels incompliments, registres i proposta de comunicacié amb els serveis municipals. Es valorara els métodes d'innovacio i millora per
a cada un dels punts i la rapidesa de possibilitat d'implementacié d'aquests métodes.
El projecte incorpora la figura d'auxiliar de coordinacié entre el servei de monitoratge auxiliar i I'equip de coordinacié de la prestacié de
Plica 1. SERVEI | serveis, creant una estructura optima amb capacitat de donar resposta a les necessitats. Es detalla el sistema de torns envers l'oferta
D'ENSENYAME | d'activitats actual perd dotant-la de flexibilitat per adaptar-se al context. Proposa un protocol de substitucions idoni per assegurar la continuitat
NTI del servei i garantir les substitucions de personal quan sigui necessari. Les tasques i funcions estan definides de manera esquematica i clara i 2 bunts
ASSESSORAM | coordinant-ho amb els serveis de manteniment. Es detalla de manera concisa i clara cada un dels passos del protocol a seguir en cas de P
ENT ESPORTIU, | I'incompliment del reglament i divideix el protocol en els casos d'incompliment envers persones fisiques i envers espai i material essent la
S.A (SEAE) resposta a aquests adaptada i situada en el context concret de cada cas. Les propostes de millora faciliten el tracte amb les persones
usuaries i agilitzen el procés de comunicacié de les incidéncies, aixi com milloren els coneixements del personal.
Es proposa una estructura del personal integrada en el conjunt del projecte i enllagada de manera efectiva amb la resta de serveis, integrant
el monitoratge auxiliar de suport amb el monitoratge técnic d'activitats aquatiques. El sistema de torns respon de manera especifica i efectiva
Plica 2. EBONE | a I'execucio del servei i respon a totes les necessitats. Detalla la manera de donar resposta a les incidéncies de personal fent-ho de manera
SERVICIOS eficag i proposant, si fes falta, el mateix personal de coordinacié. Es detallen de manera exhaustiva les funcions i tasques a desenvolupar,
EDUCACION |essent adequades a les necessitats del servei i mostrant coneixement de la casuistica del municipi. La proposta defineix de manera completa 2 punts
DEPORTE, S.L. |i clara el protocol a seguir en cas d'incompliment del reglament i mostra capacitat de resolucié a I'hora que fa efectiva la comunicacié amb els
(EBONE) serveis municipals. Les propostes de millora enllacen la resta de serveis del projecte com sén el servei de vetllador/a amb una coordinacié

adequada i amb optimitzacié de recursos. Les propostes de formacié doten els professionals de coneixement adequat per a dur a terme el
servei.
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1.11 Activitats en Instal-lacions Esportives Municipals on es requereixi el servei
Definicié del sistema de programacié de les activitats fisic- _m__mam@qﬁm_ m:__mmw _ﬁmMm_:M___w _m.‘_mam@ﬂm. enllaga i assimila
esportives en altres Instal-lacions Esportives Municipals aspecte s atdins de aspecte so :
l-licitades pels Serveis Tecnics de la Seccié Municipal 1 punt 1 uﬂohmoﬂm técnic amb un nivell de 1 v_.o_moﬁ.m técnic amb un nivell de
mw s B detall i desglossament notable, detall i desglossament notable,
d'Activitat Fisica i Esports.. que el fa viable que el fa viable
S'integra, enllaga i assimila S'integra, enllaca i assimila
P : - i I'aspecte sol-licitat dins del I'aspecte sol-licitat dins del
WM:%:._MMm la metodologia emprada en les activitats fisic 0,5 punts 0,5 projecte técnic amb un nivell de 0,5 projecte técnic amb un nivell de
portives. detall i desglossament notable, detall i desglossament notable,
que el fa viable que el fa viable
S'integra, enllaga i assimila S'integra, enllaga i assimila
: : L Lo I'aspecte sol-licitat dins del I'aspecte sol-licitat dins del
_u_.ovOm”mmn_“mwﬁUmoﬁmm. QM _.H.____o_.m _ _:_:o<mo_o _:ﬁo_o,mm_m les . 0,5 punts 0,5 projecte técnic amb un nivell de 0,5 projecte técnic amb un nivell de
propostes de formacio del personal que prestara el servel. detall i desglossament notable, detall i desglossament notable,
que el fa viable que el fa viable
Total Punts 2 punts 2 2
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CONCLUSIONS

1.11 Activitats en Instal-lacions Esportives Municipals on es requereixi el servei

Es valorara la claredat i efectivitat dels criteris descrits per programar les activitats en les IEM. L'adequacié de la metodologia emprada per a cada grup d'edat i
tenint en compte les diversitats i a les necessitats de Barbera del Vallés. Es valoraran els metodes d'innovacié i millora per a cada un dels punts i la rapidesa de 2 punts
possibilitat d'implementacié d'aquests métodes.

Plica 1. SERVEI | El sistema de programacié estableix uns criteris clars i esquematics on es determinen les fases del procés i dividint els criteris en les fases

D'ENSENYAME | d'analisi, diagnosi, disseny i avaluacid, resultant efectius per a la seva posada en marxa. La metodologia emprada és detallada de manera
NTI clara i eficient tenint en compte les persones participants, les tasques propies del servei, I'organitzacié interna i adequant les propostes a la 2 bunts

ASSESSORAM | realitat del municipi, detalla la metodologia emprada per a cada grup d'edat i diversitats. Les propostes de millora proposen un procés agil i P

ENT ESPORTIU, | adaptat a la realitat per a la incorporacié de la tecnologia en les noves activitats, aixi com en la digitalitzacié per a la millora de la comunicacié
S.A (SEAE) amb els serveis municipals.

_u__mn_w_ﬂ.ms_amuW%mzm La proposta defineix uns criteris de programacio clars i efectius per a les activitats fisiques i esportives en altres instal-lacions. Es defineix una

metodologia de treball adaptada a cada grup d'edat i diversitats tenint en compte les caracteristiques de cada grup i mostrant coneixement i

EDUCACION L | e | logia. L il enll | | : . abilitat i ibili 2 punts
DEPORTE. S.L. QA.UB_:_ amb a progressio am a metodologia. Les Eonomﬁmmlgm millora s'enllacen amb la resta del projecte i mostren viabilitat i possibilitat

Amsz_.mv d'implementacio aixi com son adaptades al context de Barbera del Valles
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1.12 Esdeveniments esportius
S'integra, enllaga i assimila S'integra, enllaga i assimila
Definicié de la dinamitzacié i suport a l'organitzacié I'aspecte sol-licitat dins del I'aspecte sol-licitat dins del
d'esdeveniments esportius locals 1 punt 1 projecte técnic amb un nivell 1 projecte técnic amb un nivell de
P : de detall i desglossament detall i desglossament notable,
notable, que el fa viable que el fa viable
S'integra, enllaga i assimila S'integra, enllaga i assimila
Propostes i aspectes de millora i innovacio incloses les _mmvmoﬁm‘ mo_..__o_ﬂmﬁ dins nm_ _.mwvmomm SO I'licitat a.:m del
ronostes de formacié del personal que prestara el servei 1 punt 1 projecte técnic amb un nivell 1 projecte técnic amb un nivell de
prop P que p : de detall i desglossament detall i desglossament notable,
notable, que el fa viable que el fa viable
Total Punts 2 punts 2 2
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CONCLUSIONS

1.12 Esdeveniments esportius

Es valorara I'efectivitat de I'estructura proposada per a la dinamitzacié d'esdeveniments i el detall de la descripcié de les tasques i funcions. Es valoraran els

meétodes d'innovacio i millora per a la dinamitzacié d'esdeveniments esportius, aixi com l'especificitat de la formacié de personal. 2 punts

Plica 1. SERVEI | El projecte proposa una organitzacié de I'esdeveniment conjuntament amb I'Ajuntament i amb el suport de I'Area de suport de I'empresa,

D'ENSENYAME | essent aixi una estructura eficag per a la dinamitzacié dels esdeveniments esportius. La proposta detalla de manera completa els ambits

NTI d'actuacié i les accions de cadascun de manera clara. Incorpora, a més, el protocol d'actuacié en esdeveniments tenint en compte els 2 bunts

ASSESSORAM | elements d'ideacid, planificacié, execucid i avaluacio. Les propostes de millora innoven incorporant el punt de vista del medi ambient i la P

ENT ESPORTIU, | incorporacié de processos tecnologics. La proposta formativa millora el coneixement de les persones encarregades del servei en I'especificitat
S.A (SEAE) dels esdeveniments esportius.

Plica 2. EBONE | Es proposa una estructura idonia per a dur a terme la dinamitzacié dels esdeveniments esportius detallant de manera exhaustiva les tasques i
SERVICIOS funcions del personal de direccio i coordinacio, personal d'atencio al public, personal técnic i personal de manteniment, relacionant de manera
EDUCACION |adequada les tasques amb el context especific dels esdeveniments esportius de Barbera del Vallés. Les propostes de millora asseguren la 2 punts

DEPORTE, S.L. | millora continua per a la dinamitzacié d'esdeveniments com és el cas de les enquestes de satisfaccio i I'agilitzacié del tractament de dades

(EBONE) dels esdeveniments. Proposa formacioé especifica per a I'organitzacié d'activitats puntals.
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1.13 Propostes per afavorir I'atencio a la diversitat

_u.mmo_,_co_o de ._u_.ovoﬂmm per m_"qm,\.n.v_,__, mesures UOmE<m.m S'integra, enllaca i assimila S'integra, enllaga i assimila
d'igualtat de génere en la prestacié dels serveis descrits. Es I'aspecte sol-licitat dins del I'aspecte sol-licitat dins del
valorara la viabilitat de les propostes descrites i I'efecte 1 punt 1 projecte técnic amb un nivell de 1 projecte técnic amb un nivell de
d'aquestes sobre I'afavoriment a la igualtat de génere en la detall i desglossament notable, detall i desglossament notable,
prestaci6 del servei que el fa viable que el fa viable
Descripci6 de propostes per afavorir mesures positives ; L ; L
d'inclusié de persones amb discapacitats fisiques, psiquiques _m__amm_ﬂm_ o:__._mo.w _Aw.mm_ﬁ__w w_:ﬁm@_,ﬁm_ m:__._mmw _ﬁm.mm_ﬁ__w
o sensorials en la prestacio dels serveis descrits. Es valorara aspecte so o_% ins m f aspecte so o_cm ins m p
la viabilitat de les propostes descrites i l'efecte d'aquestes 0,5 punts 0,5 projecte tecnic amb un nivell de 0,5 projecte técnic amb un nivell de
\ . - = ; . detall i desglossament notable, detall i desglossament notable,
sobre | mﬁmﬁ.u.:am:” a _m._:o_cw_o de persones amb discapacitat que el fa viable que el fa viable
a la prestacio del servei.
Propostes i aspectes de millora i innovacié no incloses en els S'integra, enllaga i assimila S'integra, enllaga i assimila
apartats anteriors per afavorir I'atencié a la diversitat. Es I'aspecte sol-licitat dins del I'aspecte sol-licitat dins del
valoraran els metodes d'innovacio i millora per a cada un dels 0,5 punts 0,5 projecte técnic amb un nivell de 0,5 projecte técnic amb un nivell de
punts i la rapidesa de possibilitat d'implementacié d'aquests detall i desglossament notable, detall i desglossament notable,
meétodes. que el fa viable que el fa viable
Total Punts 2 punts 2 2
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CONCLUSIONS

1.13 Propostes per afavorir I'atencio a la diversitat

Es valorara la viabilitat de les propostes descrites i I'efecte d'aquestes sobre I'afavoriment a la igualtat de génere en la prestacié del servei. La viabilitat de les
propostes descrites i I'efecte d'aquestes sobre I'afavoriment a la inclusié de persones amb discapacitat a la prestacié del servei. Es valoraran els métodes 2 punts
d'innovacié i millora per a cada un dels punts i la rapidesa de poss

at d'implementacioé d'aquests métodes.

La proposta defineix els ambits d'actuacioé per a I'aplicacio de les politiques de génere definint la gestié interna i organitzativa, les tasques de

Plica 1. SERVEI il L ) ; ; . . . SRR
. comunicacié i difusio i el desenvolupament de les activitats i serveis esportius, establint un paradigma adequat i concret per a I'aplicacié de les
D'ENSENYAME : . NN - ; . .
NT I mesures efectives per a la igualtat. Per a cada un dels ambits d'actuacié detalla les propostes a implementar, essent aquestes ajustades i
adequades al context de les instal-lacions esportives municipals. Defineix de manera clara i detallada les accions a realitzar per afavorir la 2 punts
ASSESSORAM | . - X ) . . h ) s
ENT ESPORTIU inclusié6 de persones amb discapacitat realitzant les propostes des de diferents punts de vista com ampliar les ofertes, politiques de
’ | sensibilitzacio, campanyes, vincles i sinergies amb entitats, individualitzacions i adaptacions. Les propostes de millora tenen en compte la
S.A (SEAE) ; . AT . L : - ; )
vessant inclusiva, cultural, de proximitat i econdmica essent aixi efectives i dotant el servei de qualitat.
Les propostes per afavorir la igualtat de génere son viables per a la seva implementacio i tenen un efecte directe en la consecucio de la
Plica 2. EBONE |igualtat, es proposa la inclusié del llenguatge no sexista, un estudi de participacié en les activitats dirigides ofertades, una analisi dels
SERVICIOS aspectes relacionats amb la responsabilitat del centre en participacions sexistes i una adequacié de l'oferta i la publicitat de les activitats amb
EDUCACION | un imaginari no segmentat per genere. Es realitzen propostes adequades i de facil implementacié per afavorir la inclusié de persones amb 2 punts
DEPORTE, S.L. | discapacitat tenint en compte el context del municipi i de les entitats que hi participen. Es detallen les propostes i aspecte de millora atenent
(EBONE) les relacions adequades i integrant-se amb els programes municipals de politiques de génere i plans d'actuacié de mandat municipal. Es

proposen formacions innovadores i que milloren la qualitat i accessibilitat del servei.
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1.14 Pla de formacié permanent del personal que prestara els diferents serveis

S'integra, enllaga i assimila
I'aspecte sol-licitat dins del

S'integra, enllaga i assimila
I'aspecte sol-licitat dins del
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Definicié de l'estructura del Pla de formacié del personal i projecte técnic amb un . . .
) e 0,5 punts 0,5 . - 0,5 projecte técnic amb un nivell
organitzacio general. nivell de detall i de detall i desal t
desglossament notable © detalll desglossamen
que el fa viable ’ notable, que el fa viable
S'integra, enllaga i assimila
Definicié del pla de formacio, objectius i activitats de _mmvmoﬁm mo,_.__o.;m” dins del Esfa Sdﬂm.zw:o_m a _ aspecte
- . ST projecte técnic amb un sol-licitat pero es
formacio proposades per als diferents col-lectius indicant el 0,5 punts 0,5 ivell de detall i 0,25 d | ial .
ntmero d'hores. nivell de detall i esenvolupa parcia Bo:.:m
desglossament notable, que no parla dels objectius.
que el fa viable
Siintegra, enllaa i assimila S'integra, enllaga i assimila
l'aspecte sol-licitat dins del ' gra, i ¢ dins del
. - . rojecte tecnic amb un m.mumoﬁm,mo. icitat dins de
Sistema d'avaluacio del Pla de Formacio proposat. 0,5 punts 0,5 P nivell de detall i 0,5 projecte técnic amb un nivell
desalossament notable de detall i desglossament
oncm ol fa viable ’ notable, que el fa viable
S'integra, enllaga i assimila " . .
. . . o I'aspecte sol-licitat dins del m__sﬁmoqm. m:__mmm ! m.mw_B__m
Propostes i aspectes de millora i innovacio no incloses en roiecte tecnic amb un I'aspecte sol-licitat dins del
els apartats anteriors per afavorir la formacié del personal 0,5 punts 0,5 P _:_<m__ de detall i 0,5 projecte técnic amb un nivell
que prestara els serveis. desglossament notable de detall i desglossament
mncm ol fa viable ’ notable, que el fa viable
Total Punts 2 punts 2 1,75
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CONCLUSIONS

1.14 Pla de formacié permanent del personal que prestara els diferents serveis

Es valorara la claredat de I'estructura de formacié i una adequada organitzacié amb la resta de tasques a desenvolupar. L'adequacié de les
propostes a la realitat i necessitats de les IEM i sistema esportiu de Barbera del Vallés. Es valorara I'exactitud i detall dels objectius. Es

valorara la idonia periodicitat de I'avaluacio, la forma i la claredat d'informar dels resultats i la capacitat de donar una resposta adequada als 2 punts
resultats de l'avaluacid. Els métodes d'innovacié i millora per a cada un dels punts i la rapidesa de possibilitat d'implementacié d'aquests
meétodes.
La proposta d'organitzacié de la formacio s'integra amb la resta de tasques a desenvolupar i incorpora les formacions
Plica 1. SERVEI | externes i internes comptant amb I'Area de Suport de I'empresa i amb empreses col-laboradores. L’estructura del Pla de
D'ENSENYAME | Formaci6 proposada la fa clara i entenedora. Es detallen de manera clara i concreta els objectius del Pla i estableix una
NTI relacié6 adequada entre els serveis a prestar, la formacié especifica, la tipologia de formacié i les hores de dedicacio 2 bunts
ASSESSORAM | especifiques per a cada un d'ells. El sistema de valoracio es planteja des de dos punts de vista, les valoracions de P
ENT ESPORTIU, | 'empresa o empresa col-laboradora i les valoracions del personal amb una periodicitat constant i involucrant de manera
S.A (SEAE) efectiva als serveis municipals. Les propostes de millora tenen una visidé global i integrant els diferents serveis del
contracte proposant formacions innovadores i adaptades a les necessitats del moment
La proposta mostra una estructura clara i efica¢ del Pla de Formacié on s'articulen mitjangant les fases cada un dels
. elements de Pla, fase d'avaluacié de necessitats formatives, fase de disseny dels objectius, fase de programacio, fase
Plica 2. EBONE | . " O ? o . .
SERVICIOS Q._Bu_mBm:Eo_.o i fase de valoracié i m<m_cmo_o. ._.m definicio del Pla és adequada a la ﬁmm__.ﬁm: _.:mommm:ma de _mm._m_,\_ iel
EDUCACION m_wﬁmim esportiu. No es detallen els 0c_mo=cm.._ per .ﬂm:r no es pot <.m_oﬂmﬂ la seva mxmoﬁ_Ea i detall. _..m<m_c.mo_o resulta 175 t
. ; \ - ,75 punts
DEPORTE. S.L. mﬁmoﬁ_<m.mm.mm.2 m.ncm.mﬁ adaptada m.a_.ﬁmﬂmsﬁm ﬂ_s,_m.zm_ozm~ aixi com la _:.ooqvoqm_o_o.ao_m instruments d m<m_.cmo_o m.amo_cma«
AmmOz_,mv una periodicitat "in situ", metodologia informativa i mostrant una capacitat clara d'informar dels resultats i capacitat per a

donar resposta als resultats de I'avaluacid. Les propostes de millora innoven amb la introduccié de les sinergies amb
diferents entitats especialitzades del municipi de Barbera o properes sent adaptades al context.
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Conclusions i proposta técnica

D'acord amb els antecedents i el marc normatiu esmentat, i una vegada valorats els
punts dels criteris d'adjudicacio la valoracio dels quals requereix un judici de valor fins
a un maxim de 40 punts, es proposa a la Mesa de Contractacio I'aplicacio de les
puntuacions totals segulents:
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AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

Puntuacié total
sobre un maxim de
40 punts
Plica num. 1
Subscrita per 'empresa SERVEI D'ENSENYAMENT | 40 punts
ASSESSORAMENT ESPORTIU, S.A (SEAE), amb CIF num.
A58043852
Plica num. 2
Subscrita per 'empresa EBONE SERVICIOS EDUCACION 39 punts
DEPORTE, S.L., amb CIF num. B73405599
A Barbera del Vallés, 16 de setembre de 2024
Cintia Arregui Mostazo Marta Juanes Ridao
Tecnica Seccio6 d'Activitat Fisica i Esports Cap Seccio d'Activitat Fisica i Esports




