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I. OBJECTE | CONDICIONS GENERALS DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquest procediment de licitacid és la contractacio dels segilients serveis: Servei de Cuina
in situ a I'Escola d’Educacié Especial Llevant; Cuina, modalitat catering, i d'auxiliar de cuina -
menjador a I'Escola d’Educacio Especial Can Barriga; i Monitoratge menjador i esbarjo a les escoles
d’educacié especial Llevant i Can Barriga, per a I'alumnat amb necessitats educatives especials
escolaritzat a les escoles d’educacio especial de I'Institut Municipal de Serveis Personals segients:

- Escola d’Educaci6 Especial Llevant
Av. Marti Pujol, 110 - 08911 Badalona
Tel. 93 389 30 50
ale: e.llevant@imspbdn.cat

- Escola d’Educacioé Especial Can Barriga
Av. Marti Pujol, 457 - 459 — 08917 Badalona
Tel. 93397 71 81
ale: e.can.barriga@imspbdn.cat

La contractacio dels serveis es planteja en un Unic procediment de licitacio dividit en 3 lots, en els
quals es recullen les especificitats del servei.
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Il. DISTRIBUCIO PER LOTS

Lot 1:
Servei de cuina in situ a I'Escola d’Educacié Especial Llevant
Lot 2:

Servei de cuina, modalitat catering, i d’auxiliar de cuina - menjador a I'Escola d’Educacio
Especial Can Barriga

Lot 3:

Servei de Monitoratge menjador i esbarjo a les escoles d’'educacié especial Llevant i Can
Barriga
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.  PRESCRIPCIONS TECNIQUES REFERIDES AL SERVEI A PRESTAR PER CADA LOT

LOT 1: Servei de cuina in situ a I’'Escola d’Educacié Especial Llevant

1. OBJECTE DEL SERVEI

El servei objecte del Lot 1 del contracte és la realitzacié del servei de cuina in situ a I'Escola
d’'Educacié Especial Llevant de I'Institut Municipal de Serveis Personals (IMSP) de I'Ajuntament de
Badalona.

2. DESCRIPCIO DEL CENTRE

L’Escola d’Educaci6 Especial Llevant és un servei educatiu de I'ambit de I'educacié especial, que atén
alumnes que presenten necessitats educatives especials derivades de condicions personals de
discapacitat que no poden ser ateses en els centres docents ordinaris.

El centre d’educacié especial Escola Llevant forma part dels serveis educatius de I'lMSP.
A I'annex s’adjunten els planols dels espais de menjador i cuina de I'Escola LLevant.

La ubicacié i dades de contacte del centre son les que es detallen a continuacio:

- Escola d’Educacié Especial Llevant
Av. Marti Pujol, 110 - 08911 Badalona
Tel. 93 389 30 50
ale: e.llevant@imspbdn.cat

3. DEFINICIO DEL SERVEI DE CUINA

3.1. El servei s’efectuara durant tots els dies lectius del curs escolar, seguint el calendari escolar que
publica el Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya cada curs.

3.2. El volum de menus diaris pot variar en funcié del nombre d’alumnes matriculats que precisin del
servei de menjador i de monitoratge. Les racions hauran de respectar les edats dels alumnes i
monitors/res, per tal que s’adequin a les necessitats i caracteristiques especifiques i trams d’edat
d’alumnes; aixi com dels professionals que atenen el servei de monitoratge de menjador.

Durant el curs escolar 2023-2024, el maxim d’'usuaris del servei menjador a I'Escola EE Llevant és de
80, comptant alumnat i monitors/res. Pel curs escolar 2024-2025, es preveu un maxim d’'usuaris entre
80 i 88 comensals, comptant alumnat i monitors/res, amb el seglient desglossament per franges
d’'edat:

10%  mends diaris grup d’alumnes entre 3 i 6 anys

17%  menus diaris grup d’alumnes entre 7 i 10 anys
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45%  mendus diaris grup d'alumnes entre 11 i 15 anys
28%  mends diaris grup de monitors/res

100% Total maxim de menus diaris

No obstant, atenent a les dades de facturacié de I'any 2023, corresponent als mesos de gener a juny
(curs escolar 2022-2023) i de setembre a desembre (curs escolar 2023-2024), la mitjana de menus
diaris consumits és de 70 per motiu d’abséncies o vacants, motiu pel qual no es contemplen el maxim
de mendus previstos diariament sind que es redueix a 77, per ajustar-ho a la realitat actual del servei.

3.3. La primera setmana de setembre de cada curs i diariament durant I'execucio del contracte, la
direcci6 de I'escola facilitara a 'empresa adjudicataria el nombre de menus previstos, especificant els
alumnes, segons els trams d’edats i el nombre de monitors/res.

3.4. L'empresa adjudicataria lliurara per escrit a la direccié6 de l'escola, amb 15 dies naturals
d’'antelacid, el pla de menuds del mes segient per poder ser revisat. Es tindra cura de fer servir un
llenguatge intel-ligible i s’especificara al maxim cada plat. A cada dia de la setmana se li assignara un
menu diferent, procurant no repetir I'estructura dels menus segons el dia de la setmana. El pla de
menus incloura variacions corresponents a l'adaptacié dels aliments de temporada (primavera, estiu,
tardor, hivern), amb propostes gastronomiques relacionades amb aspectes culturals i festius del
nostre entorn que hauran de cobrir la totalitat de necessitats nutritives i energétiques de tots els
comensals i, per tant, amb totes les variables esmentades en aquests plecs.

3.5. El pla de mendus sera revisat pel centre i, una vegada aprovat, el centre lliurara el pla de menus a
les families.

3.6. L'adjudicatari haura de tenir preparats i elaborats els diversos apats a les 12:00 h del migdia, amb
una tolerancia de + - 10 minuts.

3.7. La prestaci6 d'aquest servei es completa amb les segiients actuacions:

- Neteja i posada en marxa de I'espai de la cuina

- Neteja i emmagatzematge de plats i vaixella

- Preparacio i recollida de taules

- Recollida de les restes de menjar de sobre les taules
- Escombrat al voltant de les taules.

3.8. Des de l'inici del servei, 'empresa adjudicataria haura de disposar d'un pla de neteja, penjat en
un lloc visible i acordat amb I'lMSP. Aquest pla haura d'incloure com a minim: I'actuaci6 a fer, la
persona responsable i els productes de neteja a utilitzar.

L’adjudicatari haura de realitzar la recollida selectiva dels residus que es generin en els menjadors
escolars i garantira una gestio correcta d’aquests. Es dipositaran en els contenidors corresponents,
en les fraccions que estableixi el servei de recollida municipal, tot respectant les ordenances.

4. CARACTERISTIQUES DELS MENUS

4.1. La cuina que s’adreca al nostre alumnat ha de ser senzilla (bullits, planxes, arrebossats, forn),
evitant I'excés de salses i eliminant del menu aliments que comportin riscos a I'’hora d’ingerir-los (per
exemple, el calamar a la romana).
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4.2, El tipus de menls sera un menu base sobre el qual es determinaran les diferents dietes
especifigues segons les particularitats dels alumnes: trastorns i patologies propies de l'alumnat
d’educacio especial, indisposicions temporals, aspectes culturals o religiosos, etc., de tal manera que,
es contemplara la possibilitat de menUs especifics: per diabétics, sense greixos, proteccié gastrica,
astringent, menus celiacs, vegetarians, sense porc, etc.

4.3. En la preparacio dels menus s’haura de tenir en compte els seglients aspectes:

4.3.1. Els menus s’han de poder adequar a les necessitats de I'alumnat i la seva edat, atenent el
correcte equilibri dietetic, tenint cura de la variacio i la presentacio dels aliments.

4.3.2. La confecci6 dels menus es realitzara d’acord amb els criteris nutricionals dels departaments
de Salut i d’'Educacié de la Generalitat de Catalunya i, d’acord amb les indicacions de la guia
“L’alimentacio6 saludable en I'etapa escolar. Edicié 2020", que estableix la seglent estructura tipus
del dinar:

 Primer plat: hortalisses, farinacis integrals, llegums o tubercles.

» Segon plat: aliment proteic (llegums, peix, ous o carn).

» Guarnici6: hortalisses i/o farinacis integrals, llegums o tubercles.
* Postres: fruita fresca variada i del temps, productes lactics.

* Paiaigua.

« Oli d’oliva verge per cuinar i amanir.

4.3.3. Cada menu haura d'estar format per un primer i segon plat amb guarnicié, pa, beguda i
postres.

La beguda sera aigua i la seva temperatura sera l'adequada i ha d'anar d'acord amb les
condicions meteorologiques, especialment en el darrer trimestre del curs escolar.

4.3.4. S’han d’elaborar diariament els menUs especials que calguin, al mateix preu que el normal,
per a les i els usuaris que hagin de seguir una dieta especial per causes mediques, culturals o
religioses, incloses les adaptacions dels menuds per alumnes amb Trastorn de I'Espectre Autista
(TEA), d'acord amb les directrius de la direccié de l'escola. Per exemple, mends adaptats a
diabétics, celiacs, al-lergia a diferents aliments, sense porc, etc.

4.3.5. Es imprescindible que cada plat arribi al o la comensal a la temperatura adient que el
caracteritza amb relacio al tipus de preparacié i també a I'época de I'any.

4.3.6. Excepcionalment, i previ requeriment amb antelacié suficient minima de 5 dies naturals per
part del centre escolar, 'empresa adjudicataria estara obligada a prestar el servei en la modalitat
de picnic, respectant els diferents menus i amb racions adaptades als trams d’edat dels alumnes.
En aquests casos, el preu del menu no variara.

« El ment picnic estara format per: dos entrepans, una peca de fruita, una ampolla d’aigua
i tovallo.

« En cas de necessitat d’'un menu picnic adaptat, se seguiran les directrius de la direccié de
I'escola.
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4.3.7. Per circumstancies excepcionals i justificades, es pot variar el mena de forma puntual, per
part del centre escolar. En aquest cas, s’ha de comunicar per escrit a 'empresa adjudicataria amb
una antelacié minima de 5 dies naturals.

4.4, Pel que fa a les adaptacions dels menus pels alumnes amb Trastorn de I'Espectre Autista (TEA)
amb greus disfuncions o dificultats alimentaries que afecten el seu estat de salut, el servei de cuina
seguira les directrius de la direccid de I'escola.

En concret, aquests alumnes requereixen d'un programa d'alimentacio individual amb estratégies molt
especifiques que permeten anar introduint nous aliments de manera gradual, per tal de millorar el seu
desenvolupament en aquest aspecte. Les adaptacions d'aguests menus poden ser totals (aliments
no inclosos en el menu del dia) o parcial (alguns aliments son del menu i d'altres no inclosos).

Durant el curs escolar 2023-2024 (segons dades de novembre de 2023), el centre disposa de 4
menus de tercer nivell (adaptaci6 total) i 6-10 menus de segon nivell (adaptacié parcial).

5. PERSONAL

5.1. Atés el contingut a la Instruccié aprovada per I'Ajuntament (Exp. 70/INS-1/12) sobre bones
practiques per a la Gestio de les Contractacions de serveis, 'empresa adjudicataria haura de designar
un/a responsable a través del qual es canalitzaran totes les relacions derivades d'aquest contracte.

5.2. L'adjudicatari s’obliga a destinar el personal de cuina i auxiliar servei i neteja necessaris per a
desenvolupar la seva activitat, d'acord amb les caracteristiques técniques contingudes en aquest
plec. Aquestes persones es coordinaran amb el o la responsable designat per I'empresa
adjudicataria.

En cap cas aquest personal estara vinculat per cap relacié laboral amb I'IMSP quedant, per tant,
aguest organisme exempt de qualsevol responsabilitat que es pugui derivar de les accions o
omissions del personal contractat i/o adscrit a 'empresa adjudicataria.

5.3. A linici de I'execucié del contracte, el contractista vindra obligat a especificar les persones
concretes que executaran les prestacions i a acreditar la seva afiliacio i situacié d’alta a la Seguretat
Social. Aixi mateix, qualsevol substitucié o modificacié d'aquelles persones haura de comunicar-se
préviament a I'MSP i acreditar que la seva situacié laboral s’ajusta a dret.

5.4. En cas que alguna d’aquestes persones no mantingui el comportament i aptituds minimes que
'IMSP considera necessaries, s'informara per escrit a I'empresa, que haura de presentar a la
consideracio de I'IMSP, el possible substitut en un termini maxim de 5 dies.

5.5. L'empresa adjudicataria, es compromet a garantir en tot moment la prestacié dels serveis objecte
de la licitacio, preveient les situacions que puguin originar-se degut a abséncies per vacances,
malaltia del seu personal o possibles vagues.

5.6 Tot el personal anira uniformat a carrec de I'empresa i ha de presentar un aspecte correcte
d’higiene personal.

5.7 El personal que faciliti I'empresa adjudicataria sera el precis i necessari pel bon funcionament del
servei, amb la qualificacié professional que és imprescindible per prestar aquest servei, és a dir, en
possessié del carnet de manipuladors d'aliments i titols oficials de cuina i altres que dictamini la
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normativa vigent. L’'empresa es responsabilitzara de I'aplicacié de les mesures i de la formacié del
seu personal en matéria de prevencié de riscos laborals.

6. CONTROL DE QUALITAT DELS ALIMENTS

6.1. La matéria primera a utilitzar haura de ser en tot moment I'adequada, en quant a les condicions
de salubritat i higiene, amb les disposicions vigents, sense que es puguin utilitzar altres que tinguin
gravades en els seus embolcalls dates de caducitat vencudes.

6.2. L'empresa adjudicataria haura de dur a terme els controls de qualitat en tot el procés d’elaboracio
i manipulacié del menjar fins al seu consum en els centres receptors.

6.3. El control de qualitat dels aliments s’ajustara al projecte metodologic i organitzatiu de 'empresa
que resulti adjudicataria i haura de tenir en compte els aspectes de seguretat més importants, des de
I'arribada dels aliments fins al seu consum, tenint en compte que correspon a I'empresa adjudicataria i
a la direcci6 del centre la supervisié de la qualitat dels aliments; també els hi correspon el control de
la resta d’aspectes esmentats en aquest punt, en relacié amb la normativa higienicosanitaria aplicable
i, en particular, tot el que faci referéncia a la confeccié dels menus, rotacié dels aliments, circuits
net/brut, transport, conservacio a les escoles, desinfeccio i qualitat higienica.

7. INSTAL-LACIONS | MATERIALS

7.1. L'adjudicatari es compromet a realitzar els serveis, objecte d’aquest contracte, subministrant a tal
efecte tots aquells productes alimentaris que siguin necessaris per a I'elaboracié dels apats.

7.2. L’'empresa adjudicataria s'obliga a I'adequada neteja de tots els utensilis i eines que puguin ser
necessaris per a I'execucio del servei, aixi com de les instal-lacions que utilitza.

7.3. El material necessari per a I'acompliment i execucié dels treballs contractats sera facilitat per
I'Institut Municipal de Serveis Personals, confeccionant en el moment de l'inici del servei I'inventari del
mateix, el qual s’adjuntara al contracte com a annex.

L’'empresa adjudicataria podra aportar altres materials i eines que consideri necessaries per al
desenvolupament i acompliment de les seves funcions.

7.4. L'adjudicatari sera el responsable del manteniment i reposicié del material higiénic i de neteja que
s'utilitzi per realitzar el servei de menjador (dosificador de sabd, rotllo eixugamans, productes de
neteja, etc.).

7.5. En cas de rescissio del contracte, 'empresa adjudicataria es compromet i obliga a retirar tots i
cadascun dels materials, utensilis i eines, que siguin de la seva propietat en un termini no superior a
15 dies.

7.6. L'empresa adjudicataria elaborara i lliurara a I'IMSP, previ requeriment de I'lMSP, un pla de
manteniment d'aquelles maquines o eines que siguin propietat de 'IMSP (s’adjunta a I'expedient
Annex 1. Inventari de [l'office de I'Escola Can Barriga), per tal de fer un seguiment sobre I'estat de
conservacio de les mateixes. Quan es requereixi la seva reparacié o0 substitucid, aquesta anira a
carrec de I'lMSP.
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L'empresa adjudicataria s'obliga a reposar tots i cada un d'aquells elements que puguin ser espatllats
per negligent Us dels mateixos i, en tot cas, per deixadesa, retornant-los a I'escola.

7.7. El lloc de la prestacié del servei de cuina sera la cuina, magatzem i menjador de I'escola Llevant.

En cas que l'espai fisic de la cuina i/o magatzem hagi d'ésser modificat o reformat, I'empresa
adjudicataria es compromet a garantir la prestacié del servei des de les seves propies instal-lacions.

7.8. En cap cas, l'adjudicataria realitzara pel seu compte reparacions extraordinaries o introduira
modificacions en les instal-lacions existents per a la prestacio del servei.

7.9. L’adjudicataria comunicara a I'lMSP qualsevol incidéncia que pugui vulnerar la legislacié que
I'afecta en aquesta matéria de prestacié de serveis de menjador.

8. ALTRES ASPECTES RELACIONATS AMB EL SERVEI

8.1. L'empresa adjudicataria ha de facilitar les tasques d'inspeccié i avaluacié de la prestacié del
servei, ja sigui per part de les administracions competents, ja sigui per part de 'lMSP, en el marc dels
ambits establerts en els Reglaments de régim intern de cada centre.

8.2. L'empresa adjudicataria ha de disposar i complir el pla de neteja, protocols de procediment i
registres, garantint el control higienic de tot el procés de conservacioé i elaboraci6 dels apats i realitzar
analitiques periodiques dels mateixos, segons la normativa vigent.

8.3. L'IMSP cedira I's dels espais destinats a cuina, magatzem i menjador de I'escola Llevant,
degudament condicionats amb la maquinaria i estris per poder prestar correctament el servei, a
I'empresa adjudicataria.

8.4. Els consums de subministrament d'aigua, gas, i electricitat per a la preparacié dels apats en
I'espai de cuina aniran a carrec de I'lMSP.

8.5. La direcci6 del centre recollira i registrara les incidéncies que es produeixin en el servei i les
comunicara a la persona designada per I'empresa, aixi com a la geréncia de I'lMSP.

8.6. L'empresa adjudicataria estara obligada a donar resposta i cercar solucions a les incidéncies
comunicades en el menor termini possible.

9. SEGUIMENT DEL CONTRACTE

9.1. Ates el contingut a la Instruccié aprovada per I'Ajuntament (Exp. 70/INS-1/12) sobre bones
practiques per a la Gestié de les Contractacions de serveis, I'empresa adjudicataria designara una
persona responsable de mantenir les relacions amb I'IlMSP per tot el que afecta a aquest contracte.

9.2. Es constituira una comissié técnica de seguiment del contracte, formada per la geréncia de
I'IMSP o persona en qui delegui, el director/a de I'escola, un professional de la geréncia i la persona o
persones que designi I'empresa adjudicataria. Aquesta comissio es reunira les vegades que s’estimi
necessari a proposta d'alguna de les parts.

Les funcions de la comissid de seguiment son les seglents:
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* Vetllar per a que la prestacié del servei es realitzi amb els nivells de qualitat desitjables i el
compliment de les clausules del present plec.

 Acordar i dictar les mesures a prendre per tal de reorientar el servei en funcié dels objectius
comuns.

» Contrastar les conclusions de les avaluacions, fer-ne la valoracié pertinent i acordar els
processos a realitzar per la millora constant de la qualitat.

9.3. Els serveis contractats estaran sotmesos a la inspecci6 i vigilancia de ['Institut Municipal de
Serveis Personals, d’acord amb allo expressat als plecs.

Els tecnics designats per 'MSP, revisaran l'actuacio de I'empresa i li seran facilitades quantes dades
precisi respecte a la prestacio d’aquests serveis.

Del resultat d'aquestes actuacions, el técnic designat sol-licitara les actuacions adients per requerir a
I'empresa el compliment del contracte i de la normativa legal que s’escaigui.

9.3.1. Presentaci6 d’'informacié amb periodicitat mensual

L'empresa lliurara a la geréncia de I'lMSP, conjuntament amb la factura dels serveis prestats:

* Resum dels apats diaris consumits amb el detall del nombre de mends per alumnes i
monitors/res, i adjuntant la conformitat signada per la direccié del centre.

» Control de qualitat signat per la direccié del centre, en el qual hi consti un apartat relatiu a
I'avaluacié de I'L (minim) al 5 (maxim) dels seglients conceptes:

Control de qualitat

Es respecta I'horari establert

La presentaci6 dels aliments

La qualitat dels queviures

La relacié gramatge/alumne i I'adaptacio a caracteristiques especifiques d’alumnes
La comunicacid entre la figura del responsable de I'empresa i el centre

La resolucio de possibles incidéncies

o swN R

Mitjana

En un segon apartat es fara constar l'avaluacid mitjana (totes les avaluacions anteriors
sumades i dividides entre sis).

Tota puntuacié igual o inferior a 3 punts (en algun concepte o en la mitjana mensual) en el
control de qualitat representa, per a la direccié del centre, haver d’emetre un comentari
justificatiu al control de qualitat amb els motius de dita puntuacid.

Per altra banda, tota puntuacié igual o inferior a 3 punts (en algun concepte o en la mitjana
mensual) en el control de qualitat suposara, per a I'empresa adjudicataria, la realitzacio d'un
informe, previ requeriment de I'lMSP, en el qual es faci constar les mesures correctores preses
al respecte i s'inclogui la signatura del responsable del contracte per part de 'empresa.

L’'endarreriment en el pagament per causes imputables a I'adjudicatari no meritara en cap cas
interessos de demora.

Pagina 11 de 31



% Institut Municipal Serveis Personals

Badalona

10. DURADA | VOLUM ECONOMIC DEL SERVEI

L’inici del contracte es preveu per I'01.06.2025 o dins dels cinc dies habils posteriors a la seva
formalitzacio, si aquesta data fos posterior. S’estableix una durada del contracte de quatre anys,
prorrogable fins a un any addicional.

Pel que fa al comput de menuds a facturar es considerara un maxim de 179 dies lectius de curs
escolar.

El preu unitari de licitaci6 de 7,35 €/ menU s’ha establert en funcié de I'estudi de costos realitzat
(405.220,20 €) i el nombre maxim de menus estimat (55.132 menus) per la durada dels 4 anys de
contracte.

Dades Contracte Durada Pr€e;1mt:er:‘i;ari r:\ln:):}umss Import base IVA 10% | Total import
Contracte 4 anys 7,35 55.132 405.220,20 | 40.522,04 445.742,24
Prorroga 1 any 7,35 13.783 101.305,05 10.130,51 111.435,56
Total Contracte i Prorroga 5 anys 7,35 68.915 506.525,25 50.652,55 557.177,80
Prev. modif. contracte 20% 7,35 11.026 81.044,04 8.104,41 89.148,45
Total 4 anys de contracte 79.941 587.569,29 58.756,96 646.326,25

A efectes de determinar el procediment d'adjudicacid i la publicacio de la licitacio, el valor estimat del
contracte pel Lot 1 és de 587.569,29 € (IVA exclos) i comprén els 4 anys de vigéncia d'aquest
contracte (405.220,20 €), la possible prorroga d'un any (101.305,05 €) i el 20% del contracte en
concepte de possible modificacié (81.044,04 €), quan es donin els suposits previstos en la clausula
corresponent del plec de clausules administratives particulars (PCAP).

Pressupost base de licitacié pels 4 anys de durada del contracte (abans d'IVA) | 405.220,20 €
Import possible prorroga d'un any (abans d’IVA) 101.305,05 €
Import de les modificacions previstes amb cost economic 20% (abans d'IVA) 81.044,04 €
Total Valor Estimat del Contracte (VEC) 587.569,29 €

11. PROPOSTA TECNICA

Els licitadors presentaran una proposta tecnica que permeti disposar de la informacié relativa a la
prestacio del servei i faci constar de quina manera assumira les seves obligacions.
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LOT 2: Servei de cuina, modalitat catering, i d’auxiliar de cuina - menjador a I’Escola
d’Educaci6 Especial Can Barriga

1. OBJECTE DEL SERVEI

El servei objecte del Lot 2 del contracte és la realitzacio del servei de cuina en la de modalitat catering
en calent i d'auxiliar de cuina - menjador escolar a I'Escola d’Educacié Especial Can Barriga de
I'Institut Municipal de Serveis Personals (IMSP) de I'Ajuntament de Badalona.

2. DESCRIPCIO DEL CENTRE

L’Escola Can Barriga és un servei educatiu de I'ambit de I'educacid especial, que atén alumnes que
presenten necessitats educatives especials derivades de condicions personals de discapacitat que no
poden ser ateses en els centres docents ordinaris.

L’Escola Can Barriga forma part dels serveis educatius de I'lMSP.

L'escola Can Barriga esta situada a la zona d'influéncia dels barris de Bufala i Montigala del municipi
de Badalona, emmarcada en un recinte de 10.000m2 amb una infraestructura de tres edificis separats:
la Masia, I'Aulari i Marinada.

El menjador de I'escola esta distribuit en 2 edificis:

- Marinada: Av. Marti Pujol, 457 - 459
- La Masia: C/ Xaloc, s/n

La ubicaci6 i dades de contacte del centre son les que es detallen a continuacio:

- Escola d’Educacioé Especial Can Barriga
Av. Marti Pujol, 457 - 459 — 08917 Badalona
Tel. 93397 71 81
ale: e.can.barriga@imspbdn.cat

3. DEFINICIO DEL SERVEI DE CATERING

3.1. El servei s’efectuara durant tots els dies lectius del curs escolar, seguint el calendari escolar que
publica el Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya cada curs.

3.2. El volum de mendus diaris pot variar en funcié del nombre d'alumnes matriculats que precisin el
servei de menjador.

Durant el curs escolar 2023-2024, el total d’alumnes usuaris del servei menjador a I'Escola EE Can
Barriga oscil-la entre 63 i 72 comensals, comptant alumnat i monitors/res. Pel curs escolar 2024-2025,
es preveu una oscil-lacié entre 65 i 75 comensals, comptant alumnat i monitors/res, amb el seglent
desglossament per franges d’edat:
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75%  mends diaris grup d’alumnes entre 12 i 21 anys
25%  mends diaris grup de monitors/res

100% Total maxim de menus diaris

No obstant, atenent a les dades de facturacié de I'any 2023, corresponent als mesos de gener a juny
(curs escolar 2022-2023) i de setembre a desembre (curs escolar 2023-2024), la mitjana de menus
diaris consumits és de 63 per motiu d’absencies o vacants, motiu pel qual no es contemplen el maxim
de mendus previstos diariament sind que es redueix a 72, per ajustar-ho a la realitat actual del servei.

3.3. La primera setmana de setembre de cada curs i diariament durant I'execucio del contracte, la
direcci6 de I'escola facilitara a 'empresa adjudicataria el nombre de menus previstos per aquell curs
escolar, especificant els alumnes, segons els trams d’edats i el nombre de monitors/res.

3.4. L'empresa adjudicataria lliurara per escrit a la direccié6 de l'escola, amb 15 dies naturals
d’'antelacid, el pla de menuds del mes segient per poder ser revisat. Es tindra cura de fer servir un
llenguatge intel-ligible i s’especificara al maxim cada plat. A cada dia de la setmana se li assignara un
menu diferent, procurant no repetir I'estructura dels menus segons el dia de la setmana. El pla de
menus incloura variacions corresponents a l'adaptacié dels aliments de temporada (primavera, estiu,
tardor, hivern), amb propostes gastronomiques relacionades amb aspectes culturals i festius del
nostre entorn que hauran de cobrir la totalitat de necessitats nutritives i energétiques de tots els
comensals i, per tant, amb totes les variables esmentades en aquests plecs.

3.5. El pla de mendus sera revisat pel centre i, una vegada aprovat, el centre lliurara el pla de menus a
les families.

3.6. L'adjudicatari haura de lliurar el menjar de catering a I'escola a les 12:00 hores del migdia, amb
una tolerancia de + - 10 minuts, per tal de garantir que els diversos apats estiguin emplatats i
preparats per servir a les 12:30 hores del migdia, amb una tolerancia de + - 10 minuts.

3.7. La prestaci6 del servei de catering, en tant que inclou la prestacié de subministrament alimentari,
comporta I'adquisicié dels aliments i matéries primeres, la seva conservacié i emmagatzematge,
I'elaboracio i la confeccio dels menus.

3.8. La materia primera a utilitzar haura de ser I'adequada pel que fa a les condicions de qualitat,
salubritat i higiene, d'acord amb les disposicions vigents, sense que es puguin utilitzar altres que
tinguin gravades en els seus embolcalls dates de caducitat vencudes.

3.9. L'empresa haura d'utilitzar els equipaments de cuina centrals de qué disposi que permetin,
d'acord amb la legislacio vigent, elaborar el menjar i el seu posterior transport fins al centre receptor,
per tal de servir-lo en condicions de ser consumit.

Els contenidors que s'utilitzin per traslladar el menjar, aixi com totes les caracteristiques del trasllat,
hauran de complir les especificacions normatives establertes per aquest tipus de serveis (catering en
calent).

Els materials, productes i altres recursos necessaris per realitzar les funcions dels punts anteriors
seran a carrec de I'empresa adjudicataria.

3.10. L’adjudicatari es compromet a atendre els seus proveidors amb el seu propi personal per tal de
garantir el bon funcionament del servei.

Pagina 14 de 31



% Institut Municipal Serveis Personals

Badalona

3.11. El servei de catering incloura també les segiients tasques a realitzar pel personal auxiliar:

« Preparacio dels guarniments i presentacié dels plats 30 minuts abans de linici del servei de
menjador

« Verificar els aliments diariament abans de subministrar-los als alumnes

« Preparacid i recollida de les taules

« Servei de taules

* Neteja i emmagatzematge de plats i vaixella

» Neteja dels espais destinats a la preparacié i manipulacié del menjar, aixi com recollida de la
brossa gran del menjador

« Omplir els registres propis de la seva feina

« Fer les comandes dels productes necessaris per I'acompanyament dels plats i postres

« Atendre als proveidors del menjador escolar i fer la recepcié de les mercaderies

 Organitzar el material de cuina i els aliments

3.12. Des de l'inici del servei, 'empresa adjudicataria haura de disposar d'un pla de neteja, penjat en
lloc visible i, acordant amb 'IMSP la conciliacié d’aquest pla amb I'empresa que realitza el servei de
neteja del centre. Aquest pla haura d’incloure com a minim I'actuacio a fer, la persona responsable, la
periodicitat i els productes de neteja a utilitzar.

3.13. L'adjudicatari haura de retirar els envasos buits dels productes i garantir-ne una gestio correcta
per al seu reciclatge, bé per retorn al productor, bé per lliurament a una instal-lacié de la xarxa de
punts verds (deixalleries), bé per qualsevol altre sistema de gestié de residus autoritzat.

4. ESTRUCTURA | CONFIGURACIO DE L’APAT

4.1. La cuina que s’adreca al nostre alumnat ha de ser senzilla (bullits, planxes, arrebossats, forn),
evitant I'excés de salses i eliminant del menu aliments que comportin riscos a I'’hora d’ingerir-los (per
exemple, el calamar a la romana).

4.2. El tipus de menlu sera un menu base sobre el qual es determinaran les diferents dietes
especifiques segons les necessitats dels alumnes, les directrius marcades pels metges, les varietats
religioses o culturals, etc., de tal manera que es contemplara la possibilitat de menUs especifics, pel
mateix preu que el normal, que caldra elaborar diariament, d’acord amb les directrius de la direcci6 de
I'escola. Actualment, I'escola compta amb quatre tipus de menus especifics: basal, halal, sense gluten
i planxa i triturats. En aquest sentit, és imprescindible que els apats sense gluten es preparin per
separat i es traslladin en safates individuals, degudament etiquetades.

4.3. En la preparacio dels menus s’haura de tenir en compte els seglients aspectes:

4.3.1. Els menus s’han de poder adequar a les necessitats de I'alumnat i la seva edat, atenent el
correcte equilibri dietétic, tenint cura de la variacio i la presentacié dels aliments.

4.3.2. La confecci6 dels menus es realitzara d’acord amb els criteris nutricionals dels departaments
de Salut i d’'Educacié de la Generalitat de Catalunya i, d’acord amb les indicacions de la guia
“L’alimentacio6 saludable en I'etapa escolar. Edicié 2020", que estableix la seglient estructura tipus
del dinar:

 Primer plat: hortalisses, farinacis integrals, llegums o tubercles.
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» Segon plat: aliment proteic (llegums, peix, ous o carn).

Pel que fa al peix, preferiblement, portar aquells que no tinguin una forta olor (bacalla, llug,
etc.), ja que tenen baixa tolerancia entre I'alumnat.

» Guarnicié: hortalisses i/o farinacis integrals, llegums o tubercles.

* Postres: fruita fresca variada i del temps — a ser possible provinent de I'agricultura
ecologica i de proximitat -, productes lactics.

* Paiaigua.
« Oli d’oliva verge per cuinar i amanir.

4.3.3. Cada menu haura d’estar format per un primer i segon plat amb guarnicié, pa, beguda i
postres.

La beguda sera aigua i la seva temperatura sera l'adequada i ha d'anar d'acord amb les
condicions meteorologiques, especialment en el darrer trimestre del curs escolar.

La guarnicié del segon plat (patates, verdures) es lliuraran en safates per separat. En cas que la
guarnicié sigui amanida, cal que aquesta sigui una amanida completa i no Unicament enciam i
tomaquet.

Les salses es lliuraran en safates per separat, mai aniran barrejades (per exemple: mandonguilles,
arros a la cubana, espaguetis a la carbonara, etc.)

4.3.4. S’han d’elaborar diariament els menUs especials que calguin, al mateix preu que el normal,
per a les i els usuaris que hagin de seguir una dieta especial per causes mediques, culturals o
religioses, d’'acord amb les directrius de la direccié de I'escola. Per exemple, menus adaptats a
diabetics, celiacs, al-lergia a diferents aliments, sense porc, etc.

4.3.5. Es imprescindible que cada plat arribi al o la comensal a la temperatura adient que el
caracteritza amb relacié al tipus de preparacio i també a I'época de I'any.

4.3.6. Excepcionalment, i previ requeriment amb antelaci6 suficient minima de 5 dies naturals per
part del centre escolar, 'empresa adjudicataria estara obligada a prestar el servei en la modalitat
de picnic, respectant els diferents menus i amb racions adaptades als trams d’edat dels alumnes.
En aquests casos, el preu del menu no variara.

« El meni picnic estara format per: dos entrepans, una peca de fruita, una ampolla d’aigua
i tovallé.

+ En cas de necessitat d'un menu picnic adaptat, se seguiran les directrius de la direccié de
I'escola.

4.3.7. Per circumstancies excepcionals i justificades, es pot variar el mena de forma puntual, per
part del centre escolar. En aquest cas, s’ha de comunicar per escrit a 'empresa adjudicataria amb
una antelacié minima de 5 dies naturals.

PERSONAL
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5.1. Atées el contingut a la Instruccié aprovada per I'Ajuntament (Exp. 70/INS-1/12) sobre bones
practiques per a la Gestio de les Contractacions de serveis, 'empresa adjudicataria haura de designar
un/a responsable a través del qual es canalitzaran totes les relacions derivades d'aquest contracte.

5.2. L'adjudicatari s'obliga a destinar el personal auxiliar de cuina - menjador necessaris per a
desenvolupar la seva activitat, d’acord amb les caracteristiques tecniques contingudes en aquest
plec. Aquestes persones es coordinaran amb el o la responsable designat per I'empresa
adjudicataria.

En cap cas aquest personal estara vinculat per cap relacié laboral amb I'IMSP quedant, per tant,
aguest organisme exempt de qualsevol responsabilitat que es pugui derivar de les accions o
omissions del personal contractat i/o adscrit a I'empresa adjudicataria.

5.3. A Tlinici de I'execucié del contracte, el contractista vindra obligat a especificar les persones
concretes que executaran les prestacions i a acreditar la seva afiliacio i situacié d’alta a la Seguretat
Social. Aixi mateix, qualsevol substitucié o modificacié d'aquelles persones haura de comunicar-se
préviament a I'MSP i acreditar que la seva situacié laboral s’ajusta a dret.

5.4. En cas que alguna d’aquestes persones no mantingui el comportament i aptituds minimes que
'IMSP considera necessaries, s'informara per escrit a I'empresa, que haura de presentar a la
consideracio de I'IMSP, el possible substitut en un termini maxim de 5 dies.

5.5. L'empresa adjudicataria, es compromet a garantir en tot moment la prestacio dels serveis objecte
de la licitaci6, preveient les situacions que puguin originar-se degut a abséncies per vacances,
malaltia del seu personal o possibles vagues.

5.6. Tot el personal anira uniformat a carrec de I'empresa i ha de presentar un aspecte correcte
d’higiene personal.

5.7. El personal que faciliti I'empresa adjudicataria sera el precis i necessari pel bon funcionament del
servei, amb la qualificacié professional que és imprescindible per prestar aquest servei, és a dir, en
possessié del carnet de manipuladors d’'aliments i titols oficials de cuina i altres que dictamini la
normativa vigent. L’'empresa es responsabilitzara de I'aplicacié de les mesures i de la formacié del
seu personal en matéria de prevencié de riscos laborals.

6. INSTAL-LACIONS | MATERIALS

6.1. L'adjudicatari es compromet a realitzar els serveis, objecte d’aquest contracte, subministrant a tal
efecte tots aquells productes alimentaris que siguin necessaris per a I'elaboracié dels apats.

6.2. La matéria primera a utilitzar haura de ser en tot moment I'adequada, en quant a les condicions
de salubritat i higiene, amb les disposicions vigents, sense que es puguin utilitzar altres que tinguin
gravades en els seus embolcalls dates de caducitat vencudes.

6.3. L'empresa adjudicataria s'obliga a 'adequada neteja de tots els utensilis i eines que puguin ser
necessaris per I'execucié del servei, aixi com de les instal-lacions que utilitza.

6.4. El material necessari per I'acompliment i execucié dels treballs contractats sera facilitat per
I'Institut Municipal de Serveis Personals, confeccionant en el moment de l'inici del servei I'inventari del
mateix, el qual s'adjuntara al contracte com a annex.
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6.5. L'empresa adjudicataria cedira els aparells necessaris per mantenir la temperatura adequada del
menjar per cada un dels dos menjadors on es prestara el servei, ja que estan situats en edificis
diferents. Aixi mateix, aportara els materials i eines que cregui necessaris per al desenvolupament i
acompliment de les seves funcions.

6.6. Un cop finalitzat el contracte, o en cas de rescissi6 d'aquest, I'empresa adjudicataria es
compromet i obliga a retirar tots i cadascun dels materials, utensilis i eines, que siguin de la seva
propietat en un termini no superior a 15 dies.

6.7. L'empresa es fara carrec de totes les despeses dels productes i estris de neteja, aixi com dels
recanvis o reposicions del paper i sab0.

6.8. L'empresa adjudicataria elaborara i lliurara a I'IMSP, previ requeriment de I'IMSP, un pla de
manteniment d'aquelles maquines o eines que siguin propietat de I'MSP (s’'adjunta a I'expedient
Annex 2. Inventari Cuina Escola Llevant), per tal de fer un seguiment sobre I'estat de conservacié de
les mateixes. Quan es requereixi la seva reparacio o substitucio, aquesta anira a carrec de I'lMSP.

L'empresa adjudicataria s'obliga a reposar tots i cada un d'aquells elements que puguin ser espatllats
per negligent Us dels mateixos i, en tot cas, per deixadesa, retornant-los a I'escola.

6.9. El lloc de prestacio del servei de catering sera l'office i el menjador, distribuit en dos edificis: La
Masia i Marinada, de I'escola Can Barriga.

6.10. En cap cas l'adjudicataria realitzara pel seu compte reparacions extraordinaries o introduira
modificacions en les instal-lacions existents per a la prestacio del servei.

6.11. L’adjudicataria comunicara a I'lMSP qualsevol incidéncia que pugui vulnerar la legislacié que
I'afecta en aquesta matéria de prestacié de serveis de menjador.

7. ALTRES ASPECTES RELACIONATS AMB EL SERVEI

7.1. L’adjudicatari es compromet a realitzar els serveis objecte d’aquest contracte, subministrant
diariament els menjars elaborats i manipulats d’acord amb les condicions d’higiene, salubritat i qualitat
gue estableixen les disposicions técniques sanitaries vigents, per a ser consumits en el menjador de
l'escola.

7.2. L'adjudicatari haura de garantir 'acompliment de la normativa legal vigent pel que fa al registre de
les temperatures de tot el procés d’elaboracio, durant el transport i en el moment de servir I'aliment.

7.3. L’adjudicatari ha de facilitar les tasques d'inspeccio i avaluacio de la prestacio del servei, ja sigui
per part de les administracions competents, ja sigui per part de I'IMSP, en el marc dels ambits
establerts en el Reglament de regim intern del centre.

7.4. L'adjudicatari estara obligat a acceptar qualsevol tipus de control de qualitat de les provisions
alimentaries, tant sigui de l'instrumental com de qualsevol altre tipus, a sol-licitud de la direcci6 del
servei, en tant que les circumstancies del servei aixi ho requereixin.

7.5. L'IMSP cedira a I'empresa adjudicataria I'is dels espais destinats a office i menjador de I'escola
Can Barriga, a l'edifici de la Masia i al de Marinada, degudament condicionats amb la maquinaria i
estris per poder prestar correctament el servei.
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7.6. La direccié del centre recollira i registrara les incidéncies que es produeixin en el servei i les
comunicara a la persona designada per I'empresa aixi com a la geréncia de I'lMSP.

7.7. L'empresa adjudicataria estara obligada a donar resposta i cercar solucions a les incidéncies
comunicades en el menor termini possible.

8. SEGUIMENT DEL CONTRACTE

8.1. Ates el contingut a la Instruccié aprovada per I'Ajuntament (Exp. 70/INS-1/12) sobre bones
practiques per a la Gestio de les Contractacions de serveis, 'empresa adjudicataria designara una
persona responsable de mantenir les relacions amb I'lMSP per tot el que afecta a aquest contracte.

8.2. Es constituira una comissio técnica de seguiment del contracte, formada per la geréncia de
I'IMSP o persona en qui delegui, el director/a de I'escola, un professional de la geréncia i la persona o
persones que designi I'empresa adjudicataria. Aquesta comissio es reunira les vegades que s’estimi
necessari a proposta d'alguna de les parts.

Les funcions de la comissié de seguiment son:

* Vetllar perque la prestacié del servei es realitzi amb els nivells de qualitat desitjables i el
compliment de les clausules del present plec.

 Acordar i dictar les mesures a prendre per tal de reorientar el servei en funcié dels objectius
comuns.

» Contrastar les conclusions de les avaluacions, fer-ne la valoracié pertinent i acordar els
processos a realitzar per la millora constant de la qualitat.

8.3. Els serveis contractats estaran sotmesos a la inspeccié i vigilancia de I'Institut Municipal de
Serveis Personals, d’acord amb allo expressat als plecs.

Els técnics designats per I'IMSP, revisaran I'actuacio de 'empresa i li seran facilitades quantes dades
precisi respecte a la prestacio d’aquests serveis.

Del resultat d'aquestes actuacions, el técnic designat sol-licitara les actuacions adients per requerir a
I'empresa el compliment del contracte i de la normativa legal que s’escaigui.

8.3.1. Presentacié d'informacié amb periodicitat mensual

L'empresa adjudicataria lliurara a la geréncia de I'MSP, conjuntament amb la factura dels
serveis prestats:

e Resum dels apats diaris consumits amb el detall del nombre de menus per alumnes i
monitors/res, i adjuntant la conformitat signada per la direccié del centre.

« Control de qualitat signat per la direccio del centre, en el qual hi consti un apartat relatiu a
l'avaluacié de I'1 (minim) al 5 (maxim) dels seglients conceptes:

Control de qualitat
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Es respecta I'horari establert

La presentacio dels aliments

La qualitat dels queviures

La relacio gramatge/alumne i I'adaptacio a caracteristiques especifiques d’alumnes
La comunicaci6 entre la figura del responsable de 'empresa i el centre

La resolucié de possibles incidéncies

S S

Mitjana

En un segon apartat es fara constar l'avaluacié mitjana (totes les avaluacions anteriors
sumades i dividides entre sis).

Tota puntuacio igual o inferior a 3 punts (en algun concepte o en la mitjana mensual) en el
control de qualitat, representa per a la direccio del centre, haver d’emetre un comentari
justificatiu al control de qualitat amb els motius de dita puntuacio.

Per altra banda, tota puntuacié igual o inferior a 3 punts (en algun concepte o en la mitjana
mensual) en el control de qualitat suposara, per a I'empresa adjudicataria, la realitzacio d'un
informe, previ requeriment de I'lMSP, en el qual es faci constar les mesures correctores preses
al respecte i s'inclogui la signatura del responsable del contracte per part de I'empresa.

L'endarreriment en el pagament per causes imputables a I'adjudicatari no meritara en cap cas
interessos de demora.

DURADA | VOLUM ECONOMIC DEL SERVEI

L’inici del contracte es preveu per I'01.11.2024 o dintre dels cinc dies habils posteriors a la seva
formalitzacié si aquesta data fos posterior. S'estableix una durada del contracte de quatre anys,
prorrogable fins a un any addicional.

Pel que fa al comput de menuds a facturar es considerara un maxim de 179 dies lectius de curs
escolar.

Per cada un dels 2 auxiliars de cuina - menjador, el nombre d’hores diaries és de 3,5 h.

El preu unitari de licitacié de 7,63€/ menu s’ha establert en funcié de I'estudi de costos realitzat
(393.341,76 €) i el nombre de maxim de menus estimat (51.552 menus) per la durada dels 4 anys de

contracte.

Dades Contracte Durada Prg;xmtg:;ari rr:):}&ss Import base IVA 10% | Total import
Contracte 4 anys 7,63 51.552 393.341,76 39.334,16 432.675,92
Prorroga 1 any 7,63 12.888 98.335,44 9.833,54 108.168,98
Total Contracte i Prorroga | 5 anys 7,63 64.440 491.677,20 49.167,70 540.844,90
Prev. modif. contracte 20% 7,63 10.310 78.668,35 7.866,83 86.535,18
Total 4 anys de contracte 74.750 570.345,55 57.034,54 627.380,09

A efectes de determinar el procediment d’adjudicacié i la publicacié de la licitaci6, el valor estimat del
contracte pel Lot 2 és de 570.345,55 € (IVA exclos) i comprén els 4 anys de vigéncia d'aquest
contracte (393.341,76 €), la possible prorroga d’'un any (98.335,44 €) i el 20% del contracte en
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concepte de possible modificacié (78.668,35 €), quan es donin els suposits previstos en la clausula
corresponent dels plecs de clausules administratives particulars (PCAP).

Pressupost base de licitacio pels 4 anys de durada del contracte (abans d'IVA) | 393.341,76 €
Import possible prorroga d'un any (abans d’'IVA) 98.335,44 €
Import de les modificacions previstes amb cost econdomic 20% (abans d'lIVA) 78.668,35 €
Total Valor Estimat del Contracte (VEC) 570.345,55 €

10. PROPOSTA TECNICA

Els licitadors presentaran una proposta técnica que permeti disposar de la informacio relativa a la
prestacio del servei i faci constar de quina manera assumira les seves obligacions.
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LOT 3: Servei de monitoratge menjador i esbharjo a les escoles d’educacio especial Llevant i
Can Barriga

1. OBJECTE DEL SERVEI

El servei objecte del Lot 3 del contracte és la realitzacié del servei de monitoratge i esbarjo a les
escoles d’educaci6 especial Llevant i Can Barriga de I'Institut Municipal de Serveis Personals (IMSP)
de I'Ajuntament de Badalona:

- Escola d’Educaci6 Especial Llevant
Av. Marti Pujol, 110 - 08911 Badalona
Tel. 93 389 30 50
ale: e.llevant@imspbdn.cat

- Escola d’Educacié Especial Can Barriga
Av. Marti Pujol, 457 - 459 — 08917 Badalona
Tel. 93397 71 81
ale: e.can.barriga@imspbdn.cat

El servei de monitoratge es compon en un nombre total de 45 professionals, dels quals 25
monitors/res formen part de I'Escola EE Llevant; i 21 monitors/res formen part de I'Escola EE Can
Barriga a rad de 13,5 hores setmanals. A banda, es contempla la figura de 2 professionals que
assumiran les tasques de coordinacio del servei (un per a cadascun dels centres). S’han calculat
costos d’aquests coordinadors a ra6 de 37,5 hores setmanals. .

L'objectiu del servei de menjador, atenent el seu caracter social i educatiu, és cobrir les necessitats
nutritives de l'alumnat i I'adquisicié d’habits socials, alimentaris, d’higiene i de salut. Aquest s’ha
d’entendre com un servei més del centre i es treballa per a qué tots els professionals participin
activament en el seu desenvolupament personal.

Els serveis de menjador i esbarjo engloben totes aquelles activitats, integrades en el conjunt de les
escoles d'educaci6 especial, tant a nivell d’objectius com a nivell d'organitzacié, que possibiliten donar
una atencio als alumnes en el periode de temps entre les classes del mati i les de la tarda.

2. FUNCIONAMENT DEL SERVEI

2.1. Funcions del servei
Les funcions basiques del servei son:

«  Garantir I'alimentaci6 dels alumnes a I'hora del dinar

- Donar el suport necessari als alumnes durant I'estona del dinar d’acord amb les directrius
donades per la direccid i/o tutor/a de cada alumne/a

« Donar el suport necessari per a I'aprenentatge i consolidacié d’habits d’alimentacio

- Donar el suport necessari als alumnes durant I'estona d’esbarjo, d’acord amb les directrius
donades per la direccid i/o tutor/a de cada alumne/a

« Atendre les necessitats d’higiene i cura dels alumnes durant I'horari de menjador
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- Atendre les necessitats de lleure i/o descans, proposant activitats adequades
« Comunicar al tutor/a de cada alumne/a i a la direccio del centre les incidencies que s’hagin
pogut produir

Com a principi transversal d’actuacié es garantira en tot moment la maxima autonomia de I'alumnat
en el desenvolupament de les activitats.

2.2. Programacio d’activitats

L'empresa adjudicataria es compromet, a partir de les directrius, metodologia i documentacio
aportada pels responsables de les escoles, a planificar i concretar, al comencament de cada curs
escolar, una proposta de programacié que s'adequi al projecte educatiu del centre (PEC) i pla anual
de centre (PAC) de cada escola, aixi com als programes individuals dels alumnes, que permeti dotar
de continuitat i coheréncia la practica educativa compartida i coordinada amb els equips directius dels
centres educatius.

La proposta fara referéncia als eixos transversals i les finalitats educatives del curriculum, com
I'educacié per al consum i I'educacid per a la salut. Aquesta proposta també haura d'incloure una
programacio d'activitats de lleure per I'estona d’esbarjo, la qual sera revisada quan les direccions del
servei que aixi ho considerin necessari, i avaluada juntament amb els responsables de les escoles.

L’empresa adjudicataria facilitara el material necessari per desenvolupar les activitats de lleure
segons programacio.

Aquesta programacié haura de respondre als ambits seguents:
« Ambit de salut i alimentacié

« Vetllar per una alimentacio saludable

 Suports per assegurar la ingesta de la dieta i pauta de salut adequada per a cada alumne/a
« Suports d’habits higiénics i sanitaris relacionats amb el servei de menjador

» Desenvolupar programes especifics d'alimentacié pels alumnes que ho necessitin amb
supervisid de la direccié de I'escola

* Ambit educatiu:

« Planificar les transicions en els successius canvis d’activitat

» Fomentar habits correctes a taula

« Assolir habits d’higiene basics

* Incorporar i treballar habits de convivencia

< Fomentar I'autonomia, participacié i responsabilitat

« Foment dels habits i sensibilitzacié6 mediambiental (estalvi energétic, recollida selectiva, etc.)
« Utilitzar els Sistemes Augmentatius i Alternatius de la comunicacié amb els alumnes que ho
necessitin.

* Ambit ambiental:

« Disposar d’un entorn agradable
« Aconseguir que 'acte de menjar sigui un moment agradable i relaxat
« Valorar el temps de dinar com a un espai de comunicacio

2.3. Funcions del coordinador de menjador del centre

Pagina 23 de 31



% Institut Municipal Serveis Personals

Badalona

Seran funcions del/la coordinador/ra les seglents:

* Organitzacid general del servei de monitoratge menjador.

» Disseny i planificacié del programa d’activitats de lleure.

* Fer el seguiment (observacio - avaluacio) i la supervisio del personal.

* Preveure i vetllar per les substitucions del personal del servei.

» Controlar i organitzar els diferents grups d’alumnes i monitors, aixi com l'adaptacié de les
activitats a les necessitats dels alumnes.

» Resoldre imprevistos relacionats amb la prestacid del servei i posar en coneixement de la
direccié del centre escolar i de I'empresa qualsevol informacié i incidéncia de relleu que es
produeixi.

» Controls diaris d'assisténcia d’alumnes.

* Tenir cura que es respectin les instal-lacions, material i espais que s'utilitzin.

» D’altres funcions relacionades amb I'objecte del contracte assignades per garantir el correcte
funcionament del servei.

A l'inici de cada curs el/la coordinador/ra de menjador dissenyara i lliurara els objectius individuals i
I'organitzacio de les activitats de lleure a la direcci6 de I'escola.

Quan sigui requerit per I'lMSP, el/la coordinador/a de cada menjador sera responsable d’elaborar,
conjuntament amb el personal monitor, un informe individual per a cada alumne/a sobre la feina
desenvolupada al llarg del curs, basant-se en un model elaborat conjuntament amb la direccié de
I'escola. L'informe es lliurara a les families per mitja dels centres educatius.

3. PERSONAL

3.1. En cap cas, el personal que I'adjudicatari destini per tal de realitzar aquest servei, d’acord amb
les caracteristiques técniques contingudes en aquest plec, estara vinculat per cap relacié laboral amb
'IMSP, quedant, per tant, aquesta instituci6 exempta de qualsevol responsabilitat que es pugui
derivar de les accions o omissions del personal contractat i/o adscrit a I'empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria assumira tota la responsabilitat civil o d'altra naturalesa derivada de I'exercici
de les activitats del seu personal, comprometent-se a comunicar per escrit a la direccié de I'escola,
totes aquelles incidéncies produides durant I'exercici de [l'activitat. Aixi mateix, es compromet
mitjancant la figura del coordinador/a a comunicar per escrit a la direccié de I'escola, totes aquelles
incidéncies produides durant I'exercici de I'activitat.

3.2. A Tinici de I'execuci6é del contracte, el contractista vindra obligat a especificar les persones
concretes que executaran les prestacions i a acreditar la seva afiliacio i situacié d’alta a la Seguretat
Social. Aixi mateix, qualsevol substitucié o modificacié d'aquelles persones haura de comunicar-se
préviament a I'lMSP i acreditar que la seva situacié laboral s'ajusta a dret. Durant la vigéncia del
contracte, 'empresa adjudicataria presentara a I'lMSP quan li sigui requerit, cOpia dels documents de
cotitzacio de la Seguretat Social (TC2).

3.3. L'empresa adjudicataria procurara assegurar I'estabilitat dels treballadors/res durant I'execucio
del contracte en la mesura del possible, a efectes de preservar la continuitat en el servei.

3.4. La llengua vehicular dels centres educatius és el catala, i caldra que els professionals tinguin un
domini adient per a desenvolupar la seva tasca.
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3.5. El contractista haura de tenir en compte, en cas de contractacié de més personal, els seglients
requeriments establerts:

- Estar en possessio del titol de monitor/a de lleure avalat per la Secretaria General de Joventut
de la Generalitat de Catalunya.

- Estar en possessi6 del Carnet de Manipuladors d’Aliments.

- Si no s'esta en possessié dels titols esmentats, demostrar una experiéncia minima de 4
mesos en el sector dels menjadors escolars i/o experiéncia laboral amb infants amb
discapacitat.

- Coneixement de catala.

3.6. L'empresa adjudicataria es compromet a cobrir les abséncies i/o baixes del seu personal per
vacances, malaltia o altres eventualitats. En aquest sentit, i sempre que s'incorpori una persona nova,
I'empresa facilitara al substitut un protocol d’acollida que incloura: les dades adients del servei, el pla
de prevencid, el compromis de guardar secret professional i el compromis de confidencialitat respecte
al tractament de les dades personals dels alumnes. Aixi mateix, 'empresa adjudicataria fara signar al
treballador un rebut, conforme esta assabentat de la informacio rebuda i ho comunicara a I'IMSP, als
efectes oportuns.

3.7. L'empresa adjudicataria haura de facilitar als seus treballadors el material d’is personal i el
vestuari que, d’'acord amb les caracteristiques del servei a realitzar i, d’acord amb I'IMSP, necessitin
durant les hores que es presti el servei.

3.8. L'IMSP exigira una acurada ética professional i actitud positiva al personal que I'empresa
adjudicataria destini a aquest servei, en el sentit de guardar secret professional, d’atorgar el maxim
respecte als usuaris, etc., podent ésser alguna d'aquestes causes maotiu d'exigir la seva substitucié o
canvi.

3.9. L'empresa adjudicataria sera responsable davant de I'IMSP de les faltes comeses pels seus
empleats durant la prestacié del servei i estara obligada a reparar els perjudicis causats, i també tots
els danys que pugui produir en qualssevol tipus d'instal-lacié una prestacié defectuosa del servei,
sense perjudici de les sancions que corresponguin a cada cas concret.

4, RATIOS | HORARI

4.1. L’adjudicatari destinara una persona, per cada escola (Llevant i Can Barriga), que desenvolupara
les funcions de coordinacié general del servei i les que s’assignin en funcié de I'objecte del contracte.

4.2. A l'inici del contracte, es preveu una dotacio total de 45 monitors per tal de realitzar aquest servei,
d’acord amb la distribucié inicial seglent:

* 45 monitors/res a 13,5 hores setmanals

Escola Llevant: 24 monitors/es
Escola Can Barriga: 21 monitors/es

4.3. La prestacié d'aquest servei s'efectuara seguint el calendari escolar, de dilluns a divendres i
d’acord amb el seguient horari:

e 45 monitors/res:
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» 12,5 hores setmanals de servei directe (dies lectius 2,5 h diaries: de 12.30 h a 15:00 h).
« 1 hora setmanal de reuni6 d’equip.
* Total 13,5h/setmana = 2,7 hores/dia lectiu de servei

4.4. La dedicacio dels 2 coordinadors del servei sera de 12 h a 15 h de dilluns a divendres i la resta
d’hores (22,5 h) per a coordinaci6 general i reunié d’equip.

4.5. Aquest horari podra ser modificat en funcié dels acords dels respectius Consells Escolars en
relacié amb el temps i horari a dedicar a menjador i esbarjo en els periodes de jornada continuada.

4.6. En funcié de la matriculacié de I'alumnat, tant al comengament com en el transcurs del curs
escolar, i tenint en compte la distribucio, el nombre i les caracteristiques dels alumnes, es revisara el
nombre de monitors/res necessaris per prestar el servei per a cada escola, d’acord amb les directrius
de 'MSP.

La determinaci6 de la dotacié de monitors la proposaran els equips directius de cada escola en funcio
de les segiients variables:

« Ratio promig monitors / alumnes
« Ratio promig monitors / alumnes per franges d’edat
» Necessitats de suports mesurats amb escales de valoracié objectives (ICAP o d'altres)

La possible modificacié en comput d’hores no podra superar el 20% de les hores anuals d'inici del
contracte (a la baixa o a I'al¢a).

5. SEGUIMENT | AVALUACIO

5.1. Ates el contingut a la Instruccié aprovada per I'Ajuntament (Exp. 70/INS-1/12) sobre bones
practiques per a la Gestié de les Contractacions de serveis, I'empresa adjudicataria haura de designar
un/a responsable a través del qual es canalitzaran totes les relacions derivades d'aquest contracte.

5.2. Per tal d'identificar si la prestacio del servei es realitza amb un adequat nivell de qualitat, I'Institut
Municipal de Serveis Personals realitzara, quan es consideri necessari, les avaluacions del servei,
recollint el nivell de satisfaccié del servei prestat per part dels usuaris dels centres, els seus familiars i
els professionals.

Amb aquesta finalitat I'adjudicatari realitzara quan sigui requerit per 'IMSP, visites presencials de
seguiment del contracte, de les quals es desprendra un informe d'execucid técnica que I'empresa
haura de lliurar a 'IMSP.

L'informe d'execucié ha de recollir informacié rellevant en cadascun dels aspectes que hagués
presentat 'empresa en I'oferta, els que s’'acordin entre les parts durant la vigencia del contracte i els
que s’especifiquen en els segilents apartats:

- Sobre l'execuci6 del pla anual d'activitats i consecucié d'objectius a desenvolupar pels equips
de monitors/res de cada escola.

- Sobre I'execucio6 de la programacié setmanal d'activitats de lleure i la seva adequacio a les
caracteristiques de I'alumnat.

- Sobre l'execucid de programacions individuals d’'objectius, seguiment i avaluacié dels
alumnes usuaris del servei.
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- Sobre I'execucio de protocols documentals d'indicacions de treball als monitors/res pel que fa
a les quantitats d’ingesta, dieta i pautes de salut adequades a les diversitats dels usuaris.

- Sobre I'execucid de protocol de comunicacié diaria pel que fa a les incidencies que s’hagin
pogut produir.

- Sobre necessitats de suports als alumnes, ratio d'atencid, absentisme, estabilitat de plantilla, i
d'altres indicadors acordats en la comissio de seguiment.

5.3. L'IMSP recollira i registrara les incidéncies que es produeixin en el servei i les comunicara a la
persona designada per I'empresa per fer el paper d'interlocutor. L'empresa adjudicataria estara
obligada a donar resposta i cercar solucions a les incidencies comunicades, en el menor termini
possible.

6. COORDINACIO ENTRE L’EMPRESA | L'IMSP

6.1. La coordinacioé entre 'empresa adjudicataria i I''MSP de I'Ajuntament de Badalona es realitzara
en el marc de la Comissié de Seguiment Avaluacié i Control.

6.2. La Comissi6 de seguiment estara formada per la geréncia de I'IMSP o persona en qui delegui,
els/les directors/es de les escoles, un professional de la geréncia de 'lMSP designat per al seguiment
del servei, i ellla responsable designat/da per I'empresa adjudicataria, que sera la persona
responsable de la coordinacié general del servei, del seguiment del funcionament i de respondre a
gualsevol incidéncia técnica i/o de gestié en relacié amb el desenvolupament del contracte.

6.3. Les funcions de la comissio de seguiment son:

« Vetllar per tal de qué la prestacio del servei es realitzi amb els nivells de qualitat desitjables i
'acompliment de les clausules del present plec i de [l'oferta presentada per I'empresa
adjudicataria.

« Acordar i dictar les mesures a prendre per tal de reorientar el servei en funcié dels objectius
comuns.

» Contrastar les conclusions de les avaluacions, fer-ne la valoracid pertinent i acordar els
processos a realitzar per la millora constant de la qualitat.

6.4. La comissio es reunira les vegades que s’estimi necessari a proposta tant de I'Institut Municipal
de Serveis Personals com del responsable de I'empresa adjudicataria.

7. DURADA | VOLUM ECONOMIC DEL SERVEI

L'inici del contracte es preveu per 1'01.06.2025 o dins dels cinc dies habils posteriors a la seva
formalitzacid, si aquesta data fos posterior. S'estableix una durada del contracte de quatre anys,
prorrogable fins a un any addicional.

Pel que fa al comput d’hores de servei a facturar es considerara un maxim de 182 dies:

* maxim 179 dies lectius de curs escolar.
» maxim 3 dies per preparacid d'inici de curs

El preu hora de 29,50 euros és el resultant de dividir els costos de la totalitat del cost de servei de
monitoratge (monitors i coordinadors) dels 4 anys de contracte (2.609.334,00 euros), entre les hores
previstes pels 4 anys de durada del contracte (88.452 hores, a ra6é de 22.113 h/any).
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Preu unitari
Dades Contracte Durada | €hora servei de Hores Total import
monitoratge
Contracte 4 anys 295 88.452 00 2.609.334 00
Prorroga 1 any 295 22.113,00 6552.333,50
Total Contracte i Prarroga 5 anys 295 110.565,00 3.261.667,50
Prev. modif. contracte 20% 295 17.690 40 521.866.80
Total 4 anys de contracte 128.255,40 3.783.534,30

A efectes de determinar el procediment d’adjudicacié i la publicacié de la licitaci6, el valor estimat del
contracte pel Lot 3 és de 3.783.534,30 € (exempt d'IVA) i comprén els 4 anys de vigéncia d’aquest
contracte (2.609.334,00 €), la possible prorroga d’'un any (652.333,50 €) i el 20% del contracte en
concepte de possible modificacid (521.866,80 €), quan es donin els suposits previstos en la clausula
corresponent dels plecs de clausules administratives particulars (PCAP).

Pressupost base de licitacio pels 4 anys de durada del contracte (abans d'IVA) | 2.609.334,00 €

Import possible prorroga d'un any (abans d’'IVA) 652.333,50 €

Import de les modificacions previstes amb cost econdomic 20% (abans d'IVA) 521.866,80 €

Total Valor Estimat del Contracte (VEC) 3.783.534,30 €
8. PROPOSTA TECNICA

Els licitadors presentaran una proposta técnica que permeti disposar de la informacio relativa a la
prestaci6 del servei i faci constar de quina manera assumira les seves obligacions.
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ANNEX. PLANOLS ESCOLES

Badalona
Escola EE Llevant

% Institut Municipal Serveis Personals
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Escola EE Can Barriga (edifici La Masia)
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Escola EE Can Barriga (edifici Marinada)
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