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CONSELL COMARCAL

zMOIANES

Clausulal. INTRODUCCIO

Des de l'entrada en vigor de la llei 39/2015, de procediment administratiu coma de les
administracions publiques, el Consell Comarcal del Moianés, a partir d’ara Consell, i el
Consorci per a la Promocié dels Municipis del Moianés, a partir d’ara Consorci, han de
disposar dels mitjans electronics necessaris per tal d’oferir al ciutada i a les empreses la
possibilitat de relacionar-se amb I'administracié publica a través d’aquests.

Segons larticle 14 Dret i obligaci6 de relacionar-se electronicament amb les
administracions publiques de la llei abans esmentada, disposa el seguent:
(..
1. Les persones fisiques poden escollir en tot moment si es comuniquen amb
les administracions publiques per exercir els seus drets i obligacions a través
de mitjans electronics o no, llevat que estiguin obligades a relacionar-se a
través de mitjans electronics amb les administracions publiques. El mitja escollit
per la persona per comunicar-se amb les administracions publiques pot ser
modificat per aquella en qualsevol moment.
2. En tot cas, estan obligats a relacionar-se a través de mitjans electronics amb
les administracions publiques per efectuar qualsevol tramit d'un procediment
administratiu, almenys, els subjectes seglients:
a) Les persones juridiques.
b) Les entitats sense personalitat juridica.
c¢) Els qui exerceixin una activitat professional per a la qual es requereixi
la col-legiacié obligatoria, per als tramits i actuacions que portin a terme
amb les administracions publiques en exercici de l'activitat professional
esmentada.
En tot cas, dins d'aquest col-lectiu s'hi entenen inclosos els notaris i
registradors de la propietat i mercantils.
d) Els qui representin un interessat que estigui obligat a relacionar-se
electronicament amb I'Administracio.
e) Els empleats de les administracions publiques per als tramits i
actuacions que efectuin amb elles per ra6 de la seva condicié d'empleat
public, tal com determini reglamentariament cada Administracio.
3. Reglamentariament, les administracions poden establir l'obligacié de
relacionar-se amb elles a través de mitjans electronics per a determinats
procediments i per a certs col-lectius de persones fisiques que per rad de la
seva capacitat economica, técnica, dedicacio professional o altres motius quedi
acreditat que tenen accés i disponibilitat dels mitjans electronics necessaris.

(..)

Segons l'article 16 1. Cada Administracié ha de disposar d'un registre electronic general,
en el qual cal assentar tot document que es presenti 0 es rebi en qualsevol organ
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administratiu, organisme public o entitat vinculats o dependents d'aquests. També s'hi
pot anotar la sortida dels documents oficials dirigits a altres organs o particulars.

Per altra banda I'administracié publica ha de realitzar la plena gesti6é dels expedients
administratius amb el suport de documents electronics que simplifiqui i optimitzi els
processos administratius.

En matéria d'arxius, s'introdueix I'obligacié de cada Administracio publica de mantenir un
arxiu electronic Unic dels documents que corresponguin a procediments finalitzats, aixi
com l'obligaci6 de conservar aquests expedients en un format que permeti garantir
l'autenticitat, la integritat i la conservacié del document.

El Reial Decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el reglament d’actuacio i
funcionament del sector public per mitjans electronic regula el funcionament dels mitjans
electronics del sector public.

L'article 37 del Reial Decret 203/2021, de 30 de marg, Registre electronic especifica el
seguent:

1. Las Administraciones Publicas dispondran de registros electronicos para la
recepcion y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones, que deberan
ser plenamente interoperables de manera que se garantice su compatibilidad
informatica e interconexion en los términos previstos en el articulo 16 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre y en el articulo 60 de este Reglamento.

2. Cada Administracion dispondra de un Registro Electrénico General en el que
haré el asiento de todo documento que sea presentado o que se reciba en
cualquier 6rgano administrativo, organismo publico o entidad de derecho
publico vinculado o dependiente. Los organismos publicos y entidades de
derecho publico vinculados o dependientes de cada Administracion podran
disponer de su propio registro electrénico plenamente interoperable e
interconectado con el Registro Electronico General de la Administracion a la
que estén vinculados o de la que dependan.

Des del juny del 2016, el Consorci per a la promoci6 dels municipis del Moianés, a partir
d’'ara Consorci, és una entitat adscrita al Consell Comarcal del Moianés, a partir d’ara
Consell. Per tant podria utilitzar la seva plataforma electronica de gestor d’expedients.

El fet d'utilitzar el mateix gestor permetria al Consorci reduir despeses, ser més eficient i
eficag en la realitzacio dels seus tramits.

El Consell, va adjudicar la contractaci6 d'una plataforma de gestié i tramitacié
electronica d’expedients el dia 21 de juny de 2021 i la seva durada era de 2 anys, a
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comptar a partir de I'endema de la formalitzacié del contracte o des de la data fixada en
el document contractual i permetia la seva prorroga per a dos anys mes.

El 21 de setembre de 2023 es va comunicar a I'empresa que segons l'establert a la
clausula Segona dels Plecs de Clausules Administratives, 'empresa, quedava obligat a
seguir prestant el servei objecte del contracte, fins que el nou adjudicatari es fes carrec
del servei, d’acord amb el que estableix I'article 235.a) del Decret 17/1995, de 13 de
juny, pel qual s’aprova el Reglament d'obres, activitats i serveis dels ens locals.

El Consorci va formalitzar la contractaci6 de la plataforma de gestié i tramitacid
d’expedients el dia 31 de mar¢ de 2021. La durada del contracte era d’'un any (1) any, a
comptar a partir de I'endema de la formalitzacié del contracte o des de la data fixada en
el document contractual. El periode d'un any cobria el periode d'implementacié i el de
manteniment, un cop finalitzada la implementacio, d’acord amb allo fixat en el plecs de
prescripcions técniques (PPT).

El Consorci podra aprovar fins a una prorroga, per un periode d’'un any, de manera que
la durada maxima del contracte, inclosa la possible prorroga, no podra ser superior a
dos (2) anys.

El 30 de mar¢ de 2023 es va comunicar a 'empresa que segons I'establert a la clausula
Segona dels Plecs de Clausules Administratives, I'empresa, quedava obligat a seguir
prestant el servei objecte del contracte, fins que el nou adjudicatari es fes carrec del
servei, d'acord amb el que estableix I'article 235.a) del Decret 17/1995, de 13 de juny,
pel qual s’aprova el Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals.

Per altra banda, actualment el Consell i el Consorci disposen de gestor d’expedients per
separat amb el mateix proveidor.

En els dos contractes signats era requisit :
El gestor d’expedients ha de permetre la migracié de totes les dades i documents
disponibles fins a la data de contractacié, que contenen els actuals sistemes, com
és el Registre d’Entrada/Sortida i els expedients tramitats.

@

Aixi mateix, ha de permetre, si es dona el cas de canvi de proveidor o finalitzacio del
contracte, de traspassar els expedients creats i els seus tramits, el registre d’entrada i
sortida, i tota la informaci6 introduida en el nou gestor. Aquest traspas anira a carrec de
I'empresa adjudicataria de la present licitacio.

”
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Clausula2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és el de subministrament de software i de serveis per al
manteniment, actualitzacid, assisténcia técnica de la plataforma d’administracié
electronica del Consell Comarcal del Moianés, en endavant Consell, i la integracié de la
plataforma d’administracio electronica del Consorci per la Promocié dels Municipis del
Moianés, en endavant Consorci, a la plataforma del Consell.

Clausula3. INTEGRACIO DE LA PLATAFORMA DE GESTIO DEL CONSORCI
DINS DE LA PLATAFORMA DE GESTIO DEL CONSELL

Per a la nova adjudicaci6é i havent formalitzat la contractacié, 'empresa adjudicataria
presentara el calendari d’execucié de la implantacio del gestor d’expedients i la
integracio del gestor d’expedients del Consell i del Consorci en una Unica plataforma de
gestio electronica del Consell, consensuat entre les dues parts. Aquesta integracié no
suposara cap interrupcio del servei.

Els dos ens hauran de poder continuar treballant durant la integracio.

L'empresa adjudicataria haura de proposar la millor formula per a realitzar la migracio i
la integracié sense pérdua de informacio ni dels expedients electronics, ni del registre
d’entrada i sortida, ni dels organs col-legiats, ni dels llibres, etc. del Consorci.

En cas d'interrupcio del servei s’haura d’'avisar amb el temps suficient per a poder-ho
planificar i que no suposi un greuge per a cap de les dues entitats.

En el cas que es produeixi un canvi de proveidor, el nou contractista ha d’implementar
el nou gestor d’expedients (que aquest estigui totalment operatiu) en el termini maxim
d'un Q) mes des de la seva contractacio.

En el cas que es produeixi un canvi de proveidor, la migracié de tots els expedients i
documentacioé que consten en el gestor d’expedients actual del Consell Comarcal i del
Consorci s’haura de realitzar en el termini maxim de quatre (4) mesos.

S’establira un calendari de les formacions de la nova plataforma per als empleats i
empleades publiques del Consell i Consorci.

La configuracié de la plataforma, usuaris, grups de treball, drgans col-legiats, anira a
carrec de I'empresa adjudicataria.
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Per alta banda la plataforma haura de complir amb I'esquema nacional de seguretat i
esquema nacional de interoperabilidad i Aixi mateix, ha de permetre, si es dona el cas
de canvi de proveidor o finalitzacié del contracte, de traspassar els expedients creats i
els seus tramits, el registre d’entrada i sortida, i tota la informacioé introduida en el nou
gestor. Agquest traspas anira a carrec de I'empresa adjudicataria de la present licitacio.

Un cop finalitzat el present contracte, si es dona el cas de canvi de proveidor, el
contractista de la present licitacié haura de permetre i realitzar el blocatge de tots els
expedients creats, documentacio i els seus tramits, el registre d’entrada i sortida, i tota la
informacié continguda en la plataforma electronica del present contracte al nou
proveidor.

Clausula4. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DE LA PLATAFORMA

La plataforma d'administracidé electronica objecte d'aguest contracte haura de complir
amb I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat i I'Esquema Nacional de Seguretat, que en
ambdods casos constitueixen prescripcions técniques de caracter obligatori a nivell
nacional

4.1. COMPLIMENT DE L'ESQUEMA NACIONAL DE SEGURETAT

La plataforma d'administracié electronica objecte d'aguest contracte haura de complir
amb I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat i I'Esquema Nacional de Seguretat, que en
ambdods casos constitueixen prescripcions técniques de caracter obligatori a nivell
nacional

La plataforma d'administracié electronica esta destinada a convertir-se en una peca
critica del sistema d'informacié d'aquesta Administracido per donar compliment a les
obligacions derivades de la implantacié de I'administracié electronica.

A través d'aquest servei es custodiara tota la informacié i produccio documental
generada per aquesta Administracio, sent per tant un requisit ineludible el compliment
de I'Esquema Nacional de Seguretat en la seva CATEGORIA ALTA, oferint les maximes
garanties disponibilitat, tracabilitat, integritat, autenticitat i confidencialitat de la
informacié emmagatzemada.

De conformitat amb el que disposa l'apartat VIl de la Resolucié de 13 d'octubre de 2016,
de la Secretaria d'Estat d'Administracions Publiques, per la qual s'aprova la Instruccio
Técnica de Seguretat de conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat, el licitador
haura d’haver obtingut, de la solucié que presentin en la seva oferta, la Certificacié de
Conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat en la seva CATEGORIA ALTA.

La solucid ha de tenir una arquitectura prou robusta perque es pugui donar servei des
de diferents ubicacions en cas de desastre. Els llocs on estigui allotjada la solucié han
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de ser Centres de Procés de Dades (CPD), on hi haura un CPD principal i un de
secundari.

Per poder comprovar que es compleixen aquests requisits minims, caldra que el licitador
incorpori en la seva oferta les seglients evidencies:

- Certificat de conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat en la seva
categoria ALTA per a la plataforma d'administracio electronica.
- Certificat del CPD principal | secundari.

4.2. COMPLIMENT DE L'ESQUEMA NACIONAL DE INTEROPERABILIDAD

La plataforma haura d'assegurar un nivell adequat d'interoperabilitat organitzativa,
semantica i técnica dades, informacions i serveis que el Consell i el Consorci gestioni en
I'exercici de les seves competéncies.

En gran mesura, aquest deure d'interoperabilitat es concreta en la necessitat que el
sistema de gesti6 s'integri perfectament amb les aplicacions i els serveis comuns que
I'Administracié General de I'Estat ha posat a disposicié de les administracions publiques
per complir la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu.

En el cas del Sistema d'Intercanvi de Registre (SIR) i de la Plataforma de Contractacio
del Sector Public (PCSP), aquesta interoperabilitat s'acredita superant un procés de
certificacio per part dels serveis técnics de I'Administracié General de I'Estat.

Cal tenir en compte que moltes d'aquestes integracions requereixen que les
comunicacions es realitzin a través de la Xarxa SARA. Atés que el servei contractat s'ha
de prestar integrament en modalitat SaaS, caldra que el licitador hagi obtingut el
reconeixement de la condicié de Punt de Preséncia de la Xarxa SARA de conformitat
amb la Resolucié de 4 de juliol de 2017, de la Secretaria d'Estat de Funci6 Publica, on
es van establir les condicions que s'han de complir per tenir la consideracié de Punt de
Preséncia de la Xarxa SARA, amb l'objectiu de garantir i facilitar la interoperabilitat de la
solucio6 proporcionada per al Consell i Consorci.

Tant la sol-licitud de l'alta administrativa al servei SIR a la SGAD, com l'activacio de la
integraci6 al registre electronic general de l'entitat, 0 migracio en cas d'utilitzar una altra
aplicacié anteriorment, sera gestionada per l'adjudicatari, sense que l'entitat hagi de
realitzar cap procés de gestio, adaptacié i/o certificacio a les seves instal-lacions.

Per poder comprovar que es compleixen aquests requisits minims, caldra que el licitador
incorpori a la seva oferta les seglients evidéncies:

- Document emeés des de la Secretaria General d'Administracié Digital on acrediti
el reconeixement de la condicié de Punt de Preséncia de la Xarxa SARA

- Document acreditatiu que l'aplicacié figura al llistat d'aplicacions de registre
integrades a la plataforma SIR en la modalitat "instal-lacié certificada a SIR d'un
proveidor Punt de Preséncia a la xarxa SARA (PdP)" que publica la Secretaria
d'Estat d'Administracions Publiques. Es consultara a l'enllac:
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https://administracionelectronica.gob.es/ctt/resources/Soluciones/214/
Descarreques/SIR-CER-15361-listado-instalaciones-produccion-

certificadas.xlsx?idIniciativa=214&idElemento=17455

Clausula5. CARACTERISTIQUES FUNCIONALS DE LA PLATAFORMA

5.1. Identificacio electronica dels interessats

De conformitat amb l'article 9.1 LPAC "Les administracions publiques estan obligades a
verificar la identitat dels interessats en el procediment administratiu”.

Per donar compliment a aquesta obligaci6, la plataforma ha de permetre que els
interessats puguin relacionar-se per mitjans electronics a través d'una seu electronica
que els permeti com a minim identificar-se utilitzant el sistema CL@VE i el sistema
IDCAT Mobil i IDCAT, TCAT, TCATP.

A més, en compliment de l'article 6.1. del Reglament elDAS, aquest sistema ha de
permetre també la identificaci6 de ciutadans de la Uni0 Europea amb els mitjans
d'identificacié expedits en els seus paisos d'origen.

5.2. Gesti6 de la Representacié

En virtut de l'article 5.1. LPAC "Els interessats amb capacitat d'obrar podran actuar per
mitja de representant”.

Per a complir aguest precepte, la plataforma haura de permetre que un representant
pugui acreditar la seva representacié com a minim a través d'aquests mitjans valids en
Dret:

e Identificant-se amb un certificat de persona fisica com a representant de persona
juridica.

e Mitjangant una inscripci6 d'un apoderament al Registre Electronic
d'Apoderaments de I'Administracié General de I'Estat (APODERA).

e Através d'un poder notarial demanat a través dels serveis de consulta de Poders
Notarials (NOTARIA) de la Plataforma d'Intermediacié de Dades.

La plataforma haura d'estar integrat amb el servei representa del Consorci AOC,
mantenint-se durant tota la durada de la contractacié.

5.3. Signatura de l'interessat

La plataforma haurd de permetre que ciutadans i empreses puguin fer actuacions
electroniques a través de la seu electronica signant el sistema AUTOFIRMA.
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En virtut de l'article 27.1. del Reglament EIDAS, el sistema ha de permetre també la
signatura de ciutadans de la Unié Europea amb mitjans d'identificacié expedits als seus
paisos d'origen.

A més, en relaci6 amb la signatura dels interessats a I'Oficina d'Assistencia en Materia
de Registres, el sistema haura de disposar de la integraci6 amb altres sistemes de
signatura biomeétrica que permetin fer signatures electroniques mitjancant captura de
signatura digitalitzada amb dades biometriques en tauletes.

L'empresa adjudicataria posara a disposicié del Consell les llicencies necessaries per a
poder realitzar la signatura de les instancies presentades presencialment a través de les
tauletes d’atencié al pablic mentre duri contractacio.

5.4. Oficina d'assisténcia en matéria de registres

De conformitat amb l'article 12 LPAC “Les administracions publiques assistiran en I'Us
de mitjans electronics als interessats no inclosos als apartats 2 i 3 de l'article 14 que aixi
ho sol-licitin, especialment pel que fa a la identificaci6 i signatura electronica,
presentacié de sol-licituds a través del registre electronic general i obtencié de copies
autentiques”

Per donar compliment a aquest precepte, la plataforma haurd de permetre mantenir
actualitzat un registre, on constin els funcionaris habilitats per a la identificacio o la
signatura regulada en aquest article. Aquest registre haura de ser plenament
interoperable i estar interconnectat amb els de les restants administracions Publiques,
mitjancant els mecanismes que arribat el moment estableixi I'Administracié General de
I'Estat.

La plataforma haura de disposar d'un sistema per a crear cites préevies i de gestid
d'agendes integrats a la seu electronica per planificar I'atencié al public i el control
d'aforament a les oficines. El sistema també permetra prestar atencié telematica a
ciutadans i empreses per mitjans telefonics o per videoconferéncia.

5.5. Registre Electronic General

En virtut de l'article 16 de la LPAC, la plataforma “disposara d'un Registre Electronic
General, en qué es fara I'assentament corresponent de tot document que sigui presentat
0 que es rebi”.

Aquest registre haura de ser plenament interoperable, de manera que se'n garanteixi la
compatibilitat informatica i interconnexié, aixi com la transmissié telematica dels
assentaments registrals i dels documents que es presentin en qualsevol dels registres
segons el que disposa la Resolucié de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria d'Estat per
a la Funcioé Publica, per la qual s'aprova la Norma Técnica d'Interoperabilitat de Model
de Dades per a l'intercanvi de seients entre les entitats registrals.

=
¢}
N
N
X
N
o
x
O
m
[&]
-
[5e}
[¢]
&
>
v
<]
=
N
=
-
<
<
e}
o
©
il
<
©
3
[$)

=
[0
Q
ie]
(5}
©
£
L
£
£
e}
©
Q
13
Q
=
©
o
£
Q
L
1)
s
=
e}
o
©
L
=
3]
>

¥ Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 10 de 20




CONSELL COMARCAL
sMOIANE

Can Carner - c/Joies, 11-13 Moia

Per complir aquestes obligacions, la plataforma d'administracié electronica disposara
d'un registre electronic general integrat al Sistema d'Interconnexio de Registres (SIR) en
els termes que concreta la clausula 4.2. del present plec.

Per aixo cal que el modul de registre compleixi els requisits marcats per la Norma
Técnica d'Interoperabilitat de Model de Dades per a l'Intercanvi d’assentaments entre
entitats  registrals, SICRES 3.0, (https://www.boe.es/buscar/pdf/2011/BOE-A-2011-
13174-consolidado.pdf) i que s'integrin amb el Directori Comu, DIR3.

A data de la formalitzacié del contracte, l'aplicacié haura de constar al llistat oficial
d'aplicacions de registre certificades a la plataforma SIR en la modalitat “instal-lacié
certificada a SIR d'un proveidor Punt de Presencia a la xarxa SARA (PdP)":

https://administracionelectronica.gob.es/ctt/resources/Soluciones/214/Descarregues/

SIR-CER-15361-listado-instalaciones-produccion-certificadas.xlsx?
idIniciativa=214&idElemento=17455

Per altra banda la plataforma haura d’'estar integrat en el sistema de registres de
l'eaCAT mitjancant la integracio amb el Registre Unificat MUX, per a l'enviament i
recepcid de comunicacions electroniques entre administracions publiques.

5.6. Copies Autentiques

En virtut de l'article 16.5. LPAC "Els documents presentats de manera presencial davant
les administracions publiques, han de ser digitalitzats, d'acord amb el que preveu l'article
27"

Per a complir aquest precepte, la plataforma haura de disposar d'un sistema de
digitalitzacié que s'ajusti a la Resolucio de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria d'Estat
per a la Funcié Publica, per la qual s'aprova la Norma Técnica d'Interoperabilitat de
Procediments de copiat auténtic i conversié entre documents electronics.

5.7. Gestié Documental

En virtut de l'article 26 LPAC "Les administracions publiques emetran els documents
administratius per escrit, a través de mitjans electronics, llevat que la seva naturalesa
exigeixi una altra forma més adequada d'expressio i constancia”.

Per donar compliment a aquest precepte, la plataforma haura de complir el que disposa
la Resolucié de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria d'Estat per a la Funci6 Publica, per
la qual s'aprova la Norma Técnica d'Interoperabilitat de Document Electronic.

En virtut de l'article 70.2. LPAC “Els expedients tindran format electronic”.

Per donar compliment a aquest precepte, la plataforma haura de complir amb alld que
disposa la Resolucié de 19 de juliol de 2011, de la Secretaria d'Estat per a la Funcié
Publica, per la qual s'aprova la Norma Técnica d'Interoperabilitat de I'Expedient
Electronic.
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En virtut de l'article 70.3 LPAC “quan en virtut d'una norma cal remetre I'expedient
electronic, es fara d'acord amb allo previst a 'lEsquema Nacional d'Interoperabilitat i de
les Normes Tecniques d'Interoperabilitat corresponents, i s'enviara complet, foliat,
autentificat i acompanyat d'un index, aixi mateix autenticat, dels documents que
contingui”.

Per donar compliment a aquesta obligacio, la plataforma haura de ser capag d'exportar
documents i expedients electronics d'acord amb els formats estructurats previstos a les
dues normes técniques esmentades en aquest apartat.

Per a la remissi6 electronica d'expedients a organs judicials, la plataforma haura d'estar
integrada amb INSIDE (Infraestructura i Sistemas de Documentacién Electronica).

5.8. Tramitacié de I'expedient

La plataforma permetra als empleats publics generar la documentacié de I'expedient a
partir de models d'expedients i plantilles normalitzats, que podran utilitzar-se tant en
procediments de tramitacio lliure com de tramitacio reglada.

L’empresa contractada elaborara un minim de 30 plantilles personalitzades a I'any, si
s‘escau, per a tramits especifics que necessiti el Consell i la creacié de com a minim de
de 10 tramits reglats durant la contractacio.

(*) Important: Es valorara que I'empresa adjudicataria incrementi el namero
d’elaboraci6 de plantilles personalitzades.

(*) Important: Es valorara que I'empresa adjudicataria incrementi el numero
d’elaboraci6 de tramits reglats.

També caldra que disposi d’'un sistema de creacié de tasques especifiques dins dels
expedients que s’'estan tramitant, per tal de poder realitzar un seguiment exhaustiu de
I'estat de I'expedient.

Per altra banda la plataforma haura de disposar d’'un sistema integrat de missatgeria
instantania i xat per al treball col-laboratiu que haura de permetre:

- crear canals de comunicacié privats per mantenir converses entre usuaris -amb
politiques de configuraci6 per a la vostra organitzacié, administracié de
membres, preferéncies de notificacid, etc.- i per a l'intercanvi d'imatges, arxius o
enllacos.

- i un sistema de missatgeria instantania o xat per a l'enviament de missatges
directes entre usuaris o grups.

La plataforma haura de disposar d'un sistema per a realitzar videoconferéncies ja sigui
per a realitzar reunions internes com per a fer reunions externes. Aquest sistema haura
d’estar integrat en els organs col-legiats de tal manera que quedi certificada la gravacio
de la reunid.
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5.9. Signatura electronica del personal

En virtut de larticle 43.1. LRJSP "l'actuacié d'una administraci6 publica, organ,
organisme public o entitat de dret public, quan utilitzi mitjans electronics, es realitzara
mitjancant signatura electronica del titular de I'érgan o empleat public."

Per donar compliment a aquesta obligaci6, la plataforma ha de facilitar a tots els
empleats un sistema de signatura que permeti com a minim:

e Realitzar signatures electroniques qualificades a través d'un portafirmes web
amb un certificat reconegut i un dispositiu segur de creacié de signatura (EX.
DNI electrdnic).

Aquest sistema de signatura al navegador no haura d'emprar applets de Java.

e Realitzar validacions i signatures electroniqgues avancades per un portafirmes
mobil al sistema 10S d'Apple i a Android.

Atés que el servei que es contracta és en modalitat SaaS, per evitar la dependencia
d'elements maquinari, es requereix que la plataforma permeti fer signatures
electronigues avancades amb un sistema de signatura “al ndvol” basat en una custodia
centralitza dels certificats en un servidor HSM.

En virtut de l'article 18 de la Llei 59/2003, de 19 de desembre, de signatura electronica
“Només els prestadors de serveis de certificacid que expedeixin certificats reconeguts
podran gestionar les dades de creacid de signatura electronica en nom del signant”.

S'aportara certificat de conformitat amb el Reglament UE 910/2014 (elDAS) del
prestador de serveis de confianca i els serveis d'expedicié de certificats electronics de
signatura i de segell electronic.

L'adjudicatari haura de subministrar els certificats digitals, i si s’escau, certificats digitals
amb pseudonim per als empleats i tots aquells que necessiti el Consell i Consorci per
poder operar amb la plataforma.

Aquests han de tractar-se de certificats reconeguts i emesos per una Entitat de
Certificacid que figuri a la llista de confianca de prestadors de serveis de certificacio
(TSL) de I'Estat Espanyol.

5.10.Actuacions administratives automatitzades

La plataforma permetra configurar de forma senzilla actuacions administratives
automatitzades conforme al que disposa l'article 41 LRJSP, emprant com a sistema de
signatura un segell electronic de la Institucié basat en certificat electronic reconegut o
gualificat que reuneixi els requisits exigits per la legislacio de signatura electronica.

L'adjudicatari subministrara dins del contracte tots els certificats de segell d'organ que
necessiti el Consell i Consorci per a poder operar amb la plataforma.
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Aquests han de tractar-se de certificats reconeguts i emesos per una Entitat de
Certificacio que figuri a la llista de confianca de prestadors de serveis de certificacio
(TSL) de I'Estat Espanyol.

5.11.Control Intern

La plataforma incorporara un modul que permeti a I'organ interventor exercir de forma
eficag la funcié interventora de conformitat amb els articles 7 a 28 del Reial decret
424/2017, de 28 d'abril, pel qual es regula el régim juridic del control intern a les entitats
del Sector Public Local, per aixd, haura de comptar com a minim amb les seguents
funcionalitats:

e Els organs de gestors poden remetre les seves propostes de resolucio a I'organ
interventor per examen previ abans que es dicti la resolucié corresponent.

e L'Organ interventor podra verificar el compliment dels requisits legals necessaris
per a I'adopcié dels acords mitjangant I'examen de tots els documents que hagin
d'estar incorporats preceptivament a l'expedient. Aquesta verificacid es pot fer
mitjancant la fiscalitzaci6 i intervencié prévia ordinaria o bé mitjancant un régim
de fiscalitzaci6 limitada previa.

e Els drgans gestors poden plantejar discrepancies en cas de no acceptar les
objeccions formulades per I'6rgan interventor.

e El sistema facilitara a I'organ interventor la remissié telematica al Tribunal de
Comptes de les resolucions i els acords adoptats que siguin contraris a les
objeccions formulades, aixi com sobre els acords adoptats amb omissié del
tramit de fiscalitzacio prévia.

Tota la informacié generada en l'exercici del control intern es bolcara al sistema
d'analitica de la plataforma per facilitar a I'd6rgan de control I'exercici del control financer,
tant en la modalitat de control permanent com en la modalitat d'auditoria.

A través del modul d'analitica, I'organ de control podra comprovar, de manera
continuada, que el funcionament de [lactivitat economicofinancera s'ajusta a
I'ordenament juridic i als principis generals de bona gesti6 financera.

Aquest sistema també permetra la verificacid, realitzada amb posterioritat i efectuada de
forma sistematica, de l'activitat economicofinancera del sector public local, mitjangant
I'aplicacié dels procediments de revisio selectius.

5.12.Finalitzaci6 del Procediment
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De conformitat amb l'article 84 LPAC, la plataforma permetra finalitzar el procediment
per “la resolucio, el desistiment, la renancia al dret en que es fonamenta la sol-licitud,
guan aquesta rendncia no estigui prohibida per I'ordenament juridic, i la declaracié de
caducitat”.

| en virtut de l'article 36 LPAC "Els actes administratius es produiran per escrit a través
de mitjans electronics, tret que la seva naturalesa exigeixi una altra forma més
adequada d'expressio i constancia".

Tenint en compte aquests dos preceptes, la plataforma d’administracié electronica haura
de contemplar aquests suposits:

e Finalitzacié del procediment per resolucié d'un organ unipersonal amb la
incorporaci6 de la resolucié a un llibre de resolucions.

e Finalitzaci6 del procediment per resolucid d'un oOrgan col-legiat amb la
incorporacié de l'acta a un llibre d'actes deixant constar a I'expedient copia
electronica certificada de la resolucié adoptada.

e Finalitzaci6 del procediment per causes diferents de la resolucio.

5.13.Notificacions i comunicacions

De conformitat amb [l'article 43.4. LPAC "Els interessats podran accedir a les
notificacions des del Punt d'accés general electronic del Consell i Consorci, que
funcionara com a portal d'accés."

Per complir aquest precepte, la plataforma s'ha d'integrar amb NOTIFICA, per remetre
les notificacions al Punt d'accés general que ha habilitat I'Administraci6 General de
I'Estat.

La plataforma s’ha de poder integrar a al meu espai del Consorci Administracio Oberta
de Catalunya (AOC).

Aquesta integraci6 amb NOTIFICA permetra també poder externalitzar les tasques
d'impressié i ensobrat de notificacions en paper als centres homologats per
I'Administracié General Estat.

També haura de permetre la integracié amb el servei eNOTUM i eaCAT del Consorci
Administracié Oberta de Catalunya (AOC).

De conformitat amb l'article 44. LPAC “Quan els interessats en un procediment siguin
desconeguts, s'ignori el lloc de la natificacié o bé, intentada aquesta, no s'hagués pogut
practicar, la notificacio es fara per mitja d'un anunci publicat al Butlleti Oficial de
I'Estat».”

Per complir aguest precepte, la plataforma s'ha d'integrar amb els serveis web del
TAULER EDICTAL UNIC del Butlleti Oficial de I'Estat.
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(*) Important: Es valorara que el gestor estigui integrat amb la Via Oberta del Consorci
Administracié Oberta de Catalunya (AOC).

5.14.Arxiu Electronic Unic

De conformitat amb l'article 17 LPAC i el 46 LRJSP, “I'Administracié6 haura de mantenir
un arxiu electronic unic dels documents electronics que corresponguin a procediments
finalitzats”.

Per fer-ho, la plataforma haura d'incloure els moduls necessaris perqué I'administracio
pugui portar a terme la gestio arxivistica des de I'obertura del procediment i en termes
de facilitar:

e L'organitzaci6 del fons documental.

e La classificacié de les unitats documentals respectant, si escau, el quadre de
classificacio propi de I'entitat o de la Generalitat de Catalunya.

e Ladescripcio arxivistica de les unitats documentals (gesti6 de metadades).

A més, la plataforma haura de ser capa¢ de generar fitxers SIP perqué puguin ser
transferits a una instal-laci6 d'’ARCHIVE una altra eina de fitxer definitiu que també
estigui dissenyada conforme al model de referencia OAIS (ISO 14721).

(*) Important: Es valorara que el gestor estigui integrat amb IARXIU del consorci
Administracio Oberta de Catalunya (AOC).

5.15.Relacié amb Proveidors

La plataforma s'integrara amb la Plataforma de Contractacié del Sector Public (PCSP),
per donar compliment a les obligacions de publicitat i licitacié electronica que estableix
la Llei 9/2017, del 8 de novembre, de Contractes del Sector Public. L'abast d'aquesta
integracié inclou tant la remissi6 i la publicaci6 d'anuncis des de la plataforma
d'administraci6 electronica, com la incorporacié a la mateixa de les dades resultants de
I'ls de l'espai virtual de licitacio de la PCSP.

La plataforma s'integrara amb el Punt General d'Entrada de Factures Electroniques del
CAOC (EFACT) per a rebre factures de proveidors i distribuir-les electronicament a les
unitats tramitadores a l'efecte de recaptar per mitjans electronics la conformacié o el
rebuig de les mateixes.

La plataforma d'administraci6 electronica s'integrara amb el Punt General d'Entrada de
Factures Electroniques de I'Administracié General de I'Estat (FACE) per rebre factures
de proveidors i distribuir-les electronicament a les unitats tramitadores a fi de demanar
per mitjans electronics la conformacioé o el rebuig de aquelles.

(*) Important: Es valorara que el gestor estigui integrat amb el Perfil del Contractant de
la Generalitat de Catalunya.
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(*) Important: Es valorara que el gestor estigui Integrat amb la plataforma de
comptabilitat de la Diputacioé de Barcelona SICALWIN.

5.16.Sistema de videoconferéncies

De conformitat amb larticle 17.1 LRJAP; “Tots els organs col-legiats es podran
constituir, convocar, celebrar les sessions, adoptar acords i remetre actes tant de forma
presencial com a distancia, llevat que el seu reglament intern reculli expressament i
excepcionalment el contrari.

A les sessions que celebrin els organs col-legiats a distancia, els seus membres podran
trobar-se en diferents llocs sempre que s'asseguri per mitjans electronics, considerant-
se també tals els telefonics, i audiovisuals, la identitat dels membres o persones que els
supleixin, el contingut de les seves manifestacions, el moment en qué aquestes es
produeixen, aixi com la interactivitat i la intercomunicacié entre ells en temps real i la
disponibilitat dels mitjans durant la sessio. Entre altres, es consideraran inclosos entre
els mitjans electronics valids, el correu electronic, les audioconferéncies i les
videoconferéncies.”

La plataforma haura de permetre la celebracié de reunions telematiques dels organs de
govern, organs administratius, taules de contractacio, etc.

Les videoconferéncies realitzades podran ser gravades i certificades incloent-se
automaticament a l'expedient administratiu de I'd0rgan col-legiat o ser publicades al portal
de transparéncia.

Aquestes sessions podran ser retransmeses en directe a plataformes de difusié o
xarxes socials.

Clausula 6. EINES D'ANALITICA | EXPLOTACIO DE DADES

Forma part d'aquest contracte un modul d'analitica que permeti fer una explotacio
avancada de tota la informacié existent a la plataforma d'administracié electronica,
dotant els usuaris dels elements necessaris per a l'analisi correcta de la informacio a
que estiguin autoritzats.

La solucié analitica comprendra, com a elements base, solucions d'analisi per a les
diferents arees de la plataforma d'administracio electronica agrupant-les en moduls, de
manera que les analisis i els mitjans aportats es puguin adaptar millor a les necessitats
de cadascuna de les arees esmentades.

En qualsevol cas, i com a minim, les arees que han de tenir analitica comprendran
I'explotacid de les dades generades per la seu electronica, el registre d'entrades i
sortides, la base de dades de tercers, el gestor d'expedients, el modul de contractacié
electronica, el modul de control intern, i totes les operatives generades pels connectors
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d’interoperabilitat amb els serveis de | Administracié General de | Estat (SIR, Notifica,
etc.)

Aquests moduls analitics per area han d'evolucionar com a part del manteniment i
poden créixer en nombre, en cas de comptar amb noves arees, serveis 0 nous
enfocaments analitics.

Sera responsabilitat de l'adjudicatari, el manteniment i la modificacié del modul analitic
per garantir el correcte alineament amb la plataforma d'administracié electronica que
nodreix les seves analisis. Qualsevol canvi sobre la plataforma d'administracié
electronica comportara la consequent actualitzacié sobre el modul analitic associat.

Clausula7. SERVEIS DE SUPORT | ACOMPANYAMENT, MANTENIMENT I
FORMACIO

L'empresa adjudicataria incloura a la seva oferta una descripcié dels serveis de
consultoria, formacio i suport previstos per a garantir la implantacio i integracio de la del
Consorci a la plataforma del Consell, També donara suport a l'usuari en I'is dels serveis
contractats durant els anys de durada del contracte.

- Servei de suport i manteniment del gestor d’expedients (manteniment correctiu,
evolutiu, adaptatiu i perfectiu).

- Servei d'instal-laci6 i configuracio del gestor d’expedients amb el maquinari i
programari associats.

- Servei de consultoria per a la posada i seguiment en explotacié del gestor
d’expedients en I'entorn tecnologic que disposa el Consell.

- Servei de millora continua sense cost addicional (evolutius i millores de la
plataforma).

- Servei de formacié continu, com a minim 24h anuals.

S’'assignara un interlocutor per part de I'adjudicatari per a realitzar 'acompanyament
continu que ens doni suport durant el transcurs del contracte i faci visites presencials
(min. 4 anuals) i suport telefonic en cas d'incidéncies.

L’interlocutor ha de dominar la comunicacié en llengua catalana.

Clausula8. API REST

La plataforma comptara amb una API (Aplication Programming Interface) de serveis que
permeti a aquesta entitat i als seus proveidors tecnologics poder integrar els recursos
proporcionats per la plataforma amb qualsevol altra soluci6 de mercat o aplicacions
desenvolupades a mida per a l'entitat.

Els serveis proporcionats estaran implementats en forma de serveis web, utilitzant el
model d’arquitectura basat en REST (Representational State Transfer), i sobre aquests
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serveis es podra construir una capa de serveis web que compleixi amb els estandards
(Web Services Interoperability).

Per facilitar la integracié d'altres solucions (de mercat o propies) hi haura una
documentacié actualitzada amb tota la informacié sobre I'especificaci6 de I'API
(Application Programming Interface), una descripcié dels diferents recursos que ofereix
l'arquitectura d'interoperabilitat de la plataforma i codis d'exemple d'Us d'alguns dels
espais de recursos que s'ofereixen dins de la plataforma.

Mitjancant els serveis REST i I'API, les aplicacions de l'entitat o de tercers han de tenir
accessibilitat almenys a funcions com ara:

e Permetre la interaccié en mode lectura dels expedients, registres i tercers.

e Recuperar els documents associats a expedients, llibres, registres d'entrada
i/o sortida, incloent-hi les dades i les metadades associades.

e Exportar expedients i registres complets en un format interoperable.

e Editar dades d'expedients, registres i tercers existents

e Permetre la creacié d'expedients, registres i tercers nous

e Bus desdeveniments o sistema equivalent de missatgeria, que reculli
informacié generada com a resultats de processos de tramitacié als espais
d'expedients, registres, tercers, portafirmes

e Permetre la integracié amb el modul de signatures

e Possibilitat d'implementar connectors d’integracié que enviin informacié a
sistemes externs de manera estructurada.

L'objecte de totes aquestes funcions és facilitar a tercers la integracié d'aplicacions que
puguin interactuar amb el conjunt de registres dels expedients, dels registres d'entrada i
dels expedients mateixos.

Totes aguestes funcions es realitzaran amb els deguts mecanismes de seguretat. El
contractista presentara a la seva memoria una completa descripcié de les funcionalitats
API.

L'accés i I'ls de I'API no comportara un cost addicional per a l'entitat contractant.

Clausula9. ACCES A UN PORTAL JURIDIC

L’adjudicatari haura de donar accés al Consell a un portal juridic que disposi de
diferents moduls (hisenda local, recursos humans i a tots els moduls que disposi per tal
de poder realitzar consultes juridigues, accedir a la normativa vigent, plantilles
normalitzades, formacié continua etc.) .

El Consell podra donar accés a dit portal a tots aquells treballadors que cregui
necessaris i disposara de com a minim de 7 usuaris que podran realitzar consultes

juridiques.

Secci6 de hisenda local haura de disposar:
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Actualitat especialitzada en hisenda local: noticies, articles, apunts i monografics.

Arees tematiques: amb tots els recursos necessaris per abordar un tema, una activitat o
problematiques propies de I'area de intervencid. Cada area tematica es desenvolupa en
diferents unitats didactiques que ofereixen el conjunt de contingut i recursos suficients
per abordar-la amb garanties: Simuladors, models, models de projectes i plans,
legislaci6, consultes resoltes, jurisprudéncia, etc.

Els meus estudis: tota la informacié econdmica del municipi dels tres Ultims anys. Més
de 200 informes elaborats, informes estatals de les principals variables econdomiques
que mostren una analisi de la situacié dels ajuntaments a Espanya. Rating municipal i
costos efectius dels serveis. Indicadors macroeconomics.

Control intern: Tots els recursos per configurar i personalitzar el MCI, amb el repositori
complet de actuacions de control, informes i models.
Altres millores que es disposin.

Seccié de recursos humans haura de disposar:

Actualitat especialitzada en recursos humans: Noticies articles apunts i monografics.
Area tematiques: amb tots els recursos necessaris per abordar un tema, una activitat o
problematica propia de I'area de recursos humans. Cada area tematica es desenvolupa
en diferents unitats didactigues que ofereixen el conjunt de contingut i recursos
suficients per abordar amb garantia: Guia didactica, models, legislacio, consultes
resoltes, jurisprudencia.
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