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ACTA DE LA SEGONA MESA DE CONTRACTACIO DE L’EXPEDIENT NUMERO
ACT-2024-24 RELATIU AL CONTRACTE DE SERVEIS DE DISSENY,
ELABORACIO, PRODUCCIO | MAQUETACIO DE PUBLICACIONS DE TURISME
ENOGASTRONOMIC EN EL MARC DEL PLA DE RECUPERACIO,
TRANSFORMACIO | RESILIENCIA - FINANCAT PER LA UE

Persones assistents:

President
Patrick Torrent i Queralt
Director executiu de 'Agéncia Catalana de Turisme

Vocal
Ariadna Ribas i Merino
Brand Manager de Turisme enogastronomic

Vocal suplent
Roser Cedé i Perpinya
Brand Manager de Grand Tour de Catalunya

Vocal de gestié econdmica
Toni Gil i Ferré
Director de la unitat de Gestié6 Economica

Vocal d’assessoria juridica suplent
Juan Irala i Tihista
Director de la unitat d’Assessoria Juridica i Contractacio

Secretari
Marc Palau i Castafné
Técnic d’Assessoria Juridica i Contractacid

Excusen la seva abséncia:

Amanda Roura i Esteva
Cap de Programes de Relacions Publiques

Mireia Paz i Torres
Cap de Contractaci6é i Normativa

Reunides les persones esmentades anteriorment a les 14.00 hores del dia 4 de
setembre de 2024, es constitueix la mesa de contractacio de I'expedient de
contractacié ACT-2024-24 relatiu al contracte de serveis de disseny, elaboracio,
producci6 i maquetacié de publicacions de turisme enogastronomic, en el marc del Pla
de Recuperacid, Transformacio i Resiliéncia, financat per la Unié Europea amb els
fons Next Generation EU.

La licitaci6 es divideix en dos lots:
- Lot 1: Gastromapa amb les top experiencies per a wine lovers i food lovers.
- Lot 2: Cataleg online Benvinguts a pagés tot I'any.

El president declara obert I'acte, que es realitza per mitja de Microsoft Teams,
aplicacio electronica que permet fer un seguiment telematic i en directe per part dels
membres de la mesa de contractacio.

Finangat per s
la Unié Europea o5 SRR
NextGenerationEU - bt

Plan de Recuperacion, o . T -
Transformacién M Next Generation Generalitat
W v Resiliencia | | Catalunya MY de Catalunya




MM Generalitat de Catalunya

N, Agencia Catalana de Turisme

CATALUNYA
® e

Les vocals técniques traslladen a la resta de membres de la mesa de contractacié que
algunes empreses han incorporat informacio respecte els criteris d’adjudicacio “2.

Idiomes (fins a 30 punts)

]
|

3. Dones adscrites a I'equip de treball (fins a 5 punts)” dins

de la documentacio del sobre B. Concretament les empreses i la segiient informacio
(els subratllats es correspondrien als criteris d’adjudicacié avaluables automaticament

esmentats):

Lot 1: Gastromapa amb les top experiencies per awine lovers i food lovers

Ormograf, SA:

- Document de Metodologia de treball “Lot 1. PROPOSTA
TECNICA_1Metodologia de Treball.pdf’ (pagina 5):

1. Procés i mitjans

de treball

Per als punts 1 2, a I'nora d"escollir &l
contingut necassar es recormera a dife-
rents tipus de fonts:

a) Webs acreditades, tant a nivell general
com local. Per axample:

- Catalunya com

b) Webs de les diferants diputacions, be-
gueries, consells comarcals, poblacions,
efc. Tals com:

= hitps://www.diba.cat/tema-turisme
- https:iwww.ddgi.cat/
arxiugensralMons=patronat-de-furis-
me-costa-brava-girona
hitps.//www.aralleida.cat

- httpsu/www.tarragonaturisme.catica
= hitpfwww_costadaurada.info.

Alxi mateix, s'enfrara a informacions més
detallades a traves de webs mas especi-
alitzades, tals com:

- httpsiiwww.ecoturismetemaalta. com’

que-puc-fer-a-la-terra-afta/

hitps://www.doterraalta.com

- httpsuiwww.catalunya.com/ca‘con-
tinguts/article/barris-i-viles-marineres-
de-catalunya-8-1-652155

b) Oficines de Turisme. Es contactara
amb las oficines ds turisme dal tarito-
ri, per tal que puguin facilitar el contacta
directs per a possibles entrevistes amb
agents especialitzats, restauradors, pro-
ductors, etc.

c) Responsables i agens turistics en ge-
neral, segons criten especialitzat, per tal
d'actualitzar les informacions relatives als
POis plantejats.

dj Protagonistes. Sempre que s'sscaigui

i sigui necessari, es contactara de for-

ma directa amb als responzables de les
instal-lacions, allotiaments, productors,
ete., per tal que expliquin | detllain la seva
oferta, sempra que aquesta sigui d'inte-
rés per al nostre target definit.

3. Blaboracié del contingut, disseny
grafic i conceptualitzacié de la pu-
blicacié per a suport analdgic | digital

4. Creacid d'un mapa divulgatiu inte-
ractiu per & consultes | descaragues a
traves del wab de promocio turistica de
Catalurya i altres canals digitals. La pu-
blicacié comptard amb una cara A ins-
piracional i una cara B amb iniciates
miés concretes que motivin el desplaga-
ment a la destinacio

El format definitiu del mapa sera:

- Nimero de pagines: maxim 6 pagines.

Dimensions: adaptades tant a la visu-

alitzacio en pantalla com a la impras-

sid tipus DINA3.

- I|diomes: catala, castella, anglés, fran-

cés i alemany.

Format: POF interactiu

- Optimitzacio del disseny perqué res-
pecti els protocols d'accessibilitat en
linia (WA, W3C, etc.) i que incentivi la
lactura en linia.

Per aguests senveis es comptara amb
I'equip de professionals dORMOBOOK
ami professionals de "ambit de la cre-
acid, edicid i comeccid de continguts
textuals, aixi com professionals d'OR-
MODESIGN de I'ambit del disseny i la
creativitat.

Aixi mateix, per tal d'assegurar la quali-

tat del producte final, aixi com I'acompli-
ment del calendari establert, es compta-
ra amb la col-laboracid de professionals

de I'ambit de la comunicacié especia-
litzada en I'ambit trondmic. Tots

{11 entotal). |, com a personal adscit al

ells, de la maxima garantia, tant per haver
col-laborat anteriorment amb ORMO com
amb la propia ACT, havent demostrat en
tots els casos la maxima competéncia.

En aguest projecte pren especial relle-
vancia la traduccié al casella, 'anglés,
el francés i 'alemany. Por aquests ser-
veis &s garanteix la realitzacid de fra-
duccions humanes (no automatiques) i
&s comptara amb la col-laboracio d'una
agéncia extama de traduccié que garan-
teix la méaxima qualitat. L'agéncia esta
certificada per les normes 130 9001, ISO
17100, ISO 18587 i IS0 27001

ORMO plantsja una metodologia consti-
tuida en diverses fases seqglencials ben
definidas i delimitades, que garantiran
Fassoliment de la maxima eficiéncia en la
consecucit dets objectius. Dins de cada
fase i de cada encérmec, serd fonamen-
tal la comunicacis directa entra I'ACT i
ORMOC. Tot aikd, sota una gestis i direccid
de projecte Unica i, per tant, amb interdo-
cucié també unica davant 'ACT. Apostem
per mantenir la Interiocucic ami [

. qui ja ha fet aquestes
funcions en anteriors prestacions de ser-
wvei amb 'ACT i qui, en consegléncia, co-
neix & projects en profunditat, garantint
aixi una execucid agil i efectiva dels encar
recs des del primer moment.

La Direccié de Projecte astara en mans
d'una periodista i generadora de contin-
guts especialitzada | amb llarga trajecta-
fia en I'ambit del turisme i la comunicacio
‘anogastrondmica.

En tot cas, esmentar qua ORMO, com

a empresa té una plantilla amb un 50%
de dones (11 en total) i un 50% d'homes

sera 100% femeni: editora,
i 5

La flexibilitat, agiitat i rapidesa marcara
I'actuacié a I'hora de comunicar-se i coor-
dinar-se amb els agents implicats. Partint
del briefing inicial de "ACT, CRMO es res-
ponsabilitzara de mantenir la interdocucio
amb 'ACT, abxd com amb I'equip de con-
tinguts, canals, brand managers i altres
designats per "ACT com a participants en
&l projecte. Tots ells podran esdevenir part
activa i aportar els materials | elements ne-
cessarnis per a l'acompliment dels objec-
fius establarts.

Cadascuna de les fases comptara amb
una série d'objectius i tasques a realitzar.
L'equip d’ORMO an liderara I'execucid,
fent Us de les sines que es presentaran
més endavant i donant-ne accés a'ACT
i a tots els agents parficipants. ORMO
desplegara un sistema perqué tots ols
implicats puguin valorar facilment I'estat
del projecte determinat en cada moment
i el seu progrés. Igualment, dura a ter-
me un seguiment constant de I'evolucio
del projecte, tant per assegurar I'acom-
pliment dels terminis previstos com per
detectar de manera precog qualsevol in-
cidéncia, escalat o retard i solucionar-ho
d'una manera rapida i eficag.

En aquest sentit, s retrd comptes da for-
ma penddica en quant a:

- Nuimero de punts d'interés analitzats
per incorporar-se al Gastromapa.

= Numero d'enfrevistes realitzades a es-
pecialistas dal turisme enogastromic
(en concret patronats de turisme de
les diputacions i rutes del vi).

Lot 2: Cataleg online Benvinguts a pagés tot I’any

Ormograf, SA:

- Document de Metodologia de treball “Lot 2_ PROPOSTA
TECNICA_1Metodologia de Treball.pdf” (pagina 5):
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t préviament amb I'ACT
del contingut sencer dala
publicacit, segons el relat de turisme
enogastrondmic de Catalunya.
Disseny de la publicacié i magueta-
cié com a PDF interactiu. Amb op-
timitzacio del disseny de la publica-
cid, que ha de respectar ols protocols
d'accessibilitat en linia (WAI, W3C,
etc ) i ha dincentivar la lectura en linia.
Revisid orto-tipografica i comeccio
lingiistica partinent dals continguts
genarats.

Redaccié de la publicacié al cata-
I, i traduccié al castella i I'anglés.
Als guals ORMO afegeix el francés i
I'alemany.

Eal

m

L

Per als punts 1, 213, aI'hora d'escollir &
contingut necessarn s recormera a dife-
rents tipus de fonts:

a) Webs i landings acreditades, tant a ni-
vell general com local. Per exemple:

- https:/totlany. benvingutsapages.cat’
rutes/
Catalunya.com

b} Webs de les diferents diputacions, be-
gueries, consells comarcals, poblacions,
atc. Tals com

rww.diba.cat/tema-turisme
rww.aralleida cat

ww tarragonaturisme.catica
w/fwww.costadaurada info

Aixi mateix, s'entrara a informacions més
detallades a través de webs més especi-
dlitzadas, tals com:

- https:/fwww.acoturismetarraatta.com/
que-puc-fer-a-la-temra-alta/
- hitps:/fwww.dotomaalta.com

lotiaments, prod!
quin i detliain la

El format definitiu de la publicacio sera:

- Nomero de pagines: maxim de 50 pa-
gines.

- Dimensions: mida de visualitzacit a pa-

gina complsta en pantalla dordinador.

Idiomes: catala, castella i anglés

- Format: PDF interactiu.

Creacio d'un codi QR vinculat a la pu-

blicacia.

Per aquests serveis o comptara amb
I'equip de professionals d'ORMOBOOK
amb professionals de I'ambit de la cre-
acio, edicio | comeccit de continguts
textuals, aixi com professionals d'OR-
MODESIGN de I'ambit del disseny i la
creativitat.

Why Creations, SL:

Aixi mateix, per tal d'assegurar la quali-
tat del producte final, aixi com I'acompli-
ment del calendari establert, es compta-
ra amb la col-laboracic de professionals
da l'ambit de la comunicacié especia-
litzada en I'ambit enogastronamic. Tots
ells, de la maxima garantia, tant per haver
col-laborat anteriorment amb ORMC com
amb la propia ACT, havent demostrat en
tots els casos la maxima competéncia.

En anuest projecte pran especial relle-
vancia la traduccié al casella, I'anglés,
el francés i "alemany. Par aquests ser-
veis es garantsix la realitzacio de tra-
duccions humanes (no automatiques) i
es comptara amb la col-laboracié d'una
agencia externa de traduccié que garan-
teix la maxima qualitat. Lagéncia esta
cerificada per les normes 1S0 9001, IS0
17100, IS0 18587 i 150 27004,

ORMO planteja una metodologia cons-
tituida en diverses fases sequencials
ben definides i defimitades, que garan-
tiran I"assoliment de la maxima eficién-
cia en la consecucio dels objectius. Dins
de cada fase i de cada encarmec, serd
fonamental la comunicacio directa entre
IACT i ORMO. Tot aixd, sota una ges-
g i direccié de projects Unica i, per tant,
amb interlocucié també Gnica davant

I'ACT. Apostern per mantenir la Interlo-
cucioan RN <
ja ha fet aquestes funcions en anteriors
prestacions de sarvei amb I'ACT i qui, en
consaqiéncia, coneix &l projecte an pro-
funditat, garantint aixi una execucio agil

i efectiva dels encarmecs des del primer
moment.

La Direccid de Projects astara an mans

d'una perodista i generadora de contin-
guts especialitzada | amb llarga trajectd-

ria en ["ambit del turisme i la comunicacic
enogasirondmica.

En tot cas, esmantar que ORMO, com

a empresa & una plantilla amb un 50%

de dones (11 en total) | un 50% d’homes

{11 en total). |, com a personal adscit al

projects, serd 100% femeni: editora,
dact i i .

La flexibilitat, agilitat | rapidesa marcara
I'actuacic a I'hora de comunicar-sa i co-
ordinar-s2 amb &ls agents implicats. Par-
tint del briefing inicial de I'ACT, ORMO es
responsabilitzara de mantanir la intedo-
cucio amb I'ACT, aixi com amb I'aquip
de continguts, canals, brand managers i
altres designats per 'ACT com a partici-
pants en &l projects. Tots ells podran es-
devenir part activa | aportar als materials i
elements necessaris per a I'acompliment
dels objectius establerts.

Cadascuna de les fases comptara amb
una série d'objectius i tasques a realit-
zar. L'equip d'ORMO en liderara I"execu-
cid, fent 0s de les sines gue s presen-
taran més endavant | donant-ne accés

a I'ACT i a tots els agents parficipants.
ORMO desplegara un sistema perqué
tots els implicats puguin valorar facil-
ment 'estat del projecte determinat en
cada moment i &l seu progrés. Igual-
ment, dura a terme un seguimeant cons-
tant de I'evolucid del projecte, tant per
assegurar I'acompliment dels tarminis
previstos com per detectar de manera
precog qualsevol incidéncia, escalat o
retard i solucionar-ho d'una manera rapi-
da i eficac.

En aquest sentit, s retra comptes de for-
ma peribdica en quant a:

- Document de Metodologia de treball “Oferta de serveis - Why.pdf”’ (pagina 3):

Presentacid de I'equip dedicat al projecte

Director creatiu, Joaquin-(Dedicacic‘) part time)

Persona redactora de continguts, Verénicalj(Dedicacis full time)

Persona dissenyadora, Anne |l (Dedicacié full time)
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Persona de gestié de projecte, Danie! || JJEEEE (0<dicacio full time)

Per a la realitzacio del projecte Why creations també posara a disposicio:
- Equip de fotografia intern (2 fotografs durant 3 setmanes de produccié fotografica)
- Equip de traduccié certificada i revisié manual en totes les varietats idiomatiques (Aprox
10.000 paraules a traduir a cada idioma)

- Document de Metodologia de treball “Oferta de serveis - Why.pdf’ (pagines 5 i
6)

PT4. Disseny i Maquetacid

e Creaciod de dissenys atractius i accessibles (WAI, W3C) complint amb les normatives
especificades en la licitacicé i aplicant les ultimes tendéncies en usabilitat i experiéncia
d’usuari, donar compliment al Manual de normativa grafica d'identificacio visual de 'ACT aixi

info@whyagency.es
www.whyagency.es Why | Creative Agency ®

els els compromisos en matéria de comunicacio, encapcalaments i logotips que recull I'article
9 de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre.

e Inclusio d'infografies, quadres explicatius i elements multimédia s'entregaran de manera
individualitzada a I'ACT per si se'n vol fer Us particular per xarxes socials o altres formats
comunicatius.

& Maquetacio i adaptacio de les traduccions al catala, castella, anglés, francés i alemany.
PT5. Compra, realitzacio i edicié fotografies

e Gestio de la fotografia del cataleg amb sessions fotografiques per les activitats clau i la
portada, aixi com tria i adquisicio de fotografies de fonts d'imatges en cas de ser necessari.

PT6. Traduccid

e Traduccid neuronal amb validacié manual per assegurar qualitat al catala, castella, anglés,
francés i alemany.

Els membres de la mesa constaten que dos dels criteris d’adjudicacié avaluables
automaticament descrits a I'apartat H del quadre de caracteristiques del contracte del
PCAP, i per tant contingut dins dels sobres C de les empreses, son els segients:

Criteris d’adjudicacié avaluables automaticament (comuns per als dos lots):

Finangat per S Plan de Recuperacién, o T -
- la Unié Europea :m-\- e e seraor oo Transformacien WM Next Generation Ge"e“"l"a‘
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[...]
2. Idiomes (fins a 30 punts)

2.1 Aportacié d’'un idioma addicional (frances) (15 punts).
2.2 Aportacié de dos idiomes addicionals (francés i alemany) (15 punts).

3. Dones adscrites a I’equip de treball (fins a 5 punts)
D’acord amb I'apartat 6.2 del plec de prescripcions tecniques (PPT), I'equip de treball
minim adscrit al contracte és d’una persona redactora de continguts i una persona

dissenyadora grafica.

Es valorara el compromis de designar un major nombre de dones per I'execuci6 del
contracte. La valoracié d’aquest concepte es realitzara de la seglient forma:

P.= Puntuacio de I'oferta a Valorar
ND P = Punts criteri
Pv = (—) x P ND = Nombre de Dones treballadores adscrites al contracte
N N = Nombre total de persones treballadores adscrites al contracte

[.].

El vocal d’assessoria juridica suplent detalla que I'apartat 12 de la clausula 11 detalla
el contingut dels sobres. Pel qué fa a la part titulada “CONTINGUT DEL SOBRE B:
OFERTA D’ACORD AMB CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES
MITIJANCANT JUDICI DE VALOR?”, disposa que “[...] la inclusio en el sobre B de
I'oferta economica, aixi com de qualsevol informacié de I'oferta de caracter rellevant
avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha d’incloure en el sobre C,
comportara l'exclusié de I'empresa licitadora, quan es vulneri el secret de les ofertes o
el deure de no tenir coneixement del contingut de la documentacio relativa als criteris
de valoraci6 objectiva abans de la relativa als criteris de valoracié subjectiva”.

Aixi mateix, cita l'article 139.1 de la LCSP quan disposa que “Les proposicions dels
interessats s’han d’ajustar als plecs i la documentacio que regeixen la licitacio, i la
seva presentacioé suposa l'acceptacio incondicionada per I'empresari del contingut de
la totalitat de les seves clausules o condicions, sense cap excepci6 o reserva [...]" o el
seu mateix segon apartat quan diu que “Les proposicions sén secretes i s’han
d’arbitrar els mitjans que garanteixin aquest caracter fins al moment d’obertura de les
proposicions [...]". També es refereix al que disposa I'article 146.2 de la LCSP quan diu
que: “En tot cas, l'avaluaci6 de les ofertes de conformitat amb els criteris quantificables
mitiangant la mera aplicacio de formules s’ha de dur a terme després d’efectuar
previament la d’aquells altres criteris en qué no concorri aquesta circumstancia, i se
n’ha de deixar constancia documental”. Exposa, per tant, que d’acord amb els articles
esmentats i d’acord amb el criteri constant de la doctrina d’érgans de resolucié de
recursos contractuals, en una licitacié en la qual concorren criteris d’adjudicacié de les
ofertes subjectes a un judici de valor i criteris d’adjudicacié de valoracié automatica, la
rad de la separacio de la documentacié a valorar de les proposicions respon a la
finalitat de garantir el seu secret i la imparcialitat en les valoracions técniques i vetllar
perque els judicis de valor que s’emetin no es vegin influenciats (“contaminats”), tant
per a bé com per a malament, pel coneixement previ o simultani de I'oferta econdmica
i altres aspectes de valoracio automatica. D’acord amb aix0, la consequéncia que
escau aplicar als suposits que aspectes avaluables automaticament figuren
incorrectament en un sobre que ha de ser objecte d’obertura, coneixement i avaluacié
préviament, és I'exclusio de la proposicio afectada.
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Alhora, i per exemplificar el que es comenta, es cita la recent resolucié 280/2024, de
17 de juliol, del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public (TCCSP), on es resol
un cas d’incorporacio d’informacio avaluable automaticament dins del sobre
corresponent als criteris d’adjudicacio avaluables mitjancant judici de valor: “En el cas
examinat, en particular, la “contaminacié” documental invocada per la recurrent en el
sobre B de la proposicio (criteris avaluables mitjancant judici de valor) de
I'adjudicataria, pel fet d’haver-hi inclos aquesta elements que son propis del sobre C
(proposicié avaluable mitiancant formules), és constant el criteri doctrinal d’aquest
Tribunal, en la linia d’altres organs de recursos contractuals, que confirma I'exclusio
d’aquelles empreses licitadores que haguessin inclos informacié avaluable mitjancant
férmules en el sobre de la documentacio general que acompanya les proposicions o
en el sobre corresponent a la informacié subjecta a judici de valor, perqué qualsevol
informacio que impliqui el coneixement de les caracteristiques de les ofertes
avaluables automaticament abans que tingui lloc I'acte public de la seva obertura és
informacid rellevant, trenca el secret de les proposicions i, per tant, és contrari a les
previsions dels articles 139, 146 i 157 de la LCSP (per totes, les resolucions 292/2021,
359/2020 i 158/2020)".

Atés gue les empreses esmentades han inclos informacio relativa als criteris
d’adjudicacié “2. Idiomes (fins a 30 punts)”i “3. Dones adscrites a I'equip de treball
(fins a 5 punts)” dins la documentacié del sobre B, i atés que aquesta €s una
informacioé que és avaluable automaticament en el moment d’obertura dels sobres C,
els membres de la mesa de contractacio acorden excloure de la licitaci6 a les
empreses Ormograf, SA (lots 1i 2) i Why Creations, SL (lot 2).

No havent-hi més assumptes a tractar, el president aixeca la sessio a les 14.30 hores,
en el lloc i data indicats a I'encapcalament.

Sr. Marc Palau Sr. Patrick Torrent
Secretari President

Finangat per S Plan de Recuperacién, o T -
- la Unié Europea ,K-\. EEE EEER. sagupesweo Plan de Recuperacién, B @t Generation Generalitat
NextGenerationEU B W v Resiliencia [ Catalunya ¥ de Catalunya



