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01. PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA LICITACIO DEL SERVEI DE
PROMOCIO ESCOLAR DEL POBLE GITANO

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte d’aquest contracte I'execucié del Servei de promocié escolar del poble gitano en centres
educatius amb un percentatge significatiu d’alumnat gitano de la ciutat de Barcelona, a fi de millorar els
itineraris educatius de I'alumnat i les seves expectatives academiques.

El Servei de promocio escolar és el conjunt d’accions positives de vinculacié al sistema educatiu,
adrecades a 'alumnat i/o la seva familia, per tal d’enfortir la motivacié escolar i formativa, garantir el
dret a I'educacid i millorar I'éxit educatiu, liderades per un/a professional que comparteix codis culturals
i referencials amb la comunitat gitana.

El Consorci d’educacié de Barcelona (CEB) garantira el suport técnic i la col-laboracio institucional
necessaries a I'equip que desenvolupi el servei, per tal d’'anar consolidant un model de treball integrat
en els plans i recursos d’atencié a la diversitat dels centres educatius en el marc de I'equitat, inclusio i
la no-segregacio.

Durada i execuci6 del contracte:

- Desde 1de generde 2025, o des de 'endema de la seva de la seva formalitzacio, fins a maxim
el 31 d’agost de 2026.

- Execucié segons la concreci6 del calendari escolar i laboral per als centres i serveis educatius,
que s’aprovi a I'efecte pel Departament d’Educacio.

El present contracte es podra prorrogar per un curs escolar més (01/09/2025 — 31/08/2026), per I'acord
de I'drgan de contractacio.

La distribucié territorial prevista del Servei de promocié escolar, segons I'analisi de la demanda del
servei en aquests Ultims anys, és la seglent:

Districte Nombre de centres amb _ Des_glqssar_rjent orienta_tiu de
demanda actual del Servei | la distribucié del Servei

03. Sants-Montjuic 10 35%

08. Nou Barris 8 35%

09. Sant Andreu 4 15%

10. Sant Marti 4 10%

Altres districtes i possibles noves demandes 3 5%

2. DESCRIPCIO

El Servei de promoci6 escolar és un recurs per aconseguir que I'alumnat del poble gitano assoleixi una
optima escolaritzacio i éxit educatiu, afavoreixi la visibilitat i el coneixement de la seva cultura en els
centres educatius, la seva integracio i participacio. El servei també promou el valor de I'escolaritzacié
entre les families gitanes, el seguiment de I'assisténcia a I'escola i la continuitat dels estudis, la
participacio en les activitats escolars i el seguiment educatiu dels seus fills i filles.

2.1. Objectius del servei

El servei a desenvolupar té com objectiu general la promocid escolar de I'alumnat d’étnia gitana, en
desavantatge educatiu, per tal de garantir la igualtat d’oportunitats per a tot I'alumnat:



1. Contribuir a I'éxit escolar en I'etapa obligatoria de 'alumnat d’étnia gitana.

2. Contribuir a la continuitat dels estudis a I'etapa post-obligatoria.

3. Promoure la participacio de I'alumnat d’étnia gitana en I'oferta socioeducativa de I'entorn més enlla
de I'horari lectiu.

4. Promoure la participacié plena de les families gitanes al centre educatiu, en els mateixos termes en
que es promou la participacié de tot I'alumnat i families.

2.2. Ambits i linies d’actuacio

El Servei de promocié escolar del poble gitano es desenvolupa a través de quatre estratégies
d’actuacio:

- Alumnat
- Centre educatiu
- Families
- Entorn educatiu

2.2.1. Alumnat

Actuacions destinades a l'augment de les expectatives d’éxit escolar i sociolaboral de I'alumnat i
actuacions destinades a la igualtat d'oportunitats, garantint la continuitat entre les etapes educatives.

Les linies d’intervencié amb I'alumnat sén:

- Disseny i realitzacié d’accions d’'acompanyament i de compromis de I'alumnat i les families,
especialment, en els canvis d’etapa (Infantil, Primaria, Secundaria i Postobligatoria), i
seguiment de I'evolucio de I'escolaritzacio6.

- Contribucié a 'augment de les expectatives d’éxit escolar i sociolaboral.

- Col-laboracié6 en I'elaboracié del projecte personal de I'alumne/a i la planificacié del temps de
treball escolar i de lleure.

- Foment de les relacions positives entre 'alumnat i especialment entre el grup d’iguals.

- Seguiment en la continuitat de 'alumnat en I'etapa d’educacié secundaria.

- Difusio de bons models d’éxit escolar entre les families i I'alumnat.

- Informacioé a I'alumnat sobre activitats complementaries escolars i activitats de lleure.

2.2.2. Centre educatiu

Actuacions destinades a promoure la utilitzacié de metodologies inclusives per aconseguir un millor
apropament de I'alumnat al centre, en especial els absentistes, i a fomentar la participacio activa.

Les linies d’intervencié del promotor escolar amb el professorat sén:

- Diagnosi de la situaci6 escolar de I'alumnat gitano i planificacié, d’acord amb 'equip directiu del
centre, d’accions preventives, d’intervencio i de seguiment.

- Actuacions per aconseguir I'apropament a les families i a 'alumnat absentista.

- Actuacions per a la creacio de vincles de relacié familia-centre.

- Facilitacié de coneixements al centre sobre elements configuradors de la identitat del poble
gitano.

- Actuacions i col-laboracié amb el centre educatiu en I'elaboracié d’estratégies amb I'objectiu de
dissenyar un pla d’actuacié dirigit a apropar de nou I'alumnat absentista al centre.

- Participaci6 en la gestio positiva dels conflictes per desconeixement o no comprensié dels codis
culturals.

2.2.3. Families

Actuacions destinades a augmentar les expectatives de la familia vers I'escola, valorant I'escolaritzacié
dels seusfills i filles com a font de promocié social. Cal que la familia tingui consciéncia de la importancia
de l'assisténcia diaria a classe i de la continuitat dels estudis, aixi com que participi en les activitats
escolars i en el seguiment educatiu dels seus fills i filles.



Les linies d’intervencié en aquest ambit son:
- Foment i valoracié de I'escolaritzacid.
- Seguiment de la continuitat dels estudis dels fills i filles especialment en els canvis d’etapa.
- Foment de I'assisténcia diaria a classe i recordar-ne, quan calgui, el caracter obligatori a les
families.
- Informacio sobre els processos i calendari de matriculacié.
- Promocié de la participacio en les activitats culturals que s’organitzin als centres educatius.

2.2.4. Entorn educatiu

Actuacions destinades a promoure la col-laboraci6 dels diferents agents educatius que operen en un
territori, al voltant d'un projecte comu, assessorant i donant suport socioeducatiu als professionals dels
diferents ambits.

Les linies d’intervencié en aquest ambit son:
- Col-laboracié amb els serveis educatius en projectes educatius de la zona.
- Col-laboracié amb els espais d’abordatge d’absentisme existents en la zona.

3. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT DEL SERVEI
3.1. Aspectes previs

Els seguents aspectes previs vertebren 'organitzacio i funcionament del servei per a la seva adient
execucio:

- S’estimen unes 7.700 hores de prestacié del Servei de promocio escolar.

- Calendarii horari de prestacio: El Servei de promoci6 escolar es prestara en I'horari i calendari
escolar establert per als centres i serveis educatius a la ciutat de Barcelona.

- L’execucio del servei es contempla des d’'una vessant descentralitzada i de proximitat als
centres educatius, per aixd s’estableix el districte i els serveis educatius com ambit territorial.
Dins de I'estructura del Servei Educatiu, s’'incardina la vertebracioé del Servei en el districte de
referéncia a la direccioé de 'EAP o professional en que delegui.

- Aquesta descentralitzacié al Servei Educatiu s’alinea a les orientacions de la Subdireccio
general de Suport a les Families i a la Comunitat Educativa, del Departament d’Educacid, organ
responsable del Projecte de promocio escolar del poble gitano a Catalunya.

- Es disposara d’un espai fisic de treball, si s’escau, al Servei Educatiu. Aquest espai no sera
nominal ni fixe, sind hot-desking. La Unica voluntat és poder proveir un lloc de proximitat al
territori on es desenvolupa el servei, per coordinacions, possibles anul-lacions d’intervencions,
espai de gestions, etc.

- Tot el material, equipament /o eines necessaries per I'execucid del contracte son
responsabilitat de I'entitat licitadora, no es disposara de cap suport técnic ni material al Servei
Educatiu.

- Es disposara d’un espai de tarda setmanal al Servei Educatiu, amb una durada maxima de 2
hores, per al seguiment del servei al territori de referéncia, amb assisténcia del promotor/a. La
coordinacié de I'empresa adjudicataria del servei haura de participar minimament un cop al
mes en cada Servei Educatiu, i quan es requereixi la seva presencia.

- No és objecte d’aquest contracte actuacions relacionades amb I'alumnat i/o families que siguin
objecte d’intervencié del sistema de proteccio a la infancia, cossos policials o sistema judicial,
ja que es requereix un ambit d’especialitzacié i expertesa que sobrepassa el marc de la
promocio escolar i que té una regulacié competencial i professional especifica.



3.2. Demanda servei per part dels centres educatius

Per poder atendre de manera adient les demandes dels centres educatius, es tindran en consideracio
els segients elements:

- Reunid inicial de la coordinacié de 'empresa adjudicataria amb el referent del Servei Educatiu,
per plantejar les principals prioritats de la zona. EI mapa de sortida per a la planificacié es
basara en els centres educatius que varem comptar amb el servei el curs anterior, i hagin
manifestat voluntat expressa de continuitat del servei. Es dibuixara una primera proposta de
distribucio de les hores disponibles del servei.

- Reunio coordinacio empresa adjudicataria amb els centres educatius en els que s’executara el
servei, per plasmar en un pla de treball els IDALUS de I'alumnat amb el que es treballara i les
actuacions concretes a realitzar, segons la cartera d’actuacions, i la seva temporalitzacié. En
aguesta reunié també haura de participar el promotor/a escolar.

- El pla de treball del Servei de promoci6 escolar amb el centre educatiu ha de ser un document
operatiu, maxim 3 fulls. Haura d’estar validat per la direccié del centre educatiu, la coordinacié
de 'empresa adjudicataria i el referent del Servei Educatiu.

- El CEB o I'empresa adjudicataria podran proposar sistemes telematics per a la simplificacio i
seguiment de la demanda de serveis.

- Situacions sobrevingudes. En cas que un centre educatiu sol-liciti un servei per una situacié no
planificada, imprevista o sobrevinguda, s’intentara donar resposta. El servei no pot incrementar
les hores globals d’execucid, per tant qualsevol nova demanda atesa significa reduir I'atencio
a un dels centres educatius a on es presti el servei. Per atendre una nova demanda, el centre
educatiu haura d’enviar un correu electronic al compte que s’habiliti. La coordinacié de
'empresa adjudicataria rebra copia de la demanda, informara al Servei Educatiu, i es reunira
amb la direcci6 del centre educatiu per a valorar la demanda i si factible la seva atencié (podra
ser acompanyat pel promotor/a). Es plasmara un pla de treball, encara que sigui una demanda
puntual, perqué quedi recollida la demanda i I'execucio del servei.

- Valoraci6 trimestral de la demanda. Un cop al trimestre el coordinador de I'empresa
adjudicataria es reunira amb cada direccié dels centres educatius, per fer seguiment del pla de
treball i valorar si el servei es continuara executant el trimestre segiient. Es fara acta dels acords
i s’adjuntara al pla de treball. Es traspassara la informacié dels acords al referent del Servei
Educatiu.

3.3. Execucio6 del servei

El servei es focalitza en I'dOptima escolaritzacié i éxit educatiu de l'alumnat d’etnia gitana amb
desavantatge educatiu, per tant és indispensable la identificacié de I'IDALU de I'alumne objecte del
servei. Les actuacions a desenvolupar s’emmarquen en el cataleg d’actuacions descrits en aquest plec
i el pla de treball consensuat amb el centre educatiu. S’han de tenir en compte els segients aspectes:

- Les direccions dels centres educatius no tenen comandament directe respecte la figura del
promotor/a. Es poden materialitzar de manera directa, al promotor/a escolar, instruccions
senzilles, interpretatives i de concrecié del pla de treball, Pero si hi ha instruccions noves o
significativament diferents a les concretades al pla de treball, la direccié del centre haura de
contactar amb el coordinador de I'empresa adjudicataria, que és qui té el comandament dels
promotors/es escolars, com treballadors/es de la seva empresa adjudicaria del servei.

- En situacions singulars i/o sobrevingudes, les direccions dels centres educatius (en el marc del
Decret 155/2010, de 2 de novembre, de la direccié dels centres educatius publics i del personal
directiu professional docent) poden donar instruccions directes als professionals que intervenen
dins del centre educatiu, entre ells els promotors/es escolars.



3.3.1 Cataleg d’actuacions del Servei de promoci6 escolar

AMBITS D’ACTUACIO

ACTUACIONS

1. Fomentar I'assisténcia
diaria de 'alumnat.

1.1. Ser present i visible. Dedicar un temps especific a I'entrada i la
sortida del centre educatiu per parlar amb les families i construir vincles.

1.2. Coneixement de la concrecié del protocol d’absentisme al centre
educatiu, per part del promotor/a.

1.3. Recordar, quan calgui, el caracter obligatori de I'escolaritat i els
beneficis que I'escolaritzacié aporta a nivell personal i per a la promocio
de la propia cultura. Entrevista amb la familia.

1.4. En situacions d’absentisme, trucar diariament, o els dies de
presencia en el centre educatiu, a 'alumne i/o la seva familia. Registre
de trucades, intervencions realitzades i de les possibles devolutives de
I'alumne i/o familia.

1.5. Participar en la comissio social o espais de treball d’absentisme,
amb seguiment del Servei de promocié escolar. Donar suport a les
estratégies que es proposin per millorar-ne I'assistencia.

1.6. En situacions d’absentisme cronificat, i en el que el Servei de
promocidé escolar no aconsegueixi millorar l'assisténcia, redactar
informe amb les actuacions realitzades. Informe.

1.7. Acompanyar a l'alumnat i/o families a la primera reunié de curs
(principalment 13 o 1r ’ESO), com a estratégia de creacid de vincles
amb el centre educatiu i de prevencio de I'absentisme.

1.8. Fomentar la participacio de les families en les reunions de
seguiment amb el tutor/a. Trucada de recordatori, acompanyament a
I'espai si s’escau.

1.9. Participar en els espais d'abordatge i gestid del protocol
d’absentisme quan sigui requerit, a nivell de centre educatiu o de zona.

2. Desenvolupar
estratégies inclusives
gue afavoreixen el retorn
després d’un periode
d’absentisme.

2.1. Donar eines al centre educatiu sobre codis referencials de la cultura
gitana o de la situacid concreta de I'alumne i/o familia, préviament a la
tornada de I'alumne absentista per planificar la seva acollida i optimitzar
el retorn al centre educatiu. Coordinacié promotor/a en els espais
establerts amb el centre educatiu.

3. Contribuir a 'augment
d’expectatives.

3.1. Facilitar a les families el coneixement dels objectius de cada etapa
aixi com de les regles explicites i implicites del centre. Entrevista amb
la familia, podra ser acompanyat del tutor/a.

3.2. Col'laborar en [l'establiment de compromisos visibles amb les
families respecte a la millora del rendiment académic del fill o filla.
Entrevista amb la familia, pot ser acompanyat del tutor/a. Es pot
formalitzar document de compromis per part de la familia.

3.3. Donar a coneixer bones practiques i experiéncies d’éxit. Planificar i
organitzar I'espai amb persones d’étnia gitanes que expliquin la seva
experiéncia formativa i/o laboral.

3.4. Col-laborar amb el centre en la proposta d’accions d’intervencio i
de seguiment de I'alumnat per la millora del seu rendiment académic.
Especificant amb cada alumne quina és la tasca a desenvolupar:

- Gesti6é temps d’estudi i agenda.

- Motivacié pels aprenentatges.

- Detectar dificultats i cercar espais de reforg escolar.
- Cercar activitats de lleure del seu interes.

- Reforcar espais tutor/a amb la familia i/o alumnat.

- Altres que es puguin definir.




4, Col-laborar en la
resolucié de conflictes.

4.1. Participacié directa en la gestié positiva dels conflictes per
desconeixement 0 no comprensid dels codis culturals. Mediacié entre
les parts, alumnat i/o families.

5. Informar i orientar
alumnat i les families
sobre activitats
complementaries,
extraescolars,

de lleure i d’estiu.

5.1. Col-laborar i reforgar la informacid, a alumnat i/o families, sobre
activitats complementaries, extraescolars, de lleure i d’estiu, sobretot en
aquell alumnat que la participacié en aquesta tipologia d’activitats podria
ser beneficiosa, perd per la diferéncia cultural no s’aconsegueix la seva
participacio. Entrevista alumne i/o familia individual, xerrada informativa
grupal, suport i ajuda en les tramitacions, entre d’altres.

5.2. Garantir que les families sén coneixedores de les beques i ajuts,
per facilitar-ne el seu accés. Preparacié document resum dels possibles
ajusts en estudis obligatoris i postobligatoris. Entrevista familia
individual, xerrada informativa grupal, suport i ajuda en les tramitacions,
entre d’altres.

6. Vetllar perqué
lalumnat i les families
coneguin els processos
i el calendari de
matriculacié, tant
d’estudis obligatoris
com postobligatoris

6.1. Reforgar la informacié sobre els processos i el calendari de
matriculaci6. Xerrada informativa grupal.

6.2. Acompanyar a les families als espais de suport a la preinscripcio,
(OMEs, portes obertes, etc.), per garantir que tenen la informacio i
formalitzen la sol-licitud en el termini establert.

6.3. Facilitar la informacié del procés de preinscripcié: llistes
provisionals, puntuacio, desempat, circuit NESE B, etc. Trucada o
entrevista familia.

6.4. Vetllar perqué es formalitzi la matriculaci6é. Trucada, entrevista
familia, acompanyament, comprovacio de la matriculacié, entre d’altres.
6.5. Reforgar l'accié d’orientacié realitzada pel centre educatiu,

acompanyant a l'alumnat amb possibilitats de cursar estudis
postobligatoris. Entrevistes i espais informals amb I'alumnat i/o families.

7. Col-laborar i
acompanyar
els canvis d’etapa.

7.1. Acompanyar els alumnes i les families en els processos de canvi
d’etapa, presentant a docents o professionals de referencia perquée
puguin tenir un referent clar en el nou centre educatiu.

8. Promoure la
participacié de families
en les activitats que

s’organitzin en el centre.

8.1. Col-laborar i vetllar pel bon funcionament de canals de comunicacio
entre families i escola sobre les activitats que s’organitzen al centre,
contribuint a la seva difusié i facilitant la participacié de les families.
8.2. Potenciar espais informals de relacié.

8.3. Dinamitzar, conjuntament amb el centre educatiu, la participacio de
les families en les activitats del centre.

8.4. Col-laborar amb 'AMPA en el disseny d’actuacions per promoure
la participacio de les families en el consell escolar del centre educatiu.

9. Facilitar orientacions
per visualitzar la cultura
del poble gitano, des
d’'una perspectiva
intercultural.

9.1. Facilitar orientacions i materials per sensibilitzar respecte als
valors i als trets d’identitat el poble gitano i lluitar contra els prejudicis.
Espais de coordinacio.

9.2. Promoure la visibilitzacioé dels valors de la cultura gitana.

9.3. Activitats adrecades comunitat educativa. Promocid i organitzacié
conjuntament amb la resta de I'equip educatiu d’activitats que
permetin donar a coneixer expressions simboliques de la cultura
gitana, sense caure en el folklorisme o el risc d’alimentar la
construccio d’estereotips.

10. Altres

10.1. Altres accions positives de vinculacié al sistema educatiu,
adrecades a l'alumnat i/o la seva familia, per tal d’enfortir la motivacio
escolar i formativa, garantir el dret a I'educacidé i millorar I'éxit educatiu.




3.4. Coordinacio servei

Per la naturalesa del servei és fonamental establir un sistema efica¢ de coordinacio entre les persones
promotores, la coordinacié de I'empresa adjudicataria, els professionals dels serveis educatius i el
Consorci d’Educacio.

L’empresa adjudicataria haura de comunicar qualsevol incidéncia que pugui lesionar, perjudicar o
entorpir el funcionament del servei, amb un correu electronic al referent del servei educatiu amb copia
al referent del Consorci d’Educacio. Si el fet és greu o significatiu, també ho comunicara telefonicament.

3.4.1. Coordinacié centre educatiu

- El seguiment del servei, el comandament i gestié de personal, la resolucié d’'incidéncies i la
interlocucio es realitza exclusivament amb la coordinacié técnica designada per 'empresa o
entitat adjudicataria. La concrecid del servei a realitzar es fara Unicament amb aquesta
coordinacié técnica, que garantira 'execucié del servei emmarcat en aquest plec técnic i el pla
de treball amb el centre educatiu.

- Es poden materialitzar instruccions senzilles, interpretatives i de concrecié per part d’alguna
direccio de centre o servei educatiu, dins del marc de les linies pactades, de manera directa al
promotor/a escolar.

- Es realitzara, entre la persona promotora escolar de cada centre educatiu i els seus referents
dins del centre educatiu, una coordinacié amb la periodicitat necessaria amb els seglents
proposits:

o Seguiment del pla de treball del servei.

o Valoracié de lalumnat i/o les families que requereixen atencid, i determinar les
actuacions a realitzar.

o Valoracié de I'impacte de les intervencions del servei amb I'alumnat i/o families.

o Valoracié de 'alumnat i/o families que per la seva millora educativa, han deixar de ser
objecte directe d’atencio intensiva.

- Les persones promotores participaran en aquells espais de treball en xarxa o coordinacié del
centre educatiu amb altres agents educatius del territori, quan es treballin temes del seu ambit
d’actuacio.

- La persona coordinadora de I'empresa adjudicataria realitzara una reunié inicial de curs, per
definir i acordar el pla de treball, una altre per trimestre de seguiment, i una de tancament i
valoracié a final de curs. També participara en el cas d’ésser requerit pel centre educatiu,
Servei Educatius i/o CEB.

3.4.2. Coordinacid serveis educatius

- Es disposara d’'un espai de tarda setmanal al Servei Educatiu, amb una durada maxima de 2
hores, per al seguiment del servei al territori de referencia, amb assisténcia del promotor/a. La
coordinacié de I'empresa adjudicataria del servei haura de participar minimament un cop al
mes en cada Servei Educatiu, i quan es requereixi la seva presencia.

- Sis’escau també participara el responsable técnic del CEB.

- Reunid inicial de la coordinacié de I'empresa adjudicataria amb el referent del Servei Educatiu,
per plantejar les principals prioritats de la zona. El mapa de sortida per a la planificacié es
basara en els centres educatius que varem comptar amb el servei el curs anterior, i hagin
manifestat voluntat expressa de continuitat del servei. Es dibuixara una primera proposta de
distribucio6 de les hores disponibles del servei.

- Coordinar amb les direccions dels centres educatius I'adequacio del pla de treball amb les
necessitats de I'alumnat d’étnia gitana en desavantatge educatiu, i la seva alineacio al projecte
educatiu del centre.

- En I'espai de coordinacio es fara el seguiment periodic de les actuacions que el promotor/a
escolar du a terme respecte a I'execucio del pla de treball a cada centre educatiu, valorant les
adaptacions que s’escaiguin. Si les adaptacions son significatives, s’haura de comunicar a la
coordinacié de 'empresa adjudicataria.

- A la finalitzacié del curs escolar, es validara la memoria presentada pel Servei de promocié
escolar.



3.4.3. Coordinacié amb el Consorci d’Educacio

- El Consorci d’Educacié de Barcelona estara informat de qualsevol incidencia significativa que
afecti al funcionament i el seguiment del Servei de promocié escolar: casos més complexos,
situacions no previstes, disfuncions en la relacié amb altres serveis. EI CEB conjuntament amb
els professionals referents dels Serveis Educatius supervisaran aspectes técnics respecte el
seguiment dels casos i les intervencions en els centres educatius i/o amb les families.

- La persona coordinadora de I'entitat adjudicataria mantindra reunions de coordinacié amb la
persona responsable del CEB. Al principi de I'execucié del contracte, s’establira la periodicitat
d’aquestes coordinacions. Si s’escau es podran convocar coordinacions extraordinaries.

- Enles coordinacions s’abordaran els segiients temes:

o Seguiment de les incidéncies importants en el servei.

Propostes de modificacions de persones promotores

Seguiment de I'execucié dels plans de treball als centres educatius.

Seguiment a nivell de zona i ciutat.

o Proposta de novetats i millores en relacié a protocols, eines i recursos.

- Autoritzacié expressa participacio en espais, jornades, etc., en que I'empresa adjudicataria
sigui convidada per la prestacié d’aquest servei.

- Traspas d’informacions.

- Altres temes relacionats amb I'execucié del servei, la interpretacié d’aquests plecs i de I'oferta
presentada per 'empresa adjudicataria.

- ElI CEB també supervisara aspectes tecnics de I'execucio del servei.

- En les coordinacions amb el CEB, es podra convidar a I'area de I'’Ajuntament de Barcelona,
amb competéncia en I'ambit d’interculturalitat. Igualment es podra convidar al Servei d’Escola
i Families del Departament d’Educacio.

o O O

3.4.2. Coordinacid interna adjudicatari servei

- L’empresa o entitat adjudicataria vetllara per la correcta coordinacioé del seu personal, alineant
a tots els promotors/es escolars en una praxis i metodologies de treball homogénies. Amb
aguesta finalitat podra realitzar reunions, sessions de treball, generacié de documentacio o
protocols de treball, entre d’altres actuacions que siguin necessaries per garantir un optim
funcionament del servei.

- L'empresa o entitat adjudicataria podra disposar d’'un espai de tarda setmanal per a la
coordinacié, formacio, supervisié i/o control del seu personal, de maxim de 2 hores. Aquest
temps no es podra facturar (esta inclos en el calcul global del servei), i tampoc es acumulable.
L’entitat ha d’indicar quin dia de la setmana realitzara aquesta coordinacié per a una correcta
planificacié del servei.

- L’empresa o entitat adjudicataria disposara d’un dia al trimestre amb I'equip de promotors/es
per a la gestio, coordinacio, formacié, participacié en jornades internes, o altres circumstancies
a valorar. Aquest temps no es podra facturar (esta inclos en el calcul global del servei), i tampoc
es acumulable. La proposta de dies es fara en l'inici de I'execucié del contracte.

3.5. Gesti6 incidéncies

El CEB estara informat de qualsevol incideéncia significativa que afecti al funcionament i el seguiment
del servei: casos més complexos, disfuncions en la relaci6 amb altres serveis, absentisme laboral,
baixes de promotors/es escolars, impacte negatiu en un centre educatiu o en el barri del centre, queixes
de praxis professionals no adequades, etc.

L’empresa adjudicataria haura de preveure una resposta adient i agil a les incidéncies que puguin
manifestar-se durant I'execucié del contracte. Concretant en la seva oferta técnica una tipologia de
possibles incidéncies i I'articulacio de solucions.

L’empresa adjudicataria deixara constancia per escrit (correu electronic), amb la major celeritat
possible, a la persona referent del servei educatiu i del CEB. Si la incidencia té una dimensié important,
també es trucara i s’'informara telefonicament.



4. SEGUIMENT | AVALUCIO DEL SERVEI

L’avaluacioé del servei sera continuada, tant a nivell de procés com de resultats, per la qual cosa
I'empresa adjudicataria haura de tenir un sistema d’informacié que permeti el seguiment (sistemes de
registre, indicadors,...) a partir de dades informatitzades de I'activitat, a I'abast del Consorci d’Educacio,
a ser possible amb consulta on-line en temps real.

L’empresa adjudicataria haura de preveure la metodologia d’avaluacié de procés i de resultats, per
facilitar informacié sobre les intervencions realitzades amb la periodicitat que s’estableixin.

S’haura de presentar una informacié perioddica de I'activitat del servei a partir d’indicadors d’activitat i
de qualitat que permetin valorar I'’evoluci6 de la demanda i I'activitat al llarg del curs escolar i 'analisi
de resultats.

Des de l'inici de la prestaci6 del servei, I'adjudicatari haura de realitzar els seglents informes i presentar
la segiient documentacié:

4.1. Plade treball

S’haura de presentar els plans de treball del servei de promocié escolar amb el centre educatiu
(document operatiu, maxim 3 fulls), un cop validat per la direccié del centre educatiu, la coordinacié de
I'empresa adjudicataria i el referent del Servei Educatiu.

Els plans de treball es faran arribar en suport informatic la primera setmana del mes d’octubre al CEB.

Quan hi hagi noves demandes per part de centres educatius, al llarg del curs, s’ha de substanciar en
un pla de treball i presentar-ho al CEB.

4.2. Informe mensual

Informe de dades i indicadors d’activitat i de qualitat del servei, on quedi reflectida I'evolucié de I'activitat
en els diferents territoris i centres atesos. Caldra fer constar la distribucié que sol-liciti el CEB; amb
quadres-resum i grafiques que permetin seguir I'evolucié al llarg de I'any, en cada modalitat i periode.

Haurd de constar com a minim els segiients indicadors clau, desglossat per centre educatiu i agregat
per servei educatiu i/o districte:

- Nombre IDALUS atesos (es tindra a disposicié la identificacié individual d’aquests IDALUS,

perd no han d’apareixer en l'informe).

- Perfil dels IDALUS atesos (edat, nivell educatiu i génere).

- Nombre de families ateses.

- Principals actuacions realitzades en el centre educatiu.

- Principals actuacions realitzades a nivell de zona, si s’han realitzat.

- Principals coordinacions realitzades.

- Altres indicadors que es considerin significatius.

Aquest informe es fara arribar en suport informatic la primera setmana de cada mes al CEB i al servei
educatiu corresponent.

4.3. Registre mensual dels horaris de la prestaci6 servei

Registre dels horaris de la prestacié del servei als centres i serveis educatius, especificant les hores
d’entrada i sortida del promotor/a escolar.

Aquest informe es fara arribar en suport informatic la primera setmana de cada mes al CEB. El
document estara signat electronicament per la coordinacié de 'empresa adjudicataria.



4.1. Informe i infografia trimestral

Informe trimestral de dades i indicadors d’activitat i de qualitat del servei, on quedi reflectida I'evolucio
de I'activitat en els diferents territoris i centres atesos. Caldra fer constar la distribucié que solliciti el
CEB; amb quadres-resum i grafiques que permetin seguir I'evolucio6 al llarg de I'any.

Resum dels informes mensuals. Aquest informe i infografia trimestral es presentara la primera setmana
de I'inici del trimestre. Es presentara a cada centre educatiu, al servei educatiu (centres educatius de
la seva zona) i al CEB.

4.2. Memoria anual
L’empresa adjudicataria presentara una memoria anual (del curs escolar):

- Es donara una visioé de I'any complet, tant de les dades de les intervencions per modalitats ja
recollides en els informes mensuals com el perfil de I'alumnat, i una valoracié qualitativa que
inclogui les accions més important realitzades i propostes de millora del servei pel proper
periode. Aquesta memodria també ha d’indicar els IDALUS concrets de I'alumnat que acredita
'educacié secundaria obligatoria i la seva orientacié a estudis postobligatoris. L’empresa
incloura en la memoria, a la finalitzacid del contracte, el detall de les formacions realitzades al
seu personal.

L’empresa adjudicataria desglossara la memoria anual en tres nivells:

- Nivell centre educatiu. Especificitat de cada centre educatiu amb pla de treball. Es presentara
el detall de cada centre educatiu a la direccié del centre, en suport informatic, la primera
setmana de juliol.

- Nivell servei educatiu i/o districte de referéncia. Agregat dels centres corresponents a la zona.
Es presentara el detall de cada centre educatiu i agregat per zona, al referent del servei
educatiu, en suport informatic, la primera setmana de juliol.

- Nivell CEB. Agregat de I'execuci6 del servei a la ciutat de Barcelona. Es presentara el detall de
cada centre educatiu, agregat per zona (Servei Educatiu i/o districte) i agregat de ciutat.
Aquesta memoria es lliurara en suport informatic al CEB com a maxim la primera setmana de
juliol.

A més, I'adjudicatari haura de:

- Elaborar altres informes, memaries i qualsevol altra documentacié que sol-liciti el CEB sobre el
servei objecte d’aquest contracte, d’acord amb els sistemes d’avaluacio i control de gestioé que
es proposin o0 que s’estableixin.

Tota la documentacid es presentara en suport informatic. Si en algun moment cal presentar alguna en
suport paper es demanara especificament per part del CEB.

5. PERSONAL

5.1. Perfils professionals

L’Adjudicatari haura de comptar amb els recursos humans necessaris per a fer possible la gestid,
I'organitzaci6 del servei i la resposta a les demandes segons el previst en aquest Plec, per la qual cosa
aportara tot el personal necessari per a 'acompliment de les tasques encomanades, amb formacié i

capacitacié per a les funcions requerides, de forma que quedin assegurats des de l'inici i en tot moment
la gestié i funcionament durant el temps de vigéncia del present contracte.
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L’empresa adjudicataria haura de tenir la disponibilitat de recursos humans adequada i amb la formacio
més convenient per a la cobertura del servei, tenint en compte les estimacions que s’han descrit a les
clausules tecniques.

No es preveu una dedicacié concreta per a cada perfil professional per al compliment del servei
encarregat, degut a que el preu unitari de licitacio per a cadascuna de les intervencions contemplades
en aquest plec ja integra la globalitat del servei: tots els costos directes dels promotors/es, i també un
cost proporcional dels professionals de coordinacié i suport técnic i administratiu necessaris, a més a
més de tots els costos materials per 'adequada execucié del servei, costos indirectes, les despeses
generals i benefici industrial.

5.1.1. El/la promotor/a escolar

El servei haura de ser prestat per personal que acrediti formacio i/o experieéncia avalada per I'entitat
proveidora del servei.

Es requereix per les persones promotores:

- Graduat en educacié secundaria obligatoria o equivalent.

- Certificat de nivell intermedi de catala (B2). En cas no disposar-ho, el licitant es compromet en
que en el periode d’execucié del contracte la persona promotora obtindra o acreditara el nivell
de catala requerit.

- Experiéncia demostrada d’'un any en tasques iguals o similars a I'objecte de contracte,
acreditada mitjangant certificat de 'empresa on es va realitzar.

- En el cas de contractacié d’'una persona promotora sense experiéncia previa, I'empresa es
compromet a una formacié i acollida prévia a la seva incorporacié, amb un minim 20 hores de
formacié i a 'acompanyament d’'una promotor/a durant com a minim una setmana per a la
transmissié del coneixement directe de les funcions a realitzar.

- Coneixements ofimatics relacionats amb el servei a executar (presentacions, gestié dades,
documents escrits, correu electronic, entre altres).

- Indispensable per a la prestacié del servei, ser coneixedor/a dels codis configuradors i
referencials de la cultura gitana.

Les funcions a desenvolupar sén les propies del servei de promocié escolar del poble gitano descrites
en aquest plec de prescripcions técniques.

5.1.2. Coordinacio servei

L’empresa adjudicataria haura de realitzar les tasques de gesti6, comandament i supervisié dels
recursos humans previstos per al servei compreés en aquest contracte, per la qual cosa caldra que
compti amb personal amb formaci6 i expertesa per a la coordinacié tecnica del servei en les diferents
vessants de la intervencié.

L’entitat licitadora haura de nomenar un/a referent técnic/a, responsable del servei i interlocutor amb
els centres i serveis educatius, aixi com amb el Consorci d’Educacié. L’entitat haura de garantir que
aquesta coordinacié de servei té la capacitat, formacid, experiéncia i coneixement en la gesti6 de
serveis similars.

Igualment haura d’acreditar certificacio nivell de catala (nivell minim requerit B2, recomanable C1) aixi
com acreditacio de competencies en tecnologies de la informacid i la comunicacio (nivell minim requerit
nivell equivalent o similar a ACTIC 2, recomanable nivell equivalent ACTIC 3).

Funcions de la coordinacié del servei:
- Persona responsable de l'entitat licitadora d’aquest contracte i de la interlocuci6 amb el
Consorci d’Educacio.

- Interlocucié i seguiment del servei al territori, amb les direccions dels centres i serveis
educatius.
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- Coordinar I'equip de persones promotores, realitzant les reunions i sessions de treball
necessaries per garantir el bon funcionament del servei.

- Revisar tota la documentacié elaborada: protocols, gliestionaris, memories, informes, i analitzar
qualitativament i quantitativa les dades aportades i qualsevol altra documentacié propia o
derivada del servei.

- Proposar les millores a implementar.

- Responsable de facilitar els informes i les memories que es detallen en aquests plecs, en el
termini establert.

- Vetllar per la qualitat i la millora de les activitats de les persones promotores.

- Participar en les reunions de coordinacié de les responsables dels centres educatius i altres
representants de serveis del territori quan sigui necessari per tal de garantir una bona articulacié
entre els serveis.

5.1.3. Suport técnic i administratiu

Si és necessari, se n‘'ocupara de donar suport a la resta de perfils en totes les gestions administratives
i logistiques necessaries pel bon desenvolupament del servei.

5.2. Obligacions relacionades amb el personal

- El personal aportat per I'entitat adjudicataria haura de tenir el perfil que s’especifica en aquests
plecs.

- L’adjudicatari haura de garantir la idoneitat del personal professional per realitzar les diferents
funcions propies d’aquest contracte: a Il'inici del contracte, I'entitat adjudicataria haura de
presentar la justificacio de la titulacioé del personal, de I'experiéncia laboral i titulacié de catala,
aixi com la copia del contracte de cada professional adscrita al servei. En noves incorporacions
de personal, que 'empresa adjudicataria assigni a aquest contracte també s’haura de presentar
la documentacié esmenada, aixi com certificacio de la formacio a carrec de 'empresa en el cas
de no tenir experiéncia prévia en promocié escolar.

- Es procurara la paritat de I'equip de persones promotores i tothom haura de tenir incorporada
a la seva practica professional la perspectiva de genere.

- L'empresa o entitat proveidora podra disposar d’'un espai de tarda setmanal per a la
coordinacié, formacio, supervisié i/o control del seu personal, de maxim de 2 hores. Aquest
temps no es podra facturar (esta inclos en el calcul global del servei), i tampoc es acumulable.
L’entitat ha d’indicar quin dia de la setmana realitzara aquesta coordinacié per a una correcta
planificacié del servei.

- L’entitat disposara d’'un dia al trimestre amb I'equip de promotors/es per a la gestid, coordinacio,
formacio, participacio jornades, o altres circumstancies a valorar. Aquest temps no es podra
facturar (esta inclos en el calcul global del servei), i tampoc es acumulable. La proposta de dies
es fara en 'inici de I'execucio del contracte.

- En compliment del que disposa el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual
s’aprova el text refés de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva
inclusié social, les empreses que acreditin un nombre de persones treballadores fixes que
excedeixi de 50 hauran d’acreditar que com a minim el 2% de la seva plantilla esta integrada
per persones amb discapacitat o les mesures analogues contemplades per la normativa.

- L’empresa o entitat adjudicataria haura de presentar el Pla d’lgualtat, regulat pel Reial decret
901/2020, de 13 d’octubre, pel qual es regulen els plans d’igualtat, abans de la formalitzacio
del contracte.

- L’empresa contractista ha de garantir que en les activitats derivades de I'execucio del contracte
no s’utilitzen llenguatge o imatges sexistes.

- Els canvis, les baixes i les supléncies dels de les persones promotores adscrites al servei seran
consensuats i compartits amb el personal técnic referent del Consorci d’Educaciéi, i de manera
immediata se li fara arribar el curriculum de la persona substituta, contracte de treball i resta de
documentacié requerida en aquests plecs. L’empresa o entitat adjudicataria garantira que les
persones suplents tinguin igualment les titulacions i capacitats adequades per prestar
correctament el servei.
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Per motiu de vacances, permisos i baixes previstes (intervencions quirargiques planificades i
similars), I'entitat o empresa adjudicataria garantira des del primer dia la supléncia del personal
absent.

Quan I'abséncia sigui a causa de malaltia imprevista es garantira la supléncia en un maxim de
48 hores.

Per tractar-se d’'un servei vinculat al curs escolar durant els periodes en qué els centres
romanguin tancats, no hi haura prestacio del servei, pero el referent de 'empresa o entitat
adjudicataria ha d’estar disponible per possibles coordinacions i gestions amb el Consorci
d’Educacio.

L’adjudicatari sera responsable de tenir actualitzat el certificat negatiu del Registre Central de
delinquents sexuals del personal que presti el servei. Presentara la certificacié de tots els
treballadors/es a l'inici de I'execucio del contracte, aixi com de noves incorporacions al servei
(per substitucions, baixes, etc.).

L’empresa o entitat adjudicataria proporcionara al seu personal formacié permanent, minim 2
hores mensuals, en els ambits que consideri per a la millora de la prestacio del servei. Aquesta
formacié s’haura de realitzar fora de I'horari de prestacio del servei. Es podra disposar de I'espai
de tarda setmanal de coordinacié, formacié, supervisio i/o control del seu personal (maxim de
2 hores), iflo d’'un dia trimestral. L’empresa incloura en la memoria, a la finalitzacié del contracte,
el detall de les formacions realitzades. L’empresa incloura en la memoria a la finalitzacio del
contracte el detall de les formacions realitzades i el pla de formacié per al curs seguent.

6. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

L’empresa o entitat adjudicataria haura de portar a terme les obligacions seguients amb la deguda
diligéncia:

Disposar d'una organitzacié6 adequada per executar, amb eficacia, eficiencia i qualitat la
prestacié objecte del contracte.

Disposar dels mitjans necessaris per cobrir 'horari i garantir el normal funcionament dels servei,
tal com s’estableix al present plec.

Designar una coordinacié adequada per canalitzar les relacions derivades d’aquest contracte.
Proporcionar a la persona coordinadora del servei un teléfon mobil per estar localitzable, aixi
com les eines necessaries a les persones treballadores.

Assegurar la coordinacio necessaria entre I'empresa o entitat adjudicataria, i el referent técnic
del Consorci d’Educacio.

Garantir el seguiment de la correcta atencié a les persones usuaries, tal com s’estableix en
aquest plec.

Comunicar obligatoriament qualsevol incidéncia que pugui lesionar, perjudicar o dificultar el
funcionament dels serveis.

Garantir que es compleixin les obligacions respecte al personal del servei, tant les generals de
la normativa laboral i conveni col-lectiu de referéncia com les especificades en aquests plecs.

Demanar autoritzacio expressa al Consorci d’Educacié en rebre demandes per participar en
grups de treball, jornades o similars de qualsevol entitat o instituci6. L’empresa o entitat
adjudicataria no representa al Consorci d’Educacié de Barcelona en tot allo relacionat amb
d’aquest de promocio escolar.

Facilitar, en el termini establert, els informes, memaries, indicadors de seguiment i avaluacié
del serveis de I'avaluacio d’atencid i de funcionament del servei, especificats en aquests plecs.

7. DRETS | OBLIGACIONS DEL CONSORCI D’EDUCACIO

El Consorci d’Educacio gaudira del dret a:

Controlar de forma permanent la correcta gestié del servei, i designar el personal técnic
responsable de la coordinacio6 i el seguiment de la relacié contractual.

Dictar les ordres i les instruccions pertinents per al correcte compliment del present contracte.
Sol-licitar a I'empresa gestora la documentacié que es determini per tal de poder planificar i
controlar el servei.
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- Inspeccionar, seguir i avaluar els resultats del servei i posar en coneixement de l'adjudicatari
gualsevol deficiencia que observi per a la seva correccio.

- Vetllar per una qualitat excel-lent d’execucié del servei. Davant de queixes reiterades, per part
d’algun centre educatiu o dels serveis educatius, d’'una praxis no adequada o d’'una qualitat
baixa en les intervencions del promotor/a escolar, es demanara a I'empresa adjudicataria la
seva substitucio.

- En cas de termini de vigéncia del contracte de gestié del servei i no renovacié del contracte
amb la mateixa empresa que havia estat adjudicataria, el Consorci supervisara i ordenara el
traspas d'informacio, de funcionament i d'organitzacio del servei de I'anterior empresa a la nova
adjudicataria en el termini d'una setmana prévia a la incorporacio d'aquesta.

El Consorci d’Educacié CEB tindra I'obligacioé de:

- Traspassar puntualment la informacid suficient i necessaria per al correcte desenvolupament
del treball a realitzar.

- Fer el seguiment i control permanent de la correcta gestié i produccié del servei, sol-licitant amb
la periodicitat i forma que es determini les dades sobre les activitats i el desenvolupament del
servei.

- Establir els canals de coordinacid i la periodicitat necessaria per garantir la correcta articulacio
del servei amb la resta de la xarxa.

- Assegurar la documentacié necessaria per tal de poder planificar i controlar I'activitat de
funcionament del servei.

- Difondre el servei a través de la xarxa de serveis public.

8. SISTEMA DE REGISTRE | INFORMACIO

L’adjudicatari complimentara la documentacié de registre de tota I'activitat del servei, en els diferents
nivells d’actuacié (entrevistes alumnat, families, participacié comissié social o altres coordinacions,
etc.). Aquesta documentacio relativa a intervencions d’alumnat, amb dades personals d’aquesta
alumnat i/o les serves families, restara annexada a I'expedient de cada alumne en el sistema que
disposi cada centre educatiu.

Tota la informacié ha d’estar accessible en suport informatic, en temps real, i estar a disposicié del
CEB, dels centres i serveis educatius.

L’empresa adjudicataria garantira el compliment de la gestio i proteccié de dades, en el marc de la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digital i el
seu desenvolupament reglamentari.

9. IMATGE | COMUNICACIO

La representacio externa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions, organismes, persones,
etc., publiques i privades, com amb els mitjans de comunicacio, correspon al CEB.

La titularitat de la documentacié derivada de I'elaboracié d’'informes, estudis o qualsevol altre tipus de
contingut, adregada a destinataris individuals o col-lectius, publics o privats i que I'adjudicatari elabori
en alguna de les fases del desenvolupament del servei derivat de la seva gestié a partir del contracte
de prestacio de serveis, correspon al CEB.

A tota la documentacié hi constara obligatoriament aquesta titularitat del CEB, amb I'estructura,
contingut i anagrama que els serveis que el CEB estipuli. Igualment, i també a partir del dictamen técnic,
s’especificara en la documentacio elaborada que I'adjudicatari realitza la gestié técnica del servei.

S’entén que el mateix plantejament s’aplicara respecte a la titularitat de la documentacié que es
requereixi per tal de garantir el seguiment i avaluacid6 d'aquest projecte al CEB. La titularitat
correspondra Unicament a I'adjudicatari quan aquest s’adreci al CEB per fer-li arribar els preceptius
informes i/o memoria del desenvolupament del servei.
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La difusié de dades i documents relatius al servei amb finalitats informatives o divulgatives per part de
'empresa adjudicataria, s’hauran de comunicar i hauran de ser acordats amb el CEB. L’'empresa
adjudicataria haura de comunicar i acordar amb el CEB les iniciatives que afectin a la difusié
d’informacié sobre el servei.

10. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

Quan finalitzi la vigéncia d’aquest contracte, i en cas que no s’efectui I'adjudicacié a la mateixa empresa
gue havia estat adjudicataria, el contractista que finalitzi el contracte i la nova empresa adjudicataria
realitzaran un traspas d’informacié, dels sistemes de suport a la gestié i del coneixement sobre el

funcionament i 'organitzacioé del servei en el termini de quinze dies previs a l'inici de la nova prestacio.

El CEB ordenara i supervisara el traspas d’informacié amb la finalitat que aquest es porti a terme de la
manera més fluida possible i sense repercussions negatives en els usuaris i els serveis participants.

Les dades de caracter personal, aixi com qualsevol suport o document en el qual hi figurin dades,
hauran de ser tornades al CEB.
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