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1. CONSIDERACIONS GENERALS

Aquest plec de prescripcions tecniques sera d'aplicacié per a tots els treballs de neteja dels
edificis municipals i centres d'ensenyament gestionats per I'Ajuntament d’Esparreguera (Baix
Llobregat), que es detallen a I'lnventari per lots d'Espais a 'Annex 1.1.

El present Plec de Prescripcions Tecniques té, en davant PPT, per objecte definir les
condicions tecniques que regiran el contracte per a l'execucio del servei de neteja,
respectuos amb el medi ambient, que s'establira entre 'empresa adjudicataria i 'Ajuntament
d’Esparreguera.

Aquestes condicions s'estableixen amb la finalitat d'aconseguir un nivell optim de qualitat de la
neteja de les diferents dependencies de I'Ajuntament d’Esparreguera incloses en l'abast del
servei objecte del contracte.

D'acord amb les especificacions tecniques descrites en aquest PPT, els licitadors podran
formular les seves propostes per a la prestacio dels serveis ordinaris i extraordinaris de neteja i
serveis complementaris dels edificis municipals de I'Ajuntament d'Esparreguera.

Els materials, productes quimics o Utils de neteja que s'utilitzin en I'execucio de tots els treballs
descrits en el present PPT i I'iUs d'aquests, s’hauran de regir per allo que s'especifiqui en
I'apartat corresponent d'aquest PPT, i si no n'hi ha, han d'obtenir en tot moment el vistiplau de
I'Ajuntament d'Esparreguera.

1.1 OBJECTE DEL SERVEI | AMBIT D'’ACTUACIO

Llambit dactuacio objecte del present contracte soén els centres i/o dependencies
d’Esparreguera definits en linventari d'espais de I'Annex 1.1, on es troben detallades les
adreces dels centres o dependeéncies adscrits al municipi d'Esparreguera, que es desglossa en
4 |ots independents.

La neteja, inclou totes les tasques descrites a l'apartat especific de cada LOT (apartat 6)
d'aquest PPT.

Queden excloses de la prestacio les cuines escolars, els rebosts o magatzems que guardin
aliments i els menjadors escolars, sempre que es facin servir tant per cuinar com per menjar.

També queden exclosos de la prestacio del servei de neteja, tots aquells materials, estris i
maquinaria de les instal-lacions pertanyents a dependencies tecniques, tal com sales de
maquinaria (calderes, compressors, etc.) a excepcid dels seus terres.

En cas de dubte sobre la inclusio o no de la neteja d'alguna dependéncia concreta pertanyent
als centres inclosos en aquest plec, prevaldra sempre la opinid dels Direccié Facultativa
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Municipal, la qual esta constituida pels responsables del contracte, (en endavant DFM), sense
que aquest fet comporti cap increment del preu del contracte.

Queden inclosos en la prestacio tots els treballs complementaris per a la realitzacio del servei,
retirada de deixalles resultants de la neteja i tots aquells necessaris per a la correcta execucio
del contracte.

El present servei no representa un compromis exclusiu per I'Ajuntament dels serveis o
subministraments objectes del contracte.

Lobjecte del PPT és la prestacio dels serveis de neteja dels edificis municipals i centres
d’ensenyament de I'Ajuntament d’Esparreguera definits a I'lnventari de I'annex 1.1.

El licitador haura de proveir la prestacio del servei de neteja als centres relacionats segons les
prescripcions del Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP) i del present PPT,
en funcio de la tipologia d'edifici, amb les caracteristiques especifiques i freqiencies del servei
de neteja que s'assenyalen en el present PPT, segons d'indica en I'annex 1.3.

1.2  OBJECTIUS GENERALS DEL CONTRACTE DE SERVEIS
Els objectius principals del serveis inclosos en el present servei son:

a) Optimitzar la despesa en la prestacio del servei de neteja dels diferents edificis
municipals.

b) Millorar i racionalitzar les actuals prestacions del servei.

c) Mantenir en perfecte estat de neteja i conservacié els espais objecte daquest
contracte.

d) Garantir la disponibilitat de I'equipament (en questio de neteja) general per assegurar la
bona explotacio de les dependencies, i en perfecte estat de salubritat.

e) Garantir els minims temps de resposta i servei davant possibles ordres incidentals
durant I's de l'edifici.

f) Bona gestié documental del servei.

g) Tenir present i aplicar els principis mediambientals de prevencié, reduccio, reutilitzacio
i estalvi en I'is de materials, productes i procediments aixi com els aspectes socials
que es poden promoure des de la contractacio publica.

h) Afavorir la integracio de col-lectius vulnerables, en els dos lots.

1.3  OMISSIONS

Les omissions que hi pugui haver en aquest plec, o les descripcions concretes dels detalls que
siguin indispensables per portar a terme correctament els treballs de neteja, no eximeixen el
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contractista de I'execucio dels esmentats detalls, que s'hauran de realitzar segons el bon ofici i
costum dels treballs de neteja, com si haguessin estat efectivament descrits.

1.4  OBLIGACIONS GENERALS | PARTICULARS DE LADJUDICATARI DEL SERVEI

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules de les dades
especifiques del contracte, aquells que resultin de la documentacio contractual i la normativa
aplicable i, en particular, els seguents:

a) Notificar per mitjans electronics els danys que observés als centres o dependencies
objecte del seu contracte.

b) Compliment de totes aquelles obligacions propies de I'execucid del contracte
administratiu de serveis i aquelles que se'n derivin del PPT i de les disposicions
normatives d'aplicacio.

c) ladjudicatari estara obligat al més exacte compliment de totes les lleis i disposicions
vigents en materia social, laboral i de seguretat, haura de tenir, per tant, tot el personal
degudament legalitzat d'acord amb aquestes lleis.

d) Ladjudicatari haura de disposar de la norma ISO 9001, 14000, Emas o equivalent.

e) LAjuntament esta facultat per sollicitar a I'empresa adjudicataria, en qualsevol
moment, tota la documentacio que consideri necessaria a fil de comprovar la plena
legalitat de I'empresa en relaci¢ a la situacio fiscal, laboral, administrativa, i tota aquella
documentacio relativa a la prestacio dels serveis contractats. El requeriment haura
datendre’s en el termini que en cada moment assenyali 'Ajuntament, el qual sera
proporcional al requeriment efectuat.

f) El contractista s'obliga a disposar durant tota la vigencia del contracte polissa/es
adequades i suficients que cobreixi la responsabilitat civil i danys a tercers davant
qualsevol contingéencia i a presentar anualment a I'Ajuntament una copia de les
polisses de responsabilitat actualitzades.

g) En tot cas, seran suportats per l'adjudicatari els danys i perjudicis en la quantia de la
franquicia i en tot alld que superin els limits establerts a les polisses, aixi com respecte
els béns i riscos no coberts a les mateixes.

h) Ladjudicatari haura de mantenir com a minim les seglients cobertures:
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- Tenir donats d'alta a la Seguretat Social a totes les persones que intervinguin en
els serveis aixi com donar compliment a les assegurances de vida i accidents
que determinin el Conveni sectorial al que pertanyin.

- Qualsevol altre asseguranga que li pugui ser exigit per la legislacio vigent o
Conveni Col‘lectiu durant la vigéncia del contracte.

i) El contractista estara obligat a col-laborar un cop finalitzat el contracte amb I'empresa
entrant per un periode transitori de 2 mesos a comptar a partir de la notificaci¢ de
I'adjudicacié del nou contracte a la nova empresa o entitat entrant. Aquest periode
S'estableix per tal de garantir la continuitat del servei amb el menor perjudici als
usuaris.

j) El contractista haura de presentar a I'organ de contractacio en el termini maxim de 10
dies a comptar a partir de la formalitzacio del contracte i abans de l'inici de I'activitat |a
documentacio acreditativa de la obligacio de tenir als seus treballadors afiliats o
donats d'alta a la Seguretat Social.

k) Es obligacio del contractista comunicar fefaentment qualsevol canvi que afecti a la
seva personalitat juridica, suspenent-se el comput de terminis legalment previst per a
I'abonament de les factures corresponents fins que es verifiqui el compliment de les
noves condicions.

) Intervindra, també, a requeriment de la DFM i de I'Ajuntament, i en activitats o
situacions extraordinaries que siguin necessaries i/o , fora de I'horari establert en
aquest PPT o en la oferta. Per tant I'adjudicatari haura d'atendre les urgencies les 24
hores de tots els dies.

m) Esta obligat a notificar immediatament i per escrit a la DFM els danys produits per
actes vandalics, obres, treballs o altres incidencies que afectin a les instal-lacions de
les dependéncies i centres municipals, i en particular a I'ambit de manteniment,
presentant un informe detallat de la relacid de danys amb el maxim d'informacié
possible. Correspon a la DFM valorar la causa del dany, decidir a carrec de qui van els
costos de substitucio i arbitrar les mesures convenients per a la seva correccio.

n) El contractista és responsable de l'exacte compliment de la totalitat dels serveis
contractats; no podent excusar-se el seu compliment per les faltes de
subministradors o altres tercers.

0) El contractista haura de prendre totes les precaucions necessaries per evitar accidents
i perjudicis de tot ordre, essent responsable delles, i atenent a aquesta materia a la
legislacio vigent.
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p) Caldra prendre totes les mesures que siguin necessaries quan els treballs es realitzin
en llocs publics. Deixant un perimetre de seguretat marcat amb senyalitzacio vertical,
cartells, cintes i tanques senyalitzadores que ha de quedar extremadament visible i
clarament identificat.

q) Lempresa adjudicataria sera la responsable dels accidents o danys que es pugin
produir, fins i tot a terceres persones, per no aplicar les mesures de seguretat, siguin o
no advertides per la DFM.

r) Lempresa adjudicataria haura de respondre de tota indemnitzacio civil o administrativa
de danys i perjudicis per accidents ocasionats pels seus operaris, treballadors i
empleats, i instruments de treball utilitzats en la prestacié del servei objecte del
contracte, sense perjudici de les sancions contractuals que se'n poguessin derivar i
dels drets que els assisteixin davant dels autors dels fets o les companyies
d'assegurances dels riscos. Estara obligat al rescabalament dels danys que causin a
tercers amb motiu de la prestacid defectuosa dels serveis o per la negligencia o per
culpa, aixi com per actuar fraudulentament, tant si els danys son produits a persones o
bens, com instal-lacions particulars o publiques. Ladjudicatari assumira la total
responsabilitat essent considerat a aquests efectes I'Uinic responsable dels danys.

s) Els treballs haura de realitzar en l'ordre logic i practic del bon ofici.

t) Lempresa adjudicataria haura d'informar, de forma immediata sobre les reclamacions i
denuncies de que tingués coneixement.

u) Lladjudicatari haura de disposar d'un responsable tecnic que dirigira el personal y els
treballs de la contracta i el qual estara en contacte directe amb els DFM, el qual rebra
d'aquesta, les ordres oportunes i assistira als mesuraments, modificacions,
classificacions, etc.

v) A més d'aix0, la Direccio de I'adjudicatari haura d'estar en contacte continu amb la DFM
i li lliurara el primer dilluns de cada mes els resums de treball i la planificacio del mes
seglent.

w) El personal que disposara l'adjudicatari treballara les hores anyals que determini el
conveni del ram o la situacio legal vigent. El contractista haura de disposar de mitjans
per prestar els serveis els diumenges i festius, si és necessari.

x) Ladjudicatari haura de comunicar a la DFM qualsevol anomalia que trobi en el
desenvolupament del seu treball, aixi con suggeriments en ordre a la seva major
racionalitzaci¢ i eficacia, i a facilitar a la DFM qualsevol informacid que els sigui
requerida, a efectes de control, estadistica o coneixement de les operacions en curs o
realitzant en I'aspecte tecnic.
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OBLIGACIONS CONTRACTUALS ESSENCIALS EN LEXECUCIO DEL CONTRACTE

Les condicions essencials d'execucio del contracte seran les que tot seguit s'indiquen. El seu
incompliment constituira una infraccio greu en els termes d‘alld que disposa l'article 211 de la
Llei de Contractes del Sector Public . Aixo sense perjudici d'alld que disposa la clausula relativa
a la resolucio del contracte.

a) Relatives al personal del servei

1) El contractista realitzara tots els serveis inclosos en aquest contracte amb el personal
previst en el PPT, i/o en la seva oferta, i garantira en tot moment que el servei es presti
amb el personal necessari; tot aixd, amb independencia de l'obligacié que recau sobre
el contractista de garantir el compliment dels drets socials dels treballadors en
compliment de la legislacio vigent en matéria de protecci¢ social i discapacitat i
higiene en el treball i altres de caracter social.

2) El personal que I'adjudicatari destini a aquest contracte haura de tenir la formacié i
experiencia exigida en el PPT del contracte i/o aquells que el contractista hagi fet
constar en la seva oferta, que en tot cas hauran de ser adequades a les tasques que
s’han de desenvolupar en execucio del contracte. Aquest personal no s'identificara a la
oferta ni en el contracte amb dades personals, sino per referencia al lloc de treballs i/o0
funcions a desenvolupar.

3) Tot el personal que l'adjudicatari destini a I'execucié de les prestacions daquest
contracte haura d'estar integrat en la seva propia plantilla i no tindra vinculacié laboral
amb ['Ajuntament d'Esparreguera. En caracter general, quest personal haura d'estar
contractat préviament per l'empresa contractista. Quan puntualment ['adjudicatari
necessiti contractar nou personal per a I'execucié d'aquest contracte haura de fer-ho
sota alguna modalitat de contractacio que no vinculi als treballadors de forma directa
als serveis que constitueixin lobjecte del contracte, sind directament a lI'empresa
adjudicataria. LAjuntament d’Esparreguera no tindra cap intervencié en la seleccié del
personal del contractista, facultat que correspondra exclusivament a l'empresa
contractista.

4) El contractista procurara que les variacions en el personal assignat a I'execucié del
contracte siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, amb vista a no alterar el bon
funcionament del servei (quan hi hagi raons que justifiquin aquesta exigencia)
informant en tot moment d'aquest fet a I'entitat contractant.

5) Lladjudicatari no podra organitzar les prestacions objecte de contracte de manera que
sigui susceptible de constituir una unitat economica amb identitat propia diferenciada
de la resta de l'activitat de I'empresa. A aquests efectes, cap dels treballadors que es
destini a I'execucié 1.5d'aquest contracte tindra com a funcions uniques els treballs
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propis que integren el seu objecte. Aquest criteri haura de ser imposat per I'adjudicatari
en cas de subcontractacio, previa autoritzacié municipal, de part de les prestacions
objecte del contracte amb un tercer.

6) Amb caracter general, la prestacio dels serveis derivats d'un contracte administratiu

s'efectuara en dependencies o instal-lacions propies de I'empresari contractista, només
amb caracter excepcional es poden prestar aquest serveis, previa autoritzacio, en
alguns dels centres dependents dels serveis i departaments municipals, ens,
organismes i entitats que formen part del sector public municipal, fent constar les
raons objectives i justificades que motivin aquest extrem en els plecs del contracte. En
aquest cas, es recomana la utilitzacié d’'uniformitat o de distintius que identifiquin el
personal de I'empresa contractista. Per rad de lI'objecte del contracte les prestacions
s'han de realitzar a les dependéncies de I'Ajuntament.

b) Obligacions especifiques del contractista

1)

Sera responsabilitat del contractista organitzar el servei de manera que es garanteixin
les integres prestacions contractades; aixi mateix el contractista haura d'assegurar els
drets socio-laborals dels seus treballadors, sense que I'Ajuntament interfereixi en les
decisions que adopti envers a cada treballador, més enlla de verificar que en tot
moment disposi dels efectius compromesos i de la correcta execucio de totes les
prestacions contractades.

El contractista procurara l'estabilitat en el treball del personal que entre les seves
funcions hi figuri l'execucidé d'aquest contracte, garantint sempre que en cas de
substitucio es fara amb una altra persona que reuneixi els mateixos requisits de
titulacio i/o experiencia exigits en el contracte, donant-se compte d'aquets canvis al
responsable municipal del contracte. El personal que presti serveis directes en
dependéncies municipals haura de disposar d'algun element distintiu que acrediti la
seva relacio amb I'empresa contractista, com per exemple 'uniforme de treball.

'adjudicatari exercira de manera real, efectiva i continuada la direcci¢ del personal que
destina a l'execucié del contracte, assumint totes les obligacions i drets inherents a la
seva condicio d'empresari: negociacio collectiva, concessio de permisos, vacances,
llicencies, control de lassistencia al treball i productivitat, pagament dels salaris,
cotitzacio a la Seguretat Social i retencio de I'IRPF; compliment de la normativa en
formacio i prevencié en riscos laborals, inclos I'exercici de la potestat disciplinaria, etc.

Llempresa contractista vetllara especialment perque els treballadors adscrits a
I'execucio del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les
funcions exercides respecte de I'activitat delimitada en els plecs com a objecte del
contracte.

Llempresa contractista ha de designar almenys un coordinador tecnic o responsable
(segons les caracteristiques del servei externalitzat poden establir diferents sistemes
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d'organitzacio en aquest punt), integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les
seves obligacions les seguents:

a) Actuar com a interlocutor de l'empresa contractista i I'Ajuntament,
canalitzant la comunicacio entre l'empresa contractista i el personal
integrant de l'equip de treball adscrit al contracte, d'una banda, i
I'Ajuntament, d'altra banda, en tot allo relatiu a les questions derivades de
I'execucio del contracte.

b) Distribuir el treball enter el personal encarregat de I'execucié del contracte, i
impartir a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin
necessaries en relacio amb la prestacio del servei contractat.

c) Supervisar el correcte desenvolupament per part del personal integrant de
I'equip de treball de les funcions que tenen encomanades, aixi com
controlar I'assistencia d'aquest personal al lloc de treball.

d) Organitzar el regim de vacances del personal adscrit a l'execucid del
contracte i, amb aquest efecte coordinar adequadament l|'empresa
contractista amb “l'entitat contractant”, a efectes de no alterar el bon
funcionament del servei.

e) Informar a ‘l'entitat contractant” sobre les variacions, ocasionals o
permanents, en la composicio de I'equip de treball adscrit a I'execucio del
contracte.

1.6 MODIFICACIO D'ESPAIS

'Ajuntament es reserva la possibilitat de modificar els espais de neteja, mantenint el numero
d'hores contractades, per raons dorganitzacio interna o d'interes public, degudament
justificades.

1.7  CONCEPTE DE NETEJA | NETEDAT

Tots els equips de treball vetllaran per deixar les zones de la seva responsabilitat en perfecte
estat de neteja, sempre, com a minim, de forma que qualsevol persona, no experta, agafada
aleatoriament d’'una poblacid normal, i no situada dintre del 10% de cada un dels extrems de la
distribucié, hi donés el vistiplau, sense dubtar-ho. Partim, doncs, que el concepte de “net” o
“brut” és, en general, inherent a les persones i no questionable, per la qual cosa, solament
podrem parlar de 'més 0 menys net" 0 "'meés o menys brut" un cop situats, tots d'acord, en un
dels dos seguents camps: el de la netedat, o el de la bruticia.

El primer objectiu basic és, doncs, assolir un impacte visual positiu de les escales,
dependeéncies i establiments, per absencia de residus, pols, bruticia, teranyines, etc., lluentor
de terres i mobiliari; vidres acceptables, i immillorable estat de neteja dels sanitaris.
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En cas de disparitat de criteris, prevaldra el dels DFM.

S’ha de considerar que alguns dels paviments hauran d'estar polits i amb brillantor per donar
una bona imatge visual.

Donat que, els edificis, dependencies municipals, les escoles i els altres equipaments es
diferencien els uns dels altres per les seves caracteristiques i pels seus usos o activitats,
l'empresa licitadora proposara metodes, operatories i els mitjans necessaris, que consideri
meés adients, per a dur a terme el servej, justificant- los amb l'estudi técnic corresponent, i
donant els arguments del perqué de les solucions proposades i de les descartades.

Les empreses consideraran, molt especialment, la problematica de la neteja dels vidres i
proposaran les frequencies de neteja general per edifici, i dintre d'aquest, per zones, segons el
seu Us i l'impacte visual de I'usuari.

També s’haura de tenir en compte que s'ha d'establir un sistema de treball que permeti,
després d'haver plogut, tenir uns circuits i uns equips establerts per a, independentment de les
neteges de vidres que s'estaven fent abans de la pluja, acudir rapidament a netejar tots els
punts que tenen un gran impacte visual. Un cop assolida la regularitzacio de les
consequencies de les pluges, es tornaran a reprendre les tasques normals de netejar vidres,
seguint el calendari establert, a partir del lloc en que s’havien suspes, de forma que es recuperi
el temps de la incidéncia.

Les empreses organitzaran la seva estructura de forma que, diariament, sapiguen i puguin
informar a la DFM o a la persona o entitat que I'Ajuntament designi, de bon mati, de l'estat de
neteja dels diferents edificis i de les incidencies el dia anterior. La idea és, que si hi ha una
incidencia en un edifici i, com a consequencia, la neteja és deficient, sigui la propia
adjudicataria qui, a primera hora, informi als responsables del contracte de lincident, les
causes que I'han provocat i com i quan es pensa solucionar-lo, a fi i efecte que aquest
departament pugui informar a qui consideri oportu.

Els licitadors detallaran, clarament, les parts dels recursos destinats a mitjans humans i els
destinats a mitjans mecanics de les seves propostes.

Es valoraran positivament els metodes operatius, degudament justificats, que millorin la
relacio qualitat-preu.

El contractista, haura de preveure l'adaptacid dels serveis a diferents circumstancies
estacionals com, per exemple, epoca de pluges, vent, caiguda de la fulla, etc.

S’ha de considerar, en tots els casos, la neteja de patis interiors i exteriors, aixi com el buidat
de les papereres corresponents.
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1.8  SISTEMA DE DETERMINACIO DEL PREU DEL CONTRACTE

La determinacio del preu en cada lot es realitzara atenent al cost global dels treballs.

2. PERSONAL i MEDIS DEL SERVEI

Lempresa adjudicataria realitzara tots els serveis inclosos en aquest contracte amb el
personal previst en el present PPT i/0 en la seva oferta, i garantira en tot moment que el servei
es presti amb el personal necessari.

El personal que ladjudicatari destini a aquest contracte haura de tenir la formacid i
I'experiencia adequades a les tasques que s’han de desenvolupar en execucio del contracte.
Aquest personal no s'identificara a l'oferta ni en el contracte amb dades personals, sin6 per
referencia al lloc de treball i/o funcions a desenvolupar.

Tot el personal que l'adjudicatari destini a I'execucié de les prestacions d'aquest contracte
haura d'estar integrat en la seva propia plantilla i no tindra vinculacio laboral amb I'Ajuntament
d'Esparreguera. Tot aquest personal haura destar contractat préviament per l'empresa
contractista. Quan puntualment I'adjudicatari necessiti contractar nou personal per I'execucio
d'aquest contracte haura de fer-ho sota alguna modalitat de contractacio que no vinculi als
treballadors de forma directa als serveis que constitueixin l'objecte del contracte, sind
directament a I'empresa adjudicataria. LAjuntament d'Esparreguera no tindra cap intervencio
en la seleccié del personal del contractista, facultat que correspondra exclusivament a
I'empresa adjudicataria.

l'adjudicatari procurara que les variacions en el personal assignat a lI'execucié del contracte
siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en vista a no alterar el bon funcionament del
servei informant en tot moment d'aquest fet a I'Ajuntament d'Esparreguera.

'adjudicatari no podra organitzar les prestacions objecte del contracte de manera que sigui
susceptible de constituir una unitat economica amb identitat propia diferenciada de la resta de
I'activitat de I'empresa. A aquests efectes, cap dels treballadors que es destini a lI'execucio
d'aquest contracte tindra com a funcions Uniques els treballs propis que integren el seu
objecte. Aquest criteri haura de ser imposat per 'adjudicatari en cas de subcontractacio, previa
autoritzacio municipal, de part de les prestacions objecte del contracte amb un tercer.

A linici de l'execucié del contracte, el contractista haura d'especificar les persones que
executaran les prestacions i I'acreditaci¢ d'alta a la Seguretat Social, aixi com la corresponent
acreditacio professional. Qualsevol substitucid o modificacio relativa als professionals que
presten el servei haura de comunicar-se previament a la DFM de I'Ajuntament d’'Esparreguera.
Lempresa adjudicataria presentara l'acreditacio d'alta a la Seguretat Social a I'Ajuntament quan
aquest ho requereixi.
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Lempresa adjudicataria es compromet a no fer Us de contractacions del personal de
substitucié mitjangant empreses de treball temporal, i a informar el canvi sobre les condicions
del personal a 'Ajuntament. Es posa a disposicio del contractista la bossa de treball del servei
local docupacié.

Lempresa adjudicataria es compromet a cobrir les absencies del seu personal per vacances o
altres eventualitats (baixa, malaltia, sancié, etc.). El periode de vacances i els permisos del
personal de I'empresa adjudicataria, d'acord amb els convenis laborals, no eximeixen del
compliment de la prestacio dels serveis per part de 'empresa adjudicataria. En cas de malaltia,
el termini maxim per efectuar la substitucié sera de 72 hores. En cas de substitucio, 'empresa
adjudicataria facilitara al professional substitut les dades del cas i tota la informacio
necessaria per tal de garantir el seguiment del pla de treball establert.

Lempresa adjudicataria comunicara els canvis, amb la major brevetat possible, a la DFM. El
canvi, bé per suplencies o per necessitats del servei, no eximeix de la realitzacid de les
prestacions encomanades per I'Ajuntament d’Esparreguera i programades per l'empresa
adjudicataria.

El contractista dels serveis té l'obligacic de subrogar-se a les condicions laborals vigents del
personal que integra la plantilla de I'anterior contractista adjudicatari d'aquest servei, segons
allo que estableix larticle 44 del Reial Decret legislatiu 2/2015, de 23 doctubre, pel qual
s‘aprova el text refés de la Llei de I'Estatut dels Treballadors, en relacio amb l'article 98 de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre de Contractes del Sector Public.

S'inclou en I'annex 4 d'aquest PPT la relacio de personal, amb indicacié de: la seva categoria
professional, antiguitat, tipus de contracte, data venciment contracte, jornada laboral i hores
setmanals, horari, cost anual empresa, conveni i pactes en vigor que puguin afectar a la
subrogacio, que en I'actualitat es troba prestant el servei tal i com preveu l'art. 130 de la Llei de
Contractes del Sector Public. El contractista es fara carrec d'aquest personal reconeixent-se
tots els drets i obligacions derivades del contracte.

Lempresa adjudicataria designara un/a cap de la contracta, un/a encarregat/da i un/a
supervisor/a adscrits a la contracta objecte daquesta licitacid. Aquesta estructura
s'encarregara de la gesti6 tecnica de la contractacid i tindra una relacio directa i constant amb
la DFM del contracte. | que conjuntament amb la DFM resoldra tots el problemes que es
presentin en la realitzacio dels treballs.

Lempresa adjudicataria vetllara per la formacié i reciclatge del seu personal, promovent
I'assistencia a jornades tecniques, cursets de formacio, congressos, fires, etc. En tots aquests
casos la formacio anira a compte de I'adjudicatari.
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També tindra la responsabilitat de la gesti¢ dels recursos del contracte, tant humans, com
mitjans materials per tal d'assolir els objectius fixats en aquest PPT i aconseguir una gestio
eficient dels mitjans i eines.

La DFM comprovara les condicions daptitud i practica del personal requerides a lobjecte i
haura de ser informat de les substitucions o variacions que siguin necessaries.

Pel que fa a la gesti6 diaria del servei, l'empresa adjudicataria vetllara en tot moment per tal
que la distribucio de mitjans i recursos sigui la millor per assolir els objectius de neteja fixats i
especialment hauran de distribuir el personal i els mitjans de que es disposi per ajustar-los en
tot moment a les necessitats i a les contingencies del servei.

Pel que respecte a la gestio del contracte, les parts podran adaptar-la sense contradir els PPT
ni l'oferta d'aquest contracte.

Pla Anual de Treballs

A més dels requeriments a tenir en compte i previstos en altres capitols del present PPT, en les
seves ofertes (Sobre B), els licitadors presentaran un Pla Anual de Treballs on exposaran els
aspectes dorganitzacio, plans de neteja i totes aquelles consideracions sobre la gestio
ambiental que millorin la qualitat del servei indicant-ne aquests camps:

a) Indicar dia de les tasques setmanals, mensuals, trimestrals, semestrals i anuals per a

cada edifici.
b) Nombre de netejadors/es i horari.
c) Nombre d'especialistes i horari.
d) Hores de treball per setmana i any, tant d'especialistes com de netejadores.
e) Tipus de neteja: de manteniment, manteniment extraordinari (decapat de

superficies i proteccid), a fons, especial, etc.
f) Procediments emprats: fregat, decapat, tiras, cristal-litzat, desincrustat, etc.
g) Neteja mecanica: tipus de maquinaria ...

h) Mitjans i inversions per a la prestacio dels serveis.

2.1 SOBRE EL PERSONAL | IMATGE DEL SERVEI

El personal estara dotat del vestuari adequat, escaient al regim climatic i al tipus de treball
a realitzar, per compte i carrec exclusiu de I'empresa adjudicataria. Lempresa adjudicataria
haura de respectar i fer respectar als seus operaris i personal dels serveis:
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1) Luniforme:

- Es portara en tot moment quan estiguin realitzant tasques dels serveis,
sense altres indicacions, anagrames o simbols que no siguin els previstos
en el disseny d'aquest uniforme aprovats per I'Ajuntament d'Esparreguera.

- Esportara netipolit.
2) La cortesia:

- Lempresa adjudicataria sera responsable de la cortesia dels seus operaris i
posara remei immediatament a qualsevol mal comportament dels operaris
adscrits als serveis, sense prejudici daplicar el regim sancionador
corresponent.

3) El material:

- Ha d'haver absencia de tota indicacio o simbols i logotips que no siguin els
previstos o permesos per I'Ajuntament d'Esparreguera.

- Sempre s’ha doperar amb els nivells minims de sorolls i contaminacio
permesos per a cada tipus concret de vehicle o maquina.

- Tots els productes que s'utilitzin han de complir amb el que especifica la
normativa legal vigent. Tot i que en I'apartat 2.5 es detallara aquest aspecte.

L'Us dels equips de proteccio individuals (en endavant Epi's) per part de tot el personal, i el
correcte vestuari, també sera objecte de control i seguiment per part de la DFM.

2.2  JORNADA | MESURES D'ESTALVI

Un altre dels aspectes que es considera important de cara a l'ajustament dels costos
indirectes derivats de I'execucio del contracte, son les mesures d'estalvi energetic impulsades
per l'adjudicatari envers la implantacio d'una jornada adequada i el foment de les bones
practiques dels seus empleats.

La proposta dorganitzacio del servei presentada pels licitadors haura, doncs, de tenir en
compte els horaris fixats per la neteja dels centres, no només des del punt de vista dels horaris
d'obertura, sind també en relacié a la necessitat de requerir fonts d’energia (llum, calefaccio...) i
la possibilitat d'estalvi derivada d'un millor ajustament d'aquests. Aixi mateix, es valorara
especialment el foment i implantacio de bones practiques ambientals en els treballadors,
especialment pel que fa al consum d'energia i gestio de residus.

Amb independencia de les consideracions i obligacions generals sobre estalvi energetic i
d'aigua i respecte del medi ambient, 'empresa adjudicataria ha de garantir expressament:
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a) Apagar 'enllumenat dels despatxos, dependéncies, passadissos, replans d'escala, etc.
de tots els edificis i locals que tingui assignats, sols amb les excepcions que determini
especificament el Responsable del centre o dependéncia.

b) Fer un consum responsable de I'Us de laigua, evitant deixar aixetes obertes dels
rentamans abocadors, dutxes, etc., i realitzant les justes descarregues del inodors.

c) Informar al Responsable del centre dels treballs de qualsevol anomalia de
funcionament /o tecniques que es detectin en relacio als punts anteriors, a fi de que
I'ajuntament procedeixi a la seva correccio, si s'escaul.

HORARI DE TREBALL | PERIODE DE VACANCES

Lempresa adjudicataria organitzara els torns de vacances del seu personal segons els mesos
de servei de cadascun dels centres, tenint en compte el periode anual en que es troben
operatives les instal-lacions.

Aquesta planificacio de les vacances de cada treballador/a sera comunicada per escrit a la
DFM, per part de I'empresa adjudicataria i un mes abans de l'inici del periode de vacances del
personal del servei amb independéncia de la seva responsabilitat en el desenvolupament del
servei.

Ambit horari

Es considera horari nocturn des de les 22:00 h fins a les 06:00 h del dia segient. La resta
d'hores es consideren horari ditrn.

El servei de neteja es prestara segons condicionants especifics recollits a I'Annex 2 del present
PPT.

Lempresa adjudicataria mantindra I'norari del personal de neteja ordinaria que sigui necessari
per a la realitzacio dels treballs que es precisin, aixi com organitzara les intervencions dels
especialistes que duran a terme les tasques de neteja en aquells horaris que perjudiquin el
minim possible a les activitats dels centres (preferentment dintre d’aquells intervals horaris
amb menor activitat per part dels usuaris al centre i dintre I'norari didrn).

La planificacio anticipada, acurada i detallada per cadascun dels centres per a la realitzacié de
les intervencions dels especialistes sera fonamental per a aconseguir una adequada
coordinacié amb els responsables de centre i una millor eficacia i qualitat del servei. La DFM o
els responsables de I'Ajuntament podran suggerir canvis en la planificacié i horaris de la
intervencio dels especialistes lliurades per les empreses quan ho considerin convenient,
adaptant d'aquells intervals horaris d'intervencio perque coincideixin amb horaris de menor
activitat per part dels usuaris del centre.
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Per tal que I'horari de prestacio del servei de neteja ordinari diari es solapi el menor temps
possible amb l'activitat dels usuaris i public, seran dobligat compliment les seglents linies
generals:

a) Abans de les 9:00 h, caldra haver prestat el servei de neteja ordinaria diaria en tots els
centres que obrin en aquest horari. En el cas dels centres que obrin més tard, la neteja
s'efectuara sempre abans de I'horari fixat d'obertura.

b) Principalment, durant les primeres hores del mati i de la tarda i fins a les 22:00 h, es
dura a terme la neteja ordinaria evitant les zones ocupades i dependencies amb
activitat dels usuaris, netejant primer els espais buits sense usuaris i deixant per al final
els espais ocupats amb activitats, perqué es puguin netejar una vegada que aquestes
hagin finalitzat , i garantint que estiguin nets al comengament de la propera jornada.

c) Aquelles operacions que poguessin generar molesties importants o afectar el normal
desenvolupament de les activitats, s'efectuaran en hores o dies laborables determinats
amb la finalitat de minimitzar el seu efecte (i han d'identificar-se convenientment en el
calendari a presentar dintre del Pla Anual de Treball).

d) Totes les actuacions planificades es duran a terme sense cap cost addicional a
'Ajuntament d'Esparreguera (i no es podra repercutir sobre ells cap tipus de
complement de retribucié addicional per nocturnitat, plus festiu, etc.), ja que queden
determinades dins de la jornada laboral total dels treballadors i de I'oferta presentada.

Per tal defectuar un seguiment correcte i de poder prendre les mesures oportunes,
I'adjudicatari advertira a la DFM dels canvis i ajustos en els treballs que esta previst realitzar,
almenys amb 24h d'antelacio, per tal d'adaptar-se a les circumstancies de cada moment.

Serveis especials

Quan circumstancies especials ho requereixin o ho aconsellin, caldra adaptar els treballs al
moment de dur-los a terme, procurant en tot moment que les interferencies i/o molesties
causades siguin minimes.

Sempre que sigui possible, 'Ajuntament facilitara amb la major antelacio el llistat d'activitats
amb la seva ubicacio i horaris, per tal que el contractista juntament amb la DFM, pugui
planificar al maxim els treballs de neteja.

En situacions transitories especials, el contractista haura de coordinar la seva activitat amb les
obres de reforma, arranjament i millores, etc., per encarrec de I'Ajuntament d'Esparreguera.

2.4  MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL

En cas de vaga legal, 'empresa adjudicataria haura de mantenir informat permanentment a
I'Ajuntament d'Esparreguera sobre les incidéencies i desenvolupament de la vaga.
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En cas de vaga o tancament patronal, 'empresa adjudicataria estara obligada a posar a
disposicio de I'Ajuntament tots els materials, eines i elements adscrits als serveis, estant les
despeses originades pels fets anteriors a carrec del contractista. A aquests efectes el
contractista haura de donar coneixement i comunicar la notificacid de linici de vaga a
I'Ajuntament en el mateix dia o el segient a aquell en qué els treballadors li hagin comunicat.
Igualment té lobligacid de remetre immediatament copia de ['Ordre de [I'Administracio
competent, en la qual es fixin els serveis minims.

2.5 MATERIALS | EQUIPS
2.51 Maquinaria i materials per a la neteja

Seran a compte i carrec exclusius de I'empresa adjudicataria contractista la maquinaria, estris,
productes de neteja i accessoris que fossin necessaris per a l'adient prestacio dels serveis
objecte d'aquest contracte, d'acord amb les tasques i freqlieéncies, la sistematica de neteja i
nivell de qualitat de la neteja proposats en aquest plec.

Per a I'Us diari es faran servir sabo neutre, acid acetic, acid citric, aigua i vapor daigua a
pressio.

Abans de [l'inici dels treballs es presentaran a la DFM les fitxes tecniques de tots els productes
a utilitzar.

Els productes i materials a utilitzar hauran d'estar adientment envasats i portar impresa la
marca corresponent, els quals hauran de ser de reconeguda qualitat per la neteja de les
dependéncies objecte del contracte, en quant a tipus de superficie a netejar, mobiliari i
accessoris variats que es trobin en les mateixes.

S'utilitzaran productes de neteja generals (neteja terres, neteja vidres, neteja superficies i
desengreixants):

a) Que no estiguin classificats ni continguin ingredients classificats amb els seglents
components (regulats legislacio): R40, R42, R43, R45, R46, R49, R68, R50-53, R59,
R60, R61, R62, R63 ni R64.

b) Que compleixin amb els criteris definits a alguna ecoetiqueta Tipus | (ecoetiqueta
ecologica europea, Cigne Nordic o similars) pel que fa a la presencia de compostos
quimics en la formulacié del producte.

Sols pot usar-se el lleixiu (o alternativa) en llocs restringits: lavabos i llocs més amplis en llars
assistencials. En general, en els paviments i terres es netejaran amb pasta de sabo neutre.

Es potencien les alternatives de productes, que no continguin formaldehids, paradiclorfenols,
ni clorobenzols.
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Els productes i materials a utilitzar han de portar impres, visiblement, el procediment necessari
per tal de fer un correcte uUs dels mateixos, forma d'aplicacié i condicions d'utilitzacio, aixi com
les condicions de seguretat que sén propies dels envasos i el grau de perillositat de cadascun
dels productes, degudament indicat segons icones estandard.

Els materials i equips emprats seran segons les normatives ambientals 1ISO 9001:2000 i ISO
14001:96.

La maquinaria i eines que s'utilitzaran per als treballs de neteja seran aquelles que garanteixin
una millor qualitat del servei, és a dir, I'adjudicatari haura de disposar de totes les maquines i
mitjans auxiliars (escales, manegues, etc.) que siguin necessaries per a la correcta prestacié
del servei.

Els licitadors hauran de detallar la maquinaria i eines que es posaran a disposicio per
I'execucio del contracte, especificant les caracteristiques técniques, segons model d'una fitxa
en que consti les dades del fabricant, model, poténcia, rendiment, i daltres que resultin
d'interes.

'adjudicatari vetllara i es fara carrec en tot moment per la conservacié en un perfecte estat de
la maquinaria i les eines de neteja per garantir que el seu funcionament sigui I'optim.

Consumibles

Seran a compte i carrec exclusius de l'empresa adjudicataria contractista els materials
fungibles dels lavabos, tals com el paper higienic, el paper eixugamans, el sabo les bosses
d'escombraries i altres. Llempresa adjudicataria tindra cura de la seva reposicio.

Reposicié de papereres

Seran a compte i carrec exclusius de 'empresa adjudicataria contractista les papereres que es
malmetin. Lempresa adjudicataria tindra cura de la seva reposicio, si shagués de canviar el
model de les papereres existents, fara una proposta i acordara el nou model amb la DFM.

SENYALITZACIO DELS TREBALLS

En aquells casos en que es consideri necessari, a fl de garantir la bona marxa dels treballs, la
seguretat dels treballadors i causar el minim de problemes als usuaris, 'empresa adjudicataria
es fara carrec de senyalitzar els equipaments i altres punts de possible conflicte, d'acord
amb la DFM.

La senyalitzacio es fara de manera que resulti suficientment visible i sera especialment
important en el cas de neteges especials (vidres exteriors, persianes, etc.) on romandra
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collocada fins just després de finalitzar la neteja, moment en que es procedira a la seva
retirada. Lincompliment d'aquests serveis seran considerats infraccions greus.

3. DESPERFECTES EN GENERAL

Lempresa adjudicataria respondra de tots els danys i desperfectes que, voluntariament o
involuntaria, causi el personal que presti el servei de neteja, durant el seu horari de prestacio,
per la qual cosa haura de reparar o substituir immediatament tots els desperfectes causats. Si
no ho fes, es descomptara el cost de reparacio i/o substitucid dels desperfectes en la
facturacio corresponent.

4. GESTIO DELS RESIDUS PRODUITS

Llempresa adjudicataria es fara responsable de la recollida selectiva per al seu posterior
reciclatge que seguira el model municipal: paper i cartro; envasos lleugers: plastic, llaunes i
brics; vidre; matéria organica (principalment en els office) i rebuig.

A més també es fara retirada selectiva dels seguents residus: Documents confidencials
(contenidor de paper especific per a la destruccié de documents confidencials); piles i bateries;
cartutxos de tinta i toners i fluorescents.

Per tal motiu distribuira contenidors especials en nombre suficient, previ acord amb la DFM,.
Les papereres seran del tipus que facilita la Junta de Residus del Departament de Medi
Ambient de la Generalitat de Catalunya, o similars. El licitador garantira la destruccio i el
reciclatge de tots residus recollits dels equipaments mitjangant certificat emes per I'empresa
recollidora. Les recollides regulars de paper seran setmanals. Per defecte el servei es realitzara
sempre el mateix dia de la setmana. Aquest servei incloura un contenidor de reciclatge i
destruccio de documentacio confidencial per a cada planta dels edificis.

Lempresa adjudicataria reposara els contenidors existents quan hagin quedat malmesos pel
seu Us; seran substituits per altres de nous a peticié de la DFM. LAjuntament d'Esparreguera
informara el licitador de recollides especials de paper i cartro, per tal que planifiqui la seva
retirada.

El servei de recollida selectiva s'adaptara en tot moment a les necessitats de cada espai
concret i als contenidors existents en cada moment. En tot cas, hi haura punts de reciclatge en
tots els edificis.

Lempresa adjudicataria es fara responsable de subministrar contenidors higiénics per tots els
lavabos femenins o d’'us mixt. Sera responsabilitat de la licitador el buidament i manteniment
d’aquest contenidors.
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9. SEGURETAT | SALUT

NORMES DE SEGURETAT | CONTROL

Tot el personal que intervingui en les tasques de neteja s’haura de sotmetre a les normes de
seguretat i control que s'assenyalen, de manera que es pugui desenvolupar un seguiment del
personal.

Qualsevol proposta de modificacié que consolidi un canvi definitiu de la persona assignada a
l'organitzacio dels llocs de treball (nimero de persones que componen la plantilla, centre i
horari) haura de fer-se per escrit amb anterioritat a aquesta modificacio, amb la finalitat de
rebre la seva corresponent aprovacio per part de I'Ajuntament.

S'haura de revisar periodicament la informacio relativa al personal de I'empresa assignat als
centres, amb la finalitat de poder comprovar que no s’hagin produit variacions substancials en
el personal que presta el seu servei i que no hagin estat comunicats oportunament. D'aquesta
manera, la funcio que aqui es descriu és exclusivament de control sobre el compliment
de la legalitat vigent en les obligacions de la seguretat social.

PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

Llempresa adjudicataria resta obligat al compliment de la normativa general sobre la
prevencio de riscos laborals, Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencio de Riscos Laborals,
modificada pel Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la prevencio
de riscos laborals i en particular, de les disposicions sobre coordinacio dactivitats
empresarials a que es refereix 'art. 24 de la Llei 31/95 sobre Prevencio de Riscos Laborals i el
RD 171/2004 de 30 de gener que desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/95 sobre Prevencio de
Riscos Laborals, en materia de coordinacié d'activitats empresarials.

En el termini d'un mes des de la notificacié de la formalitzacio, I'Ajuntament i I'empresa
adjudicataria establiran els mecanismes de coordinacié necessaris en quant a la proteccio |
prevencio de riscos laborals i la informacio sobre ells als respectius treballadors. A aquests
efectes, 'empresa licitadora haura de presentar en el termini fixat I'avaluacié de riscos propis, i
en la qual es determinin també els riscos que poden afectar als usuaris i treballadors dels
centres.

'avaluacio de riscos propis haura de preveure com a minim aquests apartats:

a) Riscos professionals possibles en els treballs de neteja

b) Condicions dels mitjans de proteccid personal i col-lectiva

c) Equips de proteccié personal i equips de proteccié col lectiva
d) Instal-lacions médiques
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Amb independencia del conjunt de temes meés generics de Salut Laboral i al seu compliment
obligat d'acord a la Llei 31/1995 i el seu desenvolupament normatiu, a la Llei 54/2003 i al RD
171/2004 cal ressaltar les seguents obligacions concretes referides a material, estris i normes
d'emmagatzematge:

a) A cada local demmagatzematge de productes, és necessari que sigui visible, i a
I'abast, el lloc on es disposin:

- Les fitxes de seguretat dels productes que es fan servir.
- La descripci¢ / taula de fregiiencies de les diferents tasques a dur a terme per

cada treballador/a.
- Laplanificacio de les tasques de neteja.

b) A cada carreté de manutencid per transportar els estris i productes de neteja és
necessari collocar les fitxes de seguretat a una de les butxaques per tal de que els
treballadors/es tinguin facil accés en cas de necessitat. Cal preveure al menys un
carreto per planta, o més d'un si aixi ho exigeix el tipus d'edifici.

c) Als locals demmagatzematge, els materials i productes de neteja no s'hi acumularan
en més quantitat que la necessaria per atendre un mes de treball.

Els especialistes tindran la qualificacio i la informacio i formacio requerida per a efectuar els
treballs, disposant de tots els medis necessaris i procurant evitar en la mesura del possible
tota pertorbacié del funcionament normal de les dependencies municipals. Independentment
que la planificacié de la neteja especialitzada sigui comunicada als centres pels responsables
de les empreses i/0 els responsables de I'Ajuntament, s'informara previament als usuaris de
les operacions que es duran a terme i les molésties que s'ocasionaran, aixi com els dies i els
horaris previstos.

La neteja de certs espais interiors o exteriors pot exigir protocols i procediments molt exigents,
aixi com equipaments, estris, senyalitzacions i Equips de Proteccié Individual (EPI) complets i
concrets per a la realitzacio del servei de neteja, a fi de garantir les maximes condicions de
Seguretat i Salut.

Abans de l'inici del contracte:

a) Caldra presentar una justificacid dels productes i materials de neteja que s'utilitzaran
per a la realitzacid del servei (adjuntar fitxes tecniques i de seguretat en un annex
separat a aguest projecte técnic), aixi com vestidors i mitjans de seguretat.

b) Caldra presentar una proposta d’horaris concret per cadascun dels operaris/es en cada
centre.
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6. ASPECTES DESCRIPTIUS DEL SERVEI A REALITZAR

6.1 ACTUALITZACIO DE LINVENTARI

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria l'edicio, revisio i actualitzacio de la fitxa de
I'edifici des de un inici i durant tota la vigencia del contracte quan hi hagi una modificacid, i ja
sigui als edificis ja existents (consultar I'annex 1.1) com els de nova construccié i adscripcio,
si s'escau. Aquesta fitxa haura d’estar vigent durant els primers 3 mesos del contracte.

6.2 TREBALLS A CONSIDERAR EN CADA TIPUS DE DEPENDENCIA

A I'Annex 1.2 es presenta un detall per centre en el s'inclouen les seglients referencies: tipus
d'area, tipus de sol, superficie, estat de qualitat i una proposta de frequéncia.

A més a més s’han de tenir en compte les presents indicacions:

Centres Educatius

a) Operacions ens dies lectius

El temps de treball sera de 11 mesos a I'any. El mes d'agost no es prestara servei. No obstant,
a l'objecte que els centres escolars es trobin en condicions de neteja la primera setmana de
setembre, que es quan inicien el treball els mestres, el personal que presta els seus serveis en
aquests centres haura de treballar en una neteja general durant els tres dies ultims laborables
del mes d'agost. Aquests dies es compensaran amb dies laborables de Nadal.

Diariament

- Ventilar les aules i passadissos.

- Escombrar tots els paviments interiors, recollida de residus solids i liquids, eliminar les
taques del paviment.

- Fregar els paviments dels vestibuls, passadissos i escales principals, aixi com les aules
de P3, P4 P5.

- Escombrar porxos i voreres exteriors.

- Netejar la pols del mobiliari i altres elements de les aules, despatxos i dependencies
similars, vestibuls, passadissos i escales.

- Netejar de forma acurada els serveis sanitaris i vestuaris/dutxes: netejar, fregar i
desinfectar tot el paviment d'aquestes zones. Netejar les taques de les parets, portes,
marbres i enrajolats. A més a més, cal fer una neteja completa dels aparells sanitaris,
piques, aixetes, miralls i altres complements presents en aquestes dependencies.
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- Buidar i netejar les papereres i altres recipients i contenidors de residus, i traslladar
aquests als punts de recollida i de la forma establerta la DFM (segons la naturalesa del
residu).

- Reposicio de les cel-luloses, sabons i altres consumibles dels serveis sanitaris.

- Treure les marques de ditades i taques en vidres de portes d'accés, mampares, etc.

Dies alterns

- Fregar la resta de paviments interiors.

- Netejar i aspirar la pols de moquetes, catifes i mobiliari entapissat.

Setmanalment

- Netejar de forma acurada els paraments verticals dels serveis sanitaris i
vestuaris/dutxes: enrajolats, parts més altes i fons. També es faran a fons els racons.

- Netejar els residus adherits i taques dels paviments exteriors dels patis i porxos.

- Netejar les pissarres, taulons i similars.

- Neteja més detallada del mobiliari dels menjadors.

- Netejar els magatzems d'Us més habitual.

- Escombrar patis interiors i exteriors, a més a més de la recollida de residus, deixalles i
fulles d'arbres en el seu cas.

- Taules icadires de les aules.

Mensualment

Netejar les portes i marcs, parets i sostres, paraments i mampares de separacio
- Netejar els escopidors de les finestres.
- Netejar les embocadures de desguas de les terrasses i patis interiors.

- Netejar els elements metal-lics ( a excepcié de les reixes que es faran dues vegades
I'any).

- Treure la pols de cortines.
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Bimestralment

- Netejar els elements d'il-luminacié, calefaccid i conduccions de les dependencies
interiors (no sales técniques).

- Netejar completament tots els vidres de facil accés.

Semestralment

- Netejar les persianes (interior) i reixes.

- Netejar els magatzems d'Us poc freqlient i sales tecniques (instal-lacions).

Un cop l'any

- Netejar la resta dels vidres i claraboies d'accés més dificil (amb bastides, elevadors,
etc.)

- Efectuar un tractament de base dels paviments interiors, dacord amb les
especificacions d'aquest plec.

- Netejar I'exterior de les persianes.

- Netejar les cortines (es despenjaran, portaran a rentar i es tornaran a penjar).

b) Operacions en periodes no lectius.

Neteges de Nadal i Setmana Santa

- Neteja a fons i completa dels serveis sanitaris, vestuaris i dutxes.
- Fregarinetejar a fons tots els paviments del centre.

- Netejar a fons el mobiliari i prestatgeries, aixi com les parts més altes, recons i fons.

Vacances d'estiu (des del final del curs lectiu fins a l'inici del curs escolar). Durant els tres
darrers dies laborables del mes d'agost:

- Neteja a fons i completa dels serveis sanitaris, vestidors i dutxes.
- Fregar i netejar a fons de tots els paviments del centre.
- Netejar a fons el mobiliari i prestatgeries, aixi com les parts més altes, recons i fons.

- Tractar i abrillantar el paviment.

0
©
Lo
©
n
N~
o

©
©
%]
@
Y
©

)
<

©
[To)
©
()
Y
©
(=]
k=]
e
<

]
N
©
I
™
Fc
o
>
]
©]

H

Placa de I'’Ajuntament,1 « 08292 ESPARREGUERA (Barcelona) « Tel. 93 777 18 01 « Fax 93 777 59 04 « esparreguera@esparreguera.cat « www.esparreguera.cat

25


http://www.esparreguera.cat/

o
©
Lo
©
n
N~
o

©
©
%]
@
Y
©

)
<

©
[To)
©
()
Y
©
(=]
k=]
e
<

]
N
©
I
™
Fc
o
>
]
©]

H

6.3

Plec de condicions técniques del servei de neteja i desinfeccié de les dependéncies municipals d’Esparreguera
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- Netejar els vidres.
- Netejar els elements d'il-luminacid, calefaccio i conduccions.

- A meés de les tasques esmentades, s'efectuara una neteja de manteniment dels espais
ocupats pels professors, que inclouran les sales de professors, despatxos, zones
comunes i lavabos en Us; aixi com qualsevol altre espai utilitzat en aquest periode que
la Direccio del centre consideri oportu.

El licitador especificara les hores de servei de neteja que ofereix per a la cobertura d'aquest
periode.

FREQUENCIES TASQUES DE NETEJA D’ALTRES ESPAIS MUNICIPALS

A continuacid, s'indiquen a modus de referencia per I'elaboracié de les propostes tecniques i
economiques una serie d'activitats en funcié de la seva frequencia. Pel que fa als periodes
anuals i a les freqgiiencies minimes, sén les proposades a 'Annex 1.1.

Serveis diaris
- Mopejat del paviment daules, escales, passadissos, despatxos, recepcio, vestibul
i d'altres dependencies analogues.

- Rentat i desinfeccié de les sales del menjador, WC, i serveis, inclosa la neteja dels
miralls

- Aspirat de paviments emmoquetats .

- Eliminacié de la pols de les taules, prestatges, armaris, cadires i en general tot el
mobiliari.

- Buidat de cendres i papereres.

- Repas de passamans, poms i ditades de contacte de portes, vidres i portes-vidrieres de
recepcions i despatxos.

- Subministrament i reposicio de paper higienic, sabo rentamans, paper eixugamans,...
- Retirar residus solids i fulles dels accessos de carrer.

- Neteja de pissarres “Velleda” amb productes adequats.

- Passadissos i escales de comunicacio de l'edifici.

- Neteja extraordinaria dels WC de les zones comunes, dues vegades al dia.

- Neteja extraordinaria dels WC de la zona del bar, quatre vegades al dia.

Bisetmanal

- Neteja parets i portes dels ascensors
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- Neteja maquines vending

- Neteja ordinadors, aparells informatics, fotocopiadores, faxos, retroprojectors, TV als
vestibuls, recepcions, punts d'informacio, oficines, despatxos, sales reunions, sales
annexes, aules, auditoris, sales d'actes, sales d'exposicio

- Escombrat, treure les fulles i neteja de les terrasses i patis sense accés al public

- Neteja de retols als exteriors

- Aspirat guies de portes ascensors

Setmanal

- Fregat i desinfecci¢ de terres als vestibuls, recepcions, punts d'informacio, oficines,

despatxos, sales de reunions, sales annexes, aules, escales, rampes d'accés,
passadissos, auditoris, sales d'actes, sales d'exposicio

- Neteja pantalles de televisio als vestibuls, recepcions i punts d'informacio, oficines,
despatxos, sales de reunions, sales annexes, aules, auditoris, sales d'actes, sales
d'exposicio

- Retols indicadors

- Buidar contenidors de reciclatge

- Neteja a fons del mobiliari, taules, armaris, prestatges, i altres als vestibuls, recepcions,
punts d'informacio, oficines, despatxos, sales reunions, sales annexes, aules, auditoris,
sales d'actes, sales d'exposicio, arees de descans

- Treure les taques en sec de la moqueta als vestibuls, recepcions, punts d'informacio,
oficines, despatxos, sales reunions, sales annexes, aules, auditoris, sales d'actes, sales
d'exposicio

- Neteja i desinfeccio alicatats lavabos i vestidors

- Neteja magatzems, diposits i arxius (Terres, cadires, telefons, mobiliari i parets)

- Neteja d'embornals i desguassos a les terrasses i patis

- Neteja de portes a les terrasses i patis

- Neteja vidres baixos i marcs

- Neteja de grafits i posters a les faganes exteriors

uinzenal

- Neteja i desinfeccio contenidors higienics femenins
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- Neteja a fons de portes, parets i superficies al bar-menjador del Parc Tecnologic
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Enllustrat de metalls

Neteja a fons de parets, mampares, portes i finestres

Desempolsat parts altes de taquilles als lavabos i vestidors

Neteja difusors de fum

Mensual

- Neteja punts de llum, senyalitzacions i sostres del ascensors

- Neteja lluminaries de les escales

- Neteja punts de llum als lavabos i vestidors

- Neteja de vidres interiors en general

- Neteja parets de fusta

- Neteja de mampares i marcs

- Neteja superficies enrajolades

- Neteja exterior d'aparells d'aire condicionat, radiadors, fan-coils i extintors

Bimestral

- Neteja vidres exteriors i vidres patis interiors.

- Neteja a fons de cadires i bancs als vestibuls, recepcions, punts d'informacid, oficines,
despatxos, sales de reunions, aules, sales annexes, auditoris, sales d'actes, sala
d'exposicions, arees de descans, lavabos, vestuaris, terrasses i patis.

- Treure la pols als elements de decoracio

- Eliminacié de les males herbes a les terrasses i patis

- Treure la pols als socols

- Neteja en sec de la moqueta dels auditoris, sales d'actes i sales d'exposicio
- Neteja de catifes

- Neteja de voreres i zona enjardinada

- Aspiraci6 de cortines

- Neteja de persianes, estores o similars
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- Neteja a fons interior armaris i superficies entapissades del mobiliari als
vestibuls recepcions, punts d'informacio, oficines, despatxos, sales de reunions, aules
auditoris, sales d'actes, sales d'exposicions i arees de descans.

- Neteja i tractament per ratllades a les escales de fusta.

- Neteja de voreres i zona enjardinada

- Patis

- Retirada de residus solids als magatzems, diposits i arxius

- Treure la pols a les parts lliures de les prestatgeries als magatzems, diposits i arxius
- Neteja del para-sols

- Desempolsar punts de llum i tubs

- Neteja a fons de superficies en general

- Neteja a fons interiors armaris als magatzems, diposits i arxius

- Aspirat de guies prestatgeries als magatzems, dip0Osits i arxius

- Neteja vidres interiors i exteriors perimetrals als Edificis

Quadrimestral

- Neteja de sales de comunicacions i sales de quadres electrics

Semestral

- Neteja de cortines
- Treure la pols a les canalitzacions d'aire condicionat
- Abrillantat de paviments de terratzo aprofitant els periodes vocacionals de Nadal i estiu

Anual

- Neteja en sec de la moqueta als vestibuls, recepcions, punts d'informacid, oficines,
despatxos, sales de reunions, aules i sales annexes

- Neteja de focus i llums dels sostres

7. SEGUIMENT | CONTROL DEL SERVEI

La/les persona/es encarregades de la supervisio es reuniran trimestralment, o a peticio
expressa, amb la DFM per tal per comunicar les incidéncies que s’hagin pogut produir. En
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aquest sentit resten obligats a assistir a I'Ajuntament o al lloc que sels indiqui amb la
periodicitat i I'norari que es determini. Aixi mateix, en cas de considerar-ho necessari
s'efectuaran inspeccions conjuntes entre supervisors i la DFM per revisar els treballs de neteja
que s’hagin dut a terme i es comprovara la qualitat dels mateixos i 'eficacia i resultat de
l'organitzacié del personal. En cas de considerar-ho necessari, 'Ajuntament podra instar
I'adjudicataria a variar i modificar el servei per ajustar-lo al que es consideri més eficient.

El responsable que designi 'empresa adjudicataria es reunira com a minim un cop cada
trimestre amb la DFM, o la persona o entitat que 'Ajuntament designi per tal efecte, per fer un
seguiment del servei i planificar els treballs.

Lempresa adjudicataria, a més dels comunicats de treball, estara obligat a facilitar les dades
que amb finalitats estadistiques i de control (horaris, freqléncies, equips de treball,
rendiments, etc.) que la DFM considerin necessaries per a la bona marxa del servei.

La DFM haura de fer un seguiment del compliment de les obligacions contractuals i legals del
contractista, en especial de les obligacions en materia socio-laboral dels treballadors
encarregats de l'execucio de cada contracte, havent de requerir trimestralment un certificat
d'estar al corrent en el pagament de les quotes de Seguretat Social dels treballadors adscrits
al contracte aixi com un justificant de pagament dels salaris i la retencio per IRPF que sigui
procedent.

La DFM és la responsable de la comprovacio, coordinacio i vigilancia de la correcta realitzacio
dels serveis contractats, que efectuara les funcions de direccio i inspeccid mitjancant les
verificacions corresponents. Aquestes inspeccions es podran realitzar mitjancant una
empresa externa, d'acord amb l'establerta la condicio 7 del PPT.

El control que exercira I'Ajuntament, mitjangant la DFM sera de caracter quantitatiu i qualitatiu,
tot resumint-se en:

- Control d'activitats: que identificara el grau de compliment de les prescripcions
tecniques (tasques i freqiiencies) estipulades i/o millorades en l'oferta. Aquesta revisio
es fara conjuntament amb la persona responsable assignada per 'empresa.

- Control qualitatiu: s'identificara el nivell de qualitat de la neteja aconseguit durant la
prestacio del servei i la percepcio i el grau de satisfaccio de la neteja d'acord amb una
classificacio raonable, resultat de les valoracions conjuntes, i que es documenten en
les Actes d'Inspeccio de Qualitat, seguint els paramet29res de qualitat de 'Annex 3.

Tanmateix es realitzara una Auditoria per una entitat externa escollida per I' Ajuntament, a la
meitat i a la finalitzacio del termini d' execuci¢ del contracte. Lauditoria sera a carrec de
I'empresa adjudicataria del servei.
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7.1 COMUNICATS ENTRE LEMPRESA | LAUUNTAMENT
La comunicacié entre el responsable de 'empresa adjudicataria i I'Ajuntament, tindra diversos
documents:

a) Document ‘programa setmanal executat’: Cada dimarts, el responsable de
I'empresa adjudicataria haura de donar a la DFM un comunicat detallat dels treballs
realitzats la setmana anterior per via e-mail en format digital compatible.

b) Document “programa mensual executat”: Cada mes el contractista elaborara un
informe i es presentara el resum mensual detallat per diferents treballs, per via e-mail
en el format digital compatible i en versié impresa per registre.

c) Document “anomalies”: l'adjudicatari del servei haura de comunicar per escrit i per
via e-mail a la DFM totes les anomalies que trobin en el desenvolupament dels seus
treballs, i també suggeriments, per tal d'aconseguir una major racionalitzacié i eficacia
del servei.

d) Memodria Anual: I'adjudicatari el mes de gener de cada any haura de presentar a la
DFM la memoria anual del servei amb indicacio d'entre altres de: tasques ordinaries |
extraordinaries realitzades, les anomalies o incidencies que s’hagin produit i 'equip de
treball amb indicacié dels horaris i el comput d’hores de servei prestades mensualment
i anualment.

També han de facilitar a la DFM tota la informacio que els sigui requerida, a efectes de control,
estadistica o coneixement de les operacions en curs o a realitzar tant en I'aspecte tecnic com
en l'economic.

7.2 DESCOMPTES

Com a resultat del seguiment del servei en podra resultar I'aplicacié de penalitats que es
descomptaran de la factura mensual, de manera immediatament posterior a la seva resolucio.

Limport a descomptar vindra donat per l'import de les penalitats -Molt greus, Greus i Lleus-
que es determinin al Plec de Clausules Administratives.

8. CONTROL PRESENCIAL | CONTROL D'HORES DE TREBALL DELS SERVEIS
CONTRACTATS PER PART DE LAJUNTAMENT

Lempresa adjudicataria haura de complir el nombre d’hores diaries/anuals de dedicacio del
personal del servei de neteja establert per un centre o grup de centres en el quadre resum
establert a la seva oferta dins el Pla Anual de Treball i d'acord amb les prescripcions d'aquest
document.
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Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria controlar l'assisténcia de cadascun dels seus
treballadors als diferents centres mitjangant un Sistema Informatic de Control Horari (SICH)
detallat i precis que permeti garantir el control i la monitoritzacio a distancia de la dedicacio
horaria de la prestacio del servei per cada operari/a en cada centre, i, per tant, que permeti
acreditar diariament el compliment del servei.

El SICH ha permetre la visualitzacio objectiva de les dades i registres de forma similar, tant
als responsables de ['Ajuntament, com als responsables de l'empresa adjudicataria, i ha
de constar, com a minim, de les seglents prestacions:

a) Una Base de Dades resident a Internet, permanentment actualitzada i accessible les 24
H/365

b) Connexi¢ des de qualsevol ordinador o dispositiu amb navegador —accessible via
Internet.

c) Amb la responsabilitat d'establir planificacions previes de torns de treball individuals de
cada operari/a en cada centre de treball, d'acord al seu horari diari previst;

d) Amb possibilitat també de controlar torns de treball no planificats de prestacio del
servei: operaris/es itinerants, reforgos, suplents, etc.

e) Amb la possibilitat de generar alertes (per exemple: preavisos on-line que una
determinada planificacid d'entrada o sortida d’'un operari/a en un centre concret, no
s’ha complert dins un marge de temps prudencial la prestacio del servei, i per tant, en
cas de no assistencia d'un operari/a en un temps minim determinat dins la seva
planificacié de prestacio de servei, aquesta alarma permeti facilitar una immediata
deteccié a temps de la no assisténcia, per a poder establir mesures correctores i/0
substitucions de baixes imprevistes en el menor temps possible per part dels
responsables de 'empresa adjudicataria;

f) Amb la possibilitat de registrar de forma facil possibles comentaris i explicacions a
temps real i on-line per part dels responsables de les empreses adjudicataries sobre
possibles incidéncies que es puguin produir en els marcatges i registres dels seus
operaris/es en el centres de treball sobre les planificacions previes establertes per a la
prestacio del servei, aixi com la seva immediata i facil visualitzacio per part dels
responsables de I'Ajuntament.

g) Amb la possibilitat de verificar de forma facil la prestacio del servei de neteja
amb la identificacio de l'operari/a corresponent a través d’'una gravacio d'audio.

h) Amb la possibilitat d'exportacié immediata de les dades i registres a fulls de calcul, a
meés de facilitar la confecci¢ de diversos tipus de resums sobre el total d’hores de
dedicacié de neteja. prestades i justificades per a diversos periodes que es desitgin
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sollicitar (ja sigui per a cadascun o per grups de centres, operaris/es, dies de la
setmana, mesos, horaris dilirns i nocturns, etc.). A més de facilitar la confeccié dels
resums d'hores de dedicacié dels serveis contractats de neteja que sollicitin els
responsables de I'Ajuntament (per cadascun dels centres i operaris de forma diaria,
setmanal, mensual, etc.).

Els operaris/es de neteja hauran de trobar-se cada dia de forma puntual al seu lloc de treball i
complir I'norari establert per al seu lloc de treball assignat per I'empresa adjudicataria
cadascun dels centres, ja sigui un torn planificat o no, efectuant una comunicacié telefonica
pertinent de la seva assisténcia (una trucada, tant a I'entrar com al sortir, de cada centre de
treball mitjangant el terminal telefonic ubicat al centre).

Lempresa adjudicataria disposara de dos mesos des de ['inici del contracte per a formar els
seus treballadors, exigir un bon compliment de prestacio del servei, garantir el convenient i
precis desenvolupament i utilitzacio dels sistema de control de presencia i d'assistencia que
esculli i determini I'Ajuntament (sistema d'informacié ja contrastat en altres Administracions
publiques i molt fiable, que permeti unificar, justificar i garantir de forma senzilla i precisa
I'exactitud de les hores de dedicacio, a cada centre, de cada operari/a per a la prestacio del
servei). Les hores realment prestades i justificades en el SICH es podran utilitzar de base de
comparacio amb les hores establertes en el PPT o en les hores que hagin ofert les empreses
adjudicataries (millores). En base al nivell de compliment o, en el seu defecte, de desviacio es
procedira a les compensacions o regularitzacions que siguin oportunes.

LAjuntament es reserva el dret de retribuir unicament les hores realment prestades i
justificades a cada centre (mitjangant el SICH), sempre que les hores prestades siguin inferiors
a les establertes al PPT o a les finalment ofertes per les empreses adjudicataries, d'acord amb
el preu hora mig ditrn, nocturn, etc. resultat de l'oferta del adjudicatari. Per tant, I'adjudicatari, a
més de no cobrar les hores no prestades i no justificades (en el cas que la prestacio real sigui
inferior a les hores minimes ofertes de les empreses adjudicataries), podria haver de
respondre davant I'Ajuntament per incompliment injustificat de la dedicacio d’hores de
servei establerta per a cada centre/grup de centres/lot d'aquest contracte.

El cost d'utilitzacio del SICH esta inclos dins el pressupost de licitacio i de la proposicio
econdmica que pugui presentar I'adjudicatari, i aguest cost haura de ser assumit de forma
integra per l'empresa adjudicataria (import que deura ser pagat mensualment -
directament a I'empresa subministradora del SICH que hagi escollit 'Ajuntament, per proveir
aquest SICH- mitjangant la presentacio d'una factura mensual per part de l'empresa
subministradora del SICH al propi adjudicatari). Es considera inclosa una reserva del 0,65% de
I'import total anual d’adjudicacié del servei de neteja per a aquesta finalitat (lloguer i utilitzacié
del SICH) dins el pressupost total d'aquest contracte de serveis.

Els imports corresponents a aquest lloguer i utilitzacio del SICH esmentat, conformaran una
part de les despeses generals de I'empresa adjudicataria, i per tant, s’haura d'incloure al seu
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propi escandall i desglossament de partides de costos, formant part de I'import total de la
seva proposicid economica.

LAjuntament no facilitara cap mitja per la posada en funcionament del SICH.

Esparreguera a la data de la signatura electronica

Antoni Font Roca
Encarregat de Manteniment

ot ser comprovada a l'adreca

mits.esparreguera.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx

ocument és document electronic segons l'article 27 de la Llei 39/2015, de
P!

re.La seva autenticitat

& CSV:513282a4-dd08-4365-a4e6-8836ab756565

Placa de I'’Ajuntament,1 « 08292 ESPARREGUERA (Barcelona) « Tel. 93 777 18 01 « Fax 93 777 59 04 « esparreguera@esparreguera.cat « www.esparreguera.cat
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