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Plec de Prescripcions Tecniques que regeixen la contractaci6 de serveis en procediment
negociat sense publicitat per a ’Hospital Clinic de Barcelona (HCB), consistents en:

Serveis de Desenvolupament per ala millorai ampliacié de la plataforma Web/Intranet de
I’Hospital Clinic de Barcelona en tecnologia Drupal

Exp. 2024-120
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Introduccio

En el marc de la linia iniciada I'any 2011 d’establir una plataforma per aplicacions Web
corporativa per unificar criteris de desenvolupament i manteniment posterior, aixi com dotar a la
plataforma de funcionalitats escalables i reaprofitables com a base de desenvolupament de
diferents aplicacions, s’esdevé la necessitat de seguir evolucionant la plataforma per donar
resposta a un conjunt de necessitats en base a I'ampliacié d’aplicacions existents i creacié de
nous moduls per tal de donar més capacitat funcional a la solucid. El projecte es va basar en
establir una plataforma Drupal escalable en base a components estandard i desenvolupaments
propis amb la idea de donar cabuda a diferents aplicacions.

El projecte Drupal, és un projecte viu i en continua evolucid, com a consequéncia del fet que les
necessitats dels professionals s6n canviants, I'Hospital té una dinamica constant d’evolucié i per
tant la soluci6 assistencial transversal s’ha d’alinear a I'entorn i a les noves tecnologies.

Mitjangant la tecnologia Drupal basada en I'estandard de desenvolupament d’aplicacions Web
PHP s’assegurara la possibilitat de continuar millorant I'experiéncia d’usuari.

Sota el marc de la plataforma, existeixen un conjunt d’aplicacions diverses perd amb una base
comu que cal ampliar de cara a millorar les funcionalitats i poder desplegar-hi noves aplicacions.

Objecte

L’objecte del present plec son els serveis de desenvolupament per a la millora i ampliacié de la
plataforma Drupal d’aplicacions Web/Intranet de I'Hospital Clinic de Barcelona. Aquestes es
corresponen a les tasques de desenvolupaments i implantacié de moduls Drupal, per tal de donar
resposta a les necessitats actuals que es deriven de la propia dinamica d’evolucié de I'Hospital.

Descripcio dels treballs i procediment per a ’encarrec

En aquest apartat es descriuen els treballs que conformen l'objecte del contracte i que I'empresa
adjudicataria haura de realitzar. Aquests treballs es concretaran en forma de projectes.

Projectes que s’encarreguen amb el present plec:
Projectes especifics arees del Centre de Diagnostic per a la Imatge

e Actualitzacié del Modul Gestor de Prestacions incorporant a la configuracio criteris
d’exportabilitat i d’explotabilitat

e Depuracié del cataleg de prestacions i integracid dels llistats al Modul Gestor de
Prestacions

¢ Modificacio del CRM per a poder carregar dades de clients, facturacio i contractes

¢ Nova maquetacié de Campus CDB

e Habilitacié de I'Accés Campus CDB en modo AREA CONSULTA per facultatius
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e Habilitacié de I'Accés Campus CDB en modo EXTERN per a rol d'usuari extern definit
per Atencio al Client en el moment d’alta

e Desenvolupament del Modul Generacié Pressupostos integrant la informacié de
prestacions de cataleg i tarifari, tot incloent informacié analitica de costos.

e Desenvolupament del Modul Tarifari mitjancant la exportacié de dades per actualitzacio
a temps real de tarifari .

¢ Incrementar I'autonomia de Convenis Externs en la gesti6 i explotacio de continguts web
per optimitzacié de temps tot adaptant la configuracié web actual

e Evolutius de la totalitat de mdduls per a garantir funcionalitat d’acord amb els nous
desenvolupaments.

Resta de Projectes de I'Hospital Clinic

En el moment actual, la necessitat a donar resposta a la resta de peticions del HCB es concreta
en els projectes detallats a continuacié (relacionats perd amb plantejaments i cronogrames de
treball propis).

e Migracio a Drupal 10 de la solucid de gestié de televisites Atenci6 al Viatger
Telesavi + Citaweb

e Millores en el Modul de quiestionaris / integracié amb SAP

e Millores migracio Intranet Drupal 10

e Next/eina casos Clinics

e Clicom (Enviament citacions)

e Selmed (Sistema de selecci6 de metges)

e Ampliaci6 CRM CDB

Migracio a Drupal 10 de la solucio de gestio visites Atencio al Viatger Telesavi + Citaweb

Actualitzacio de la solucié a la nova versié de Drupal 10 per garantir el funcionament i la
sostenibilitat. Potencial actualitzacié de la soluci6 de videoconferéncia integrant amb la solucio i
API utilitzada en d’altres solucions de I’'Hospital Clinic per unificar plataformes. En concret sera:

e Manteniment general a nivell d’'UX d’usuari i/o petits canvis funcionals

e TeleSAVI grupal (1): canvi a la web per a poder implantar les visites grupals i canvis a
I'eina de videotrucades per a visites grupals utilitzant Jitsi.

e TeleSAVI grupal (2): substituir Tokbox al 100% per Jitsi.

Millores en el Modul de qliestionaris / integraciéo amb SAP

El modul de questionaris requerird migrar a Drupal 10. La solucié s’integra dins la plataforma
portal del pacient “El Meu Clinic”. Part de la informacié registrada pel pacient (escales de
valoracid) s’ha de poder integrar en la historia clinica a SAP (recuperar la dada via registre
assistencial i permetre calculs i posteriors explotacions).

Clicom (Enviament Citacions)

No es preveuen gaires tasques ni evolutius en aquesta eina. Aixo no vol dir que no sorgeixi la
necessitat de reserva un concepte de 20h de feina per a exigéncies no previstes.
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Selmed (Sistema de seleccio de metges)

En aquesta aplicaciéo Web es preveu diversos canvis en el Curriculums dels metges que
s’emmagatzemen en els processos de seleccié.

D’altra banda es migrara també, per temes de seguretat, a la versié 10 de Drupal.

Millores migraci6 Intranet Drupal 10

L’HCB disposa d'una eina interna de treball col-laborativa, una intranet que va ser desenvolupada
i implementada al 2014 i que durant els Ultims anys ha estat millorada, actualitzada segons les
necessitats dels usuaris i de I'HCB. L'eina va ser desenvolupada amb la versio 7 del CMS Drupal.
Actualment s’ha de dur a terme la migracié a Drupal 10. D'aquesta migracié se’n derivaran
algunes tasques de millora addicionals per aprofitar funcionalitats noves.

Next / eina comités clinics

L’eina desenvolupada a la plataforma Drupal per a donar suport als comites per la revisié de
casos medics ha quedat desactualitzada. Cal fer la migracié a versié Drupal 10 i fer un procés
de revisi6 i estabilitzacié de la soluci6 aixi com fer proves de dimensionament per tal de fer-ne
un Us més extensiu.

A nivell de funcionalitats cal fer ajustaments per adaptar-la al format especific de les sessions
cliniques i revisar per fer minimes millores per aquest cas d’us. S’integrara amb SAP i PACS
durant 2024.

Ampliacions funcionalitats CRM CDB
EL CDB requereix evolucionar el seu CRM ampliant funcionalitats:

- Canvis al modul de gestor de prestacions

- Creacio6 del modul espai facultatiu

- Creacio de processo per unificar els codis de les prestacions
- Integracio Loinc al gestor de prestacions

Metodologia dels treballs.

Tots els projectes de construccié Drupal s’hauran de treballar seguint la metodologia AGILE i de
forma integrada amb la resta de I'equip implicat en la migracio (equip funcional, equip ABAP,
equip Meu Clinic).

L’equip de projecte del proveidor s’integrara en la dinamica de treball de I'equip d’aplicacions i
projectes sota el lideratge dels caps funcionals i el responsable de I'area d’aplicacions i projectes.
S’integrara en I'is de les eines de seguiment i de treball (Trello, ClickUp o la que es determini)
tant per la gestié de les tasques com en la imputacio i valoracié de les carregues de treball. No
obstant i en funcio del cap de cada Projecte definit per 'Hospital Clinic el seguiment dels projectes



Clinic
Barcelona

es podra completar amb reunions periodiques definides amb periodicitat setmanal o quinzenal i
acompanyades d'una acta realitzada per part del proveidor i validada.

Barcelona, 17 de setembre de 2024

David Vidal Fernandez
Director de Sistemes d’Informacié de 'HCB



