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Expedient Assumpte

2024/22-1G626 Contractacié del subministrament de

. . mobiliari d'oficina pels centres i serveis de
G626 _P1 Contractes, previ de necessitat IMSST IInstitut Municipal%e Serveis Socials de
Emissor : Administracio (IMSST)

Codi : 15250327477541652115 Tarragona

Signat per:

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
1. OBJECTE DEL PLEC

L'objecte del Plec és establir les condicions técniques que han de regular I'adjudicacié del
subministrament, transport i la instal-lacio del mobiliari d’'oficina per als diferents centres de I'Institut
Municipal de Serveis Socials de Tarragona.

El subministrament es fara per procediment obert, simplificat, abreujat, seguint els requisits i condicions
gue estipula el present Plec de condicions técniques i el Plec de clausules administratives de la licitacio,
a més de tota la normativa legal que sigui d’aplicacié a aquest tipus de licitacio.

2. ANTECEDENTS | CONDICIONANTS

En els darrers mesos s’han realitzat per part de les coordinadores dels diversos centres demandes de
mobiliari en els seglients suposits:

- Mobiliari d’oficina o treball de nova adquisicio per als casos de noves incorporacions de personal
o de nous centres de treball.

- Mobiliari d'oficina o de treball de reposicié pels casos en que és necessaria la substitucio del
mobiliari existent pel seu deteriorament.

L’objectiu d’aquest contracte és la contractacio del subministrament de mobiliari per a donar resposta a
aguestes demandes.

3. CLASSIFICACIO | CODI DE L’ACTIVITAT (CPV)
A aquest contracte li correspon el CPV 39130000-2, mobles d’oficina.
4. DURADA DEL CONTRACTE

La durada d'aquest contracte sera des de la data de formalitzacié del contracte fins el subministrament
de la totalitat del mobiliari.

5. DIVISIO EN LOTS
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D’acord amb l'article 99.3.b) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (en
endavant LCSP), per la naturalesa del contracte no és possible entendre que el subministrament del

&8 Tarnagona

material puguin tenir un aprofitament individual i funcional de manera independent.

6. DESCRIPCIO DEL MOBILIARI A SUBMINISTRAR

DESCRIPCIO

Mobiliari centre UTIC

COLOR/ACABAT

UNITATS

Penja-roba peu Negre 1
Cadira ergondmica sense bracos i sistema syncro. Diferents colors Neare
a escollir 9 3
Taulell de suro amb marc d'alumini. Mida 150 x 100 x 5 cm Suro 2
Armari melamina amb 2 portes, prestatges i clau. Mida 200 x 90 x

Blanc
42 cm aprox. 2

Mobiliari CSS Ponent
Prestatgeria oberta melamina 200 x 50 x 42 cm aprox.

Blanc

Mobiliari centre PASS

Taulell de suro amb marc d'alumini. Mida 150 x 100 x 5 cm Suro 2
Catifa entrada de 80 x 70 cm Goma 1
Cadira grgonbmica sense bracos i sistema syncro. Diferents colors Negre

a escollir 3

Mobiliari centre SIS TARRAGONA

Armari melamina 1 porta, prestatges i clau 200 x 50 x 42 cm aprox. |Blanc 1
Armari melamina amb 2 portes, prestatges i clau. Mida 200 x 90 x

Blanc
42 cm aprox. 1
Taula manualitats 180 cm plegable Blanc 2

Mobiliari centre SIS ZONA NORD
Armari melamina amb 2 portes, prestatges i clau. Mida 200 x 90 x
42 cm aprox.

Blanc

Mobiliari centre SIS Llar Sant Salvador
Armari melamina amb 2 portes, prestatges i clau. Mida 200 x 90 x
42 cm aprox.

Blanc

Mobiliari centre SIS Bonavista
Armari melamina amb 2 portes, prestatges i clau. Mida 200 x 90 x
42 cm aprox.

Blanc

Mobiliari CSS Zona centre
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Cadira ergondmica sense bracos i sistema syncro Negre 11
Cadira ergonomica amb bragos i sistema syncro Negre 4
Taula infantil polipropilé A escollir 10
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Cadira infantil polipropilé A escollir 24
Taula ovalada melamina 160 cm amb pota metal-lica A escollir 3
Taula d'oficina de melamina. Mida 160 x 80 cm Arce i pota gris 2
Taula oficina 140 x 80 cm pota gris Arce i pota gris 2
Buc 3 calaixos amb rodes i pany amb clau Arce 4
Pissarra blanca laminada 100 cm Laminada 10
Prestatgeria oberta infantil 70 x 70 cm Blanc 10
Bancada recepcio 6 cadires Blanc 1
Canviador bolquers paret Polipropilé/plastic 1

Mobiliari Autonomia i promocié de la gent gran
Penja-roba peu

Negre

Mobiliari centre CSS ZONA NORD
Taula d'exterior 80 x 80 cm

A escollir

Cadira d'exterior

A escollir

Mobiliari centre EAIA
Cadira ergonomica sense bragos i sistema syncro.

Blau eléctric

Mobiliari EBASP Sant Salvador
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Cadira ergonomica sense bragos i sistema syncro. Negre 4
Taulell de suro de 5 mm gruix, enmarcat amb perfil d'alumini en Suro
color gris 150x100 1
Mobiliari oficines administratives seu IMSST
Cadira polipropilé sense bracgos A escollir 20
Buc 3 calaixos amb rodes i pany amb clau A escollir 21
Cadira ergondmica sense bragos i sistema syncro. Negre 1
Recepcid de melamina amb taula de 180 x 60 x 74 cm + suplement ,
A escollir
mostrador 120 cm 1
Taulell de suro amb marc d'alumini 60 x 80 Suro 16
Armari de melamina de mesures 74 cm. alt x 90 cm. ample x 42
cm. de fons, amb portes senceres, inclosos 2 prestatges regulables | A escollir
amb pany i clau 3
Prestatgeria de melamina de mesures 74 cm. alt x 90 cm . ample x .
. A escollir
42 cm. de fons inclosos 2 prestatges regulables 1
Armari de melamina amb portes baixes. Mida 152 x 90 x 42 cm. .
. . A escollir
Diferents colors a escollir 3
Taula de despatx de melamina amb pota metal-lica i faldé. Mida :
A escollir
160 x 80 cm 5
Taula de despatx de melamina amb pota metal-lica i faldé. Mida A escollir
160 x 80 + ala de 100 cm 10
Taula de despatx de melamina amb pota metal-lica i faldé. Mida .
C A escollir
160 x 80 cm aprox. 0 compaosicié per 4 persones 4
Taula de despatx de melamina amb pota metal-lica i faldd. Mida A escollir 1
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140 x 80 cm
Cadira tipo butaca polipropilé. Diferents colors a escollir A escollir 4
Mobiliari centre SIS Ponent
Canviador paret Polipropilé/plastic 1
Taula de reunions melamina ovalada. Mida 300 x 100 cm aprox.
: . Blanc

Diferents colors a escollir 1
Taules de manualitats 200 cm Blanc 6
Cadira col-lectivitats apilables i sense bracgos. Diferents colors a .

X A escollir
escollir 25
Cadira ergonomica amb bragos i sistema syncro. Diferents colors a .

X A escollir
escollir 4
Penja-roba paret de 10 ganxos Blanc 4
Taula rodona de melamina per reunions de 120 cm. Diferents Blanc
colors a escollir 1
Papereres exterior acer Acer 2
Prestatgeria 90 x 90 Blanc 3
Taula amb banc per I'exterior Fusta 2
Taulell de suro. Mida 200 x 100 cm aprox. Suro 2
Pissarra blanca laminada. Mida 150 x 100 cm Laminada 1
mampares separacié per atendre 80 cm Blanc 3

7. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL MOBILIARI A SUBMINISTRAR

A continuaci6 es defineix el tipus de mobiliari objecte del contracte i les caracteristiques técniques

minimes que ha de complir.

7.1.Penja-roba de peu

Caracteristiques:

- Penjador metal-lic amb estructura en tub d'acer
equipat de 8 penjadors acabats en bola del mateix
color.

- Pintat en color a escollir

- Mides aproximades: 175 cm daltura i 37 cm de
diametre de base.

- Estable

7.2.Cadira ergondmica sense bracos i sistema syncro. Diferents colors a escollir

Caracteristiques:

- Cadira giratoria, amb rodes, respatller de malla 3D
amb recolzament lumbar regulable, elevacié del
seient mitjancant pist6 de gas.

- Mecanisme sincro de 5 posicions anti-shoch amb
control de la tensié corporal segons el pes.

- Base de poliamida i bracos regulables (si escau),
acabat a escollir segons carta d'acabats.
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Diferents colors a escollir

7.3. Taulell de suro amb marc d'alumini

Caracteristiques:

Taulell d'anuncis de suro de 5 mm gruix.

Enmarcat amb perfil d'alumini en color gris anoditzat
plata mate i cantones de plastic en les cantonades.
Per penjar a paret de mida 60 x 80, 150 x 100 i 200 x
100 cm

7.4. Armari melamina amb 2 portes, prestatges i clau

Caracteristiques:

Armari de melamina fabricat en aglomerat d'alta
densitat acabat en melamina.

Diferents colors a escollir

Mida 200 cm alt x 90 cm ample x 42 cm de fons
aproximadament.

Amb portes, inclosos prestatges regulables amb pany
i clau.

7.5. Prestatgeria oberta melamina 200 x 50 x 42 cm aprox

Caracteristiques:

Armari de melamina fabricat en aglomerat d'alta
densitat acabat en melamina.

Diferents colors a escollir

Mida 200 cm alt x 50 cm ample x 42 cm de fons
aproximadament.

Inclosos prestatges

-
M
|
-
Y
=
£

7.6. Catifa entrada

Caracteristiques:

Mida aproximada 80 x 70 cm
Material Caucho o goma
Pues curtes

Color negre

Us exterior o interior
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7.7. Armari melamina 1 porta, prestatges i clau 200 x 50 x 42 cm aprox.
Caracteristiques:
- Armari de melamina fabricat en aglomerat d'alta
densitat acabat en melamina.

aproximadament.
- Amb 1 porta i pany.
- Inclosos prestatges

- Diferents colors a escollir
- Mida 200 cm alt x 50 cm ample x 42 cm de fons "
l‘

7.8. Taula manualitats 180 cm plegable
Caracteristiques:
- Taula polietilé
- Mida 1,80 x 80 cm aproximadament.
- Plegable

7.9. Taula infantil polipropilé
Caracteristiques:
- Taula infantil de plastic o polipropile.
- Colors a escaollir.
- Pot ser quadrada o rodona.
- Mida 70 cm aproximadament.

7.10. Cadira infantil polipropilé
Caracteristiques:
- Cadira infantil amb 4 peus.
- Fabricada amb polipropilé injectat .
- Colors a escollir
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7.11.

Taula ovalada melamina 160 cm amb pota metal-lica

Caracteristiques:

Taula de despatx amb sobre fabricat en aglomerat
d'alta densitat acabat en melamina de 25 mm de
gruix.

Colors a escollir

Estructura metal-lica d'acer laminat en calent i
decapat de 1,8 mm de gruix, en acabats aluminiat
Mida 160 x 80 cm aproximadament.

Colors a escollir

Pota metal-lica. Pot ser quadrada o rodona.

+ 4

7.12.

Taula d'oficina de melamina amb pota metal-lica

i faldé metal-lics

Taula de despatx sobre fabricat en aglomerat d'alta
densitat acabat en melamina de 25 mm de gruix en
estructura metal-lica d'acer laminat en calent i
decapat de 1,8 mm de gruix, en acabats aluminiat
amb pintura epoxi de 50x50 mm, amb anivelladors,
amb travesser.

Mides de 140 x 80 i/o 160 x 80 cm

Diferents colors a escollir de pota i de sobre

7.13. Ala melamina per taula

Caracteristiques

Ala per taula de despatx sobre fabricat en aglomerat
d'alta densitat acabat en melamina de 25 mm de
gruix en estructura metal-lica d'acer laminat en calent
i decapat de 1,8 mm de gruix, en acabats aluminiat
amb pintura epoxi de 50x50 mm, amb anivelladors,
amb travesser.

Mida de 100 x 50 cm aproximadament.

Les taules que van juntes poden compartir ala doble i
no cal posar 2.
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7.14. Buc 3 calaixos amb rodes i pany amb clau

Caracteristiques

- Buc mobil , amb rodes, de tres calaixos, safata
plumier i separadora inclosa, fabricat amb melamina
acabat a escollir de 19 mm de gruix, guies
telescopiques, sistema anti-bolcatge, tirador fabricat
amb pany i clau

7.15. Pissarra blanca laminada

Caracteristiques:

- Pissarra en acer laminat emmarcat amb perfil
d'alumini en color gris anoditzat plata mate, per
penjar a paret de 100 x 80 cm o 150 x 100 cm
aproximadament.

-

7.16. Prestatgeria oberta infantil

Caracteristiques:

- Prestatgeria oberta de melamina
- Mides 70 x 70 aproximadament

7.17. Bancada recepcié 5-6 cadires

- Material Plastic resistent o polipropilé
- Color a escollir de cadira i de pota

7.18. Canviador bolquers de paret

Caracteristiques:

- Canviador de bolquers fabricat de polietilé d'alta
densitat de 6 mm de gruix obertura com horitzontal
tancament amb una sola ma i cinturé de seguretat ,
antilliscant acollat a paret

[
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7.19. Taula d'exterior 80 x 80 cm

Caracteristiques:
- Material: polipropilé
- Colors a escollir
- Mida 80 x 80 cm aproximadament.

7.20. Cadira d’exterior

Caracteristiques:
- Cadira de 4 potes
- Material: polipropilé
- Colors a escaollir

7.21. Cadira polipropilé sense bracos

Caracteristiques:
- Cadira fitxa confident amb 4 peus, fabricada amb
polipropilé injectat
- Colors a escollir

7.22. Recepci6 de melamina amb taula de 180 x 60 x 74 cm

Caracteristiques:
- Modul de recepcié sobre fabricat en aglomerat d'alta
densitat acabat en melamina de 25 mm de gruix en
color a escollir, peu central de melamina en acabat a
escollir segons acabats del fabricant amb taula 180
cm. de llarg

7.23. Suplement mostrador 120 cm

- Modul de recepcié de sobretaula sobre fabricat en
aglomerat d'alta densitat acabat en melamina de 25
mm de gruix en color a escollir, peu central de
melamina en acabat a escollir segons acabats del
fabricant de 120x42x40 cm. de llarg aproximadament

M
h
m
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7.24.

Armari de melamina de mesures 74 cm. alt x 90 cm. ample x 42 cm. de fons, amb portes

senceres, inclosos 2 prestatges regulables amb

pany i clau

Caracteristiques:

Armari de melamina fabricats en aglomerat d'alta
densitat acabat en melamina.

Mida 74 cm. alt x 90 cm. ample x 42 cm. de fons
aproximadament.
Amb portes senceres, inclosos
regulables amb pany i clau.

3 prestatges

Color a escollir.

i
1

\/

7.25.

Armari de melamina amb portes baixes. Mida
Diferents colors a escollir

152 cm ample x 90 alt x 42 cm de fons.

Caracteristiques:

Armari de melamina fabricats en aglomerat d'alta
densitat acabat en melamina.

Mida 152 cm. ample x 90 cm. algada x 42 cm. de
fons aproximadament.
Amb portes senceres,
regulables amb pany i clau.
Color a escollir.

inclosos 3 prestatges

=t

I
| B

7.26.

Prestatgeria de melamina de mesures 74 cm. alt
2 prestatges regulables

X 90 cm . ample x 42 cm. de fons inclosos

Caracteristiques:

Armari de melamina fabricats en aglomerat d'alta
densitat acabat en melamina.

Mida 74 cm d’alt x 90 cm. ample x x 42 cm. de fons
aproximadament.

Inclosos 2 prestatges regulables

Color a escaollir.
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7.27.

Cadira tipo butaca polipropilé. Diferents colors a escollir

Caracteristiques:

- Cadira amb la carcassa i l'estructura injectada en
polipropilé amb fibra de vidre, us apte tant per interior
com per exterior , fabricada de 4 peus, carcassa en
color a escollir segons carta d'acabats

7.28.

Taula de reunions melamina

Caracteristiques:

- Taula de reunions sobre fabricat en aglomerat d'alta
densitat acabat en melamina de 25 mm de gruix en
color a escollir, peu central de melamina en acabat a
escollir segons acabats del fabricant.

- Ovalada o rectangular.

- Pota metal-lica.

- Mida de 300 x 110 m aproximadament

7.29.

Penja-roba paret de 10 ganxos

Caracteristiques:
- Penja-robes metal-lic pintat en color a escollir amb 10
penjadors

7.30.

Taula rodona de melamina per reunions de 120 cm.

Caracteristiques:
- Taula de reunions sobre fabricat en aglomerat d'alta
densitat acabat en melamina de 25 mm de gruix en
color a escollir, peu central de melamina en acabat a
escollir segons acabats del fabricant.
- Pota metal-lica.
- Mida de 120 cm aproximadament

7.31.

Papereres exterior acer

Caracteristiques:
- Paperera circular i abatible fabricada
Amb xapa perforada de 2 mm. de gruix i suports de
tub metal-lic de 60 x 4 mm.
- Pintada al epoxi al forn.
- Color gris 0 negre
- 60-70 litres
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7.32. Taula amb banc per I'exterior

Caracteristiques:
- Taula de fusta per exterior amb 2 bancs inclosos
units a la mateixa.
- Mida 170 cm x 140 cm aproximadament.
- Fusta de pi o similar.

7.33. Mampares de separacio

- Mampares de melamina per separar espais.
- Mida 80 dample x 150 cm dalcada
aproximadament.

8. QUALITAT I REQUISITS MINIMS DE COMPLIMENT DEL MOBILIARI

L’empresa adjudicataria haura de garantir el subministrament de tots els articles oferts a I'adjudicacio
mantenint els termes de qualitat i exigéncies funcionals sol-licitades.

Sera competencia del departament d’administracié determinar si el mobiliari subministrat compleix amb
la qualitat i les especificacions técniques anteriorment descrites. En tots els casos, el mobiliari
subministrat ha de ser d’'una qualitat igual o superior a I'estipulada en aquest plec. Si existeix una
variacio al alca en les caracteristiques sol-licitades, no afectara els preus establerts al contracte.

Els licitadors no poden oferir mobiliari amb prestacions inferiors a les requerides en aquest plec. No
s’admetran en cap cas aquelles ofertes que presentin cap tipus de material o de caracteristiques que no
s’ajusti a les prestacions sol-licitades.

9. CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SUBMIISTRAMENT | MUNTATGE DEL MOBILIARI
a) Lliurament i muntatge del mobiliari

Quan I'empresa adjudicataria estigui en disposicié del lliurament del mobiliari, ho comunicara al
departament d’administracio de I'MSST i s’acordara la data per a realitzar aquestes prestacions, que
haura de respectar els terminis establerts en aquest plec.
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En aquest moment, I'empresa adjudicataria presentara tots els productes demandats al lloc acordat i
acompanyara al material amb un albara que descriura els productes, mides i quantitats servides.

En cas que els béns no es trobessin en estat de ser rebuts, el departament d’administracio ho fara
constar i donaran les instruccions precises a I'empresa adjudicataria per tal que aquest esmeni els
defectes observats i procedeixi a un nou subministrament.

Si el lliurament es realitza per servei de transport alé a I'empresa adjudicataria, es signara I'albara de
conformitat o s’incorporaran a I'acta les deficiéncies per rao de transport.

Els articles es lliuraran amb el degut embalatge i empaquetat, a fi d’evitar desperfectes. A I'exterior de
I'embalatge hi figurara una etiqueta en la que s'identifiqui el contingut dels paquets.

L’'empresa adjudicataria haura d’aportar manuals en qué es detallin totes les instruccions necessaries per
al funcionament de les cadires giratories.

Correspon a I'empresa adjudicataria el transport, la descarrega, l'accés a I'emplacament, el
desembalatge i retirada de I'embalatge i el muntatge del mobiliari, si és necessari, en el lloc determinat
pel departament d’administracié. Totes les despeses de transport i embalatge fins a arribar al lloc de
subministrament aixi com les derivades d’'un defecte en el mobiliari o el ser muntatge aniran a carrec de
I'adjudicatari i s'entenen incloses en el preu.

L'empresa adjudicataria sera responsable dels deures de guarda i emmagatzematge dels béns objecte
de la prestacio fins el moment del seu lliurament. Per tant, ha de fer els lliuraments utilitzant un transport
adequat que no malmeti els productes.

En cas que es requeris el muntatge del mobiliari, s’han de complir les segtients condicions:
a) El personal que realitzi les tasques de muntatge ha de ser personal especialitzat.

b) El departament d'administracié coordinara els treballs de muntatge dels mobiliari amb els
diferents centres implicats.

c) Els treballs de muntatge es planificaran garantint la continuitat dels serveis.

d) El procés de muntatge no es donara per finalitzat fins que els serveis municipals validin la
prestacio.

e) La prestacié quedara validada mitjancant la signatura del personal técnic assignat a tal efecte,
qui verificara el correcte muntatge d’acord amb les condicions préviament fixades. Si no fos
possible finalitzar les tasques de muntatge del mobiliari, aixd quedara reflectit en l'albara i
s’acordara una nova data per a la finalitzacid dels treballs a realitzar.

f) Si es detecten incidéncies en el mobiliari subministrat o en el muntatge es fara constar aixi a
'albara i es donaran les instruccions precises al contractista perqué esmeni els defectes
observats i procedeixi a fer les actuacions que siguin necessaries d'acord amb alld que s’ha
pactat.
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g) Seran per compte de I'empresa adjudicataria totes les despeses derivades del subministrament i
muntatge, incloses les despeses de transport fins a arribar al lloc de lliurament.

L’'empresa adjudicataria sera la responsable de qualsevol imprevist, accident o situacido d’emergéncia
gue es produeixi fins el moment que es signi l'albara de recepcid per part del personal municipal

assignat.

b) Lloc de lliurament

El mobiliari ha de ser lliurat i instal-lat als serveis segtients:

Centre Adreca

Oficines administratives seu IMSST C/ Comte de Rius, 2-8, entresol 1, 43001 de Tarragona
UTIC C/ Nou de Santa Tecla, 9, local 1 de Tarragona

PASS C/ Verge Misericordia, 14 de Tarragona

Autonomia i promocié de la gent gran

C/ Adria, 4 de Tarragona

EAIA

C/ Riu Llobregat s/n (escola bressol La Taronja) 43006 de
Tarragona

EBASP Sant Salvador

Avinguda dels Pins s/n de Tarragona (Centre Civic de
Sant Salvador)

CSS Ponent-Inmaculada Sastre

C/ Gaia, 21-23, 43006 de Tarragona

CSS Zona Centre

Placa Prim, 6 43001 de Tarragona

CSS Zona Nord

Cami del Pont del Diable 3 de Tarragona

SIS Ponent

C/ Francoli, 65-67, 43006 de Tarragona

SIS Tarragona

C/ Caputxins, 1, 43001 de Tarragona

SIS Zona Nord

Cami del Pont del Diable, s/n, 43007 de Tarragona
(Centre Civic Sant Pere i Sant Pau)

SIS Llar Sant Salvador

C/ Estadium, 26-28 de Tarragona

SIS Bonavista

C/ Onze, nimero 13, 43100 Tarragona (Centre Civic de
Bonavista)

c) Terminis

El subministrament i muntatge del mobiliari sol-licitat es realitzara tenint en compte els seglients terminis:

- Les taules subministrades al Centre de Serveis Socials de Zona Centre i les subministrades a les
oficines administratives de la seu de 'IMSST es realitzara abans del 30 d'octubre.

- El mobiliari corresponent al SIS Ponent es realitzara un cop finalitzin les obres d’adequaci6 de

I'edifici que estan en periode de licitacio per I'Ajuntament de Tarragona.
- Laresta de mobiliari s’haura de subministrar abans del 31 de desembre de 2024.
El retard en el lliurament suposara la imposicio de penalitats per demora en el compliment.

En cas que es detecti que el material subministrat resultés defectuds o no s’ajustés a les caracteristiques
del contracte, I'empresa adjudicataria tindra un termini de 10 dies habils des que es detecta la
irregularitat i es comunica per esmenar-la, sense cap carrec addicional. Aquesta comunicacié es fara
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sempre per un mitja on quedi constancia de la data i hora de la comunicacio al licitador, com pot ser via
correu electronic.

d) Servei postvenda

Les empreses adjudicataries hauran de disposar d’'un servei postvenda per donar resposta a les
incidencies que es puguin derivar de I'execucio del contracte en un termini maxim de 72 hores, quan a la
identificacié del problema i proposta de resolucid. El temps de resolucié de la incidéncia haura de ser
I'adequat a cada incidéncia d’acord amb els requeriments del departament d’administracié de 'IMSST.

10. SISTEMA DE COMUNICACIO

L'empresa adjudicataria establira un sistema multicanal per atendre les comandes, incidéncies i
consultes amb un teléfon d’atencié al client, correu electronic general de I'empresa i de la persona
interlocutora.

11. CONDICIONS EN MATERIA DE PERSONAL

El personal encarregat de prestar el servei en les dependencies de I'Institut Municipal de Serveis Socials
haurd de realitzar les serves funcions amb respecte vers el personal municipal i evitant interrompre
I'activitat del centre tant com sigui possible.

L’empresa esta obligada a complir amb totes les obligacions de caracter laboral conforme a la legislacio
vigent en cada moment.

L’'empresa adjudicataria sera responsable davant I'IMSST de les faltes comeses pels seus empleats
durant la prestacié del servei i estaran obligades a reparar-les. També seran responsables dels danys
gue, per una prestaci6 poc acurada o poc responsables, puguin produir-se en les dependéncies
municipals, i aixd sense perjudici de les sancions que corresponguin en cada cas concret.

L'IMSST es reserva el dret de sol-licitar la substitucié de personal treballador de I'empresa adjudicataria
si es considera que no tenen la competéncia professional necessaria, no realitza la feina de forma
acurada o té un comportament no adequat. En aquest cas, I'empresa haurd de procedir a la seva
substitucié de manera immediata.

L’empresa adjudicataria haura de designar una persona interlocutora o representant amb capacitat
professional per tal de:

- Representar al contractista sempre que sigui necessaria la seva actuacié o presencia aixi com
pel compliment de les obligacions contractuals.

- Organitzar el treball de lliurament dels articles aixi com interpretar i posar en practica les ordres
rebudes per part de I'administracio.

A aquests efectes, I'empresa adjudicataria facilitara a I'Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona
el nom de la personal de contacte i un nimero de teléfon mobil que haura d’estar operatiu sempre que
s’estigui realitzant una operacié de transport, carrega o descarrega.

L'IMSST podra requerir la designacié d’'una nova persona interlocutora, si escau.
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12. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’empresa adjudicataria ha de complir estrictament amb les obligacions de I'empresa en relacié al seu
personal quant a la normativa legal de prevencio de riscos laborals que sigui d'aplicacié en aquesta
materia i a I'establert al plec administratiu.

13. ASPECTES MEDIAMBIENTALS

El contractista haura de vetllar pel manteniment o millora dels valors mediambientals que es puguin
veure afectats per I'execucié del contracte. En aquest sentit:

1. Els embalatges utilitzats per contenir, protegir, manipular, distribuir i presentar els articles hauran
de ser de paper o cartr6 10% reciclat. En cas de que fos necessari la utilitzacié d’embalatges de
plastic per garantir 'adequat transport, aquests hauran de ser de plastic 50% reciclable i complir
amb la Llei 7/2022, de 8 d'abril, de residus i sols contaminats per una economia circular.

2. S’haura d'intentar minimitzar al maxim els embalatges i optimitzar els transports, ja sigui
embalant taulers o parts de mobiliari conjuntament, dins d’'una mateixa comanda, per tal de
minimitzar al maxim les deixalles produides; ja sigui optimitzant les mides i el pes, si les
estructures ho permeten, per minimitzar les emissions associades al transport. La reduccié dels
possibles impactes que puguin originar els embalatges i el transport han de ser un dels objectius
de les empreses licitadores.

Les empreses licitadores hauran de presentar la corresponent declaracidé responsable en la proposta
conforme es comprometen a complir amb les millores anteriors.

La qual cosa s'informa per donar compliment al previst a l'article 118 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public.

A la data i les persones que figuren a la signatura electronica.
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