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1. OBIJECTE

L'objecte d’aquest contracte és la regulacio de les condicions tecniques particulars per a I'adjudicacié
i posterior execucid del contracte de servei de manteniment integral d’infraestructures de diverses
residencies per SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social de Catalunya, MP, SL, en endavant SUMAR,
mitjangant procediment obert, subjecte a regulaci6 harmonitzada, amb diversos criteris
d’adjudicacio.

Els edificis a mantenir tenen una diversa i complexa estructura d’instal-lacions que necessiten d’un
manteniment integral ja que és la llar de persones majors de 65 amb necessitats especifiques. Per
aquest motiu, SUMAR, té la necessitat de disposar d’un servei de manteniment integral que permeti
realitzar els treballs de revisid, conservacid i reparacié en cas d’averia de diferents tipus
d’instal-lacions.

En aquest sentit, I'objecte d’aquest contracte és el de prestar les tasques de manteniment reglat
establertes per la normativa i, complementariament, la realitzacié de tasques de reparacio,
modificacid, millora i manteniment de les instal-lacions que siguin derivades de possibles incidéncies,
defectes o desgast, i que puguin afectar al normal funcionament de les residencies i a la seguretat de
les persones que hi viuen.

Es un contracte de serveis a 'empara de Iarticle 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant, LCSP).

D’acord amb el que disposa I'article 99.3 de la LCSP, I'objecte d’aquest contracte es divideix en els
seglients lots, amb la finalitat que es pugui optar a la seva totalitat o bé a determinats lots concrets:

LOT 1 Residencies: Ribes de
Freser, Tona i St. Quirze de
Besora

LOT 2 Residéncies: Cassa de la
Selva i St. Hilari Sacalm
LOT 3 Residéncia de la Pobla de
Segur

Aquest contracte es regira per preus unitaris (IVA no inclos), si bé es preveu una despesa maxima
estimada anual.

Donat que és un contracte de tracte successiu, amb preus unitaris, SUMAR no s’obliga a esgotar el
pressupost sind que la despesa efectuada dependra de les comandes que es realitzin en funcié de les
necessitats reals de SUMAR, sense que en cap cas |'adjudicatari pugui demanar a SUMAR qualsevol
indemnitzacié o import per aquest motiu.
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Les empreses licitadores es poden presentar a un, a varis o a la totalitat dels lots, si s’escau.

El material utilitzat haura de ser de marca registrada, referencia comercial i utilitzacié ordinaria, que
haura d’ajustar-se a les condicions objecte d’aquesta licitacid. Hauran d’estar preferiblement etiquetats
en catala als efectes de la seva identificacid.

2. AMBIT D’APLICACIO

Les activitats objecte del contracte cobriran els centres de treball de SUMAR, Serveis Publics d’Accid
Social de Catalunya MP, SL seglients:

Residéncia Tona C/ Barcelona, 23, 08551, TONA
Residéncia Ribes de Freser Passeig D'Angel Guimera, 6, 17534, RIBES DE FRESER
Residéncia Sant Quirze de Besora C/ Dels patis, 20, 08580, SANT QUIRZE DE BESORA

Residéncia Sant Hilari Passeig 14 d'abril, 1 17403 ST HILARI DE SACALM

Residéncia Cassa Rambla Onze de Setembre, 77 17244 CASSA DE LA SELVA
Residéncia La Pobla de Segur C/Mare Giiell, 1-2, 25500, LA POBLA DE SEGUR

3. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI DE MANTENIMENT

L’empresa adjudicataira haura de facilitar informacié sobre la seva capacitat i acreditar explicitament
el seu compromis per a assumir el servei de conservacié i manteniment d’acord amb les pautes
definides en aquest plec i el plec de clausules administratives.

3.1 PRESENCIA AL CENTRE

L'empresa adjudicataria mantindra I'estructura suficient per atendre les necessitats del centre
objecte del servei, amb |'organitzacié i mitjans personals i técnics minims que es relacionen als
apartats d’aquest plec.

Es calcula que cada centre necessitara anualment la segiient quantitat d’hores dins I’horari laboral,
hores en concepte d’urgéncia i un import anual de material, no subjecte a valoracié mitjancant
criteris automatics:

_ Hores estimades | Hores urgéncies | Material
LOT 1 1239 36 7.500 €
LOT 2 1756 60 10.000 €
LOT 3 826 30 5.000 €
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3.2 CARACTERISTIQUES PARTICULARS DEL SERVEI

Les incidencies s’hauran d’atendre als centres objectes del contracte, de dilluns a divendres, de 8h a
18h. Les intervencions compreses dins del manteniment preventiu s’hauran d’acordar amb el
departament de manteniment, segons necessitats de cada centre, i dins del mateix horari indicat.

- Preséncia al centre:

Preséncia als diferents Centres a rad d’'un maxim de 20h setmanals en horari ditirn de dilluns
a divendres entre les 8h a les 18h distribuit en funcié de les necessitats cada setmana.

- L’empresa adjudicataria haura de realitzar feines polivalents en els seglients ambits:

- Baixa tensio.

- Climatitzacio.

- Produccié d’ACS.

- Sistema de gas.

- Pintura.

- Fusteria.

- Paleteria.

- Lampisteria / Fontaneria.

- Control de legionel-la segons normativa RD 487/2022.

- Especialment s’haura d’acreditar la capacitat del personal adscrit en I'ambit de Control de
legionel-la segons normativa RD 487/2022 (apartat G1 PCAP).

3.3 CONDICIONS D’ASSISTENCIA | DISPONIBILITAT

El personal adscrit al contracte haura d’estar disponible, en cas d’incidéncia, dins I’horari indicat al
punt 3.2 del present Plec.

En cas d’intervencions amb caracter d’urgencia la comunicacié sera via telefonica. El temps de
reaccié maxim a urgéncies és de 2 hores, els 365 dies de I’any.

4. MATERIALS

S’estima que, segons historic de SUMAR la empresa adjudicataria necessitara una bossa en concepte
de material, exclusiva per recanvis; per poder resoldre les necessitats de cada centre. Els imports
dependra de cada centre, especificat al punt 3.1. del present Plec.
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En aquest sentit, no hi estaran inclosos cap concepte corresponent a eines o material que de per si
hagi de disposar I'adjudicatari. S’entén per material necessari aquell que s’empri per dur a terme les
intervencions en els diferent ambits enumerats al punt 3.2 CARACTERISTIQUES PARTICULARS DEL
SERVEI del present Plec.

L’adjudicatari disposara en el vehicle d’intervencid el material necessari per cobrir les operacions de
manteniment programat i les de manteniment correctiu compreses en l'abast del servei.
L'adjudicatari haura de disposar d’elements substituibles al vehicle d’intervencié, que estaran
previstos quan les intervencions siguin programades, de tal manera que la reposicié pugui dur-se a
terme de forma immediata. En cas d’urgeéncia, o falta de recanvi o material per causes sobrevingudes
durant la intervencio, s’haura de disposar del material en el termini maxim d’una setmana a partir de
'avis. Les incidencies o retard en I'entrega de material, no imputables a I'adjudicatari, s’hauran de
comunicar a SUMAR i I'adjudicatari haura d’oferir una alternativa per poder dur a terme la

intervencioé amb els terminis establerts, segons la seva tipologia.

No s’inclouen a I'abast del contracte les reposicions, materials i recanvis deguts a falles massives,
llevat que no estiguin originades per desidia de I'empresa adjudicataria en la prestacio dels serveis o
per actuacions incorrectes en la manipulacié i operacié d’instal-lacions i equips o llevat que no
s’indiqui expressament en aquest plec.

Totes les instal-lacions incloses en el manteniment preventiu estan cobertes per la garantia del
contracte i, aixi mateix, totes les accions de manteniment correctiu, incloent per tant les reposicions
per deteriorament que es consideren incloses en el valor del manteniment global juntament amb la
resta de gammes de manteniment. Aixo vol dir que, dintre del manteniment integral s’inclouen totes
les accions possibles per a resolucié d’avaries, fins i tot la reposicié d’equips i elements avariats per
causes com la inadequada operacié per part del personal de I'equipament o de qualsevol altra
persona, o per avaria no previsible técnicament.

5. NORMATIVA A APLICAR

Reial Decret 842/2002, de 2 d’agost, pel qual s’aprova el reglament electrotécnic per a baixa
tensid i les seves ITC-BT.

Reial Decret 1027/2007, de 20 de juliol, pel qual s’aprova el reglament d’instal-lacions térmiques
en edificis (RITE).

Reial Decret 919/2006, de 28 de juliol pel qual s’aprova el reglament técnic de distribucid i
utilitzacio de combustibles gasos i les seves instruccions técniques complementaries ICG01 a 11.
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- Reial Decret 2060/2008, de 12 de desembre, pel qual s’aprova el reglament d’equips a pressid i
les seves instruccions tecniques complementaries.

- Reial Decret 1942/1993, de 5 de novembre, pel qual s’aprova el reglament d’instal-lacions de
proteccio contra incendis.

- Normes de la Direccié General de Seguretat i Qualitat Industrial del Departament d’Industria i
Energia de la Generalitat de Catalunya.

- Reial Decret 314/2006, de 17 de marg, pel qual s’aprova el Codi Técnic d’Edificacid.

- Normes tecnologiques de I'edificacio.

- Ordenances municipals que corresponguin.

- Normes UNE d’obligat compliment.

- Normativa de residus d’obligat compliment.

- Qualsevol altra llei vigent o que entri en vigor durant el termini d’execucié del contracte.

- Real Decret 487/2022, de 21 de juny, pel qual s’aprova la prevencid i control de la legionel-losis.

6. OBIJECTIUS DEL SERVEI DE MANTENIMENT

El manteniment preventiu, normatiu i correctiu de les instal-lacions dels Centres objectes dels
diferents lots tenen els segiients objectius:

- Aconseguir un funcionament correcte i un nivell adequat de confort i seguretat de les
instal-lacions objecte del contracte.

- Retardar en el temps el deteriorament produit per I'Gs o pel no Us de la maquinaria i dels
equips de la instal-lacié.

- Reduir les despeses energéetiques i millorar el rendiment de les instal-lacions.
- Reduir el manteniment correctiu a realitzar.

- Garantir la disponibilitat permanent dels edificis amb un servei de manteniment eficient i
de qualitat aplicant els requisits normatius vigents en cada moment i les recomanacions de
manteniment sistematic proposat pel fabricant de cada un dels equips.
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6.1 MANTENIMENT CORRECTIU

La gestié del manteniment correctiu comprén el seguiment d’una accié correctiva en el cas de
que hagi aparegut alguna incidencia a les instal-lacions, qualsevol quina sigui la seva causa.
S’identificaran dos tipus d’actuacié, urgent i ordinaria o no urgent.

Es considerara que una avaria o incidencia és urgent quan es requereixi una actuacié immediata.
Tindran consideracié d’urgents totes les incidencies que afectin al subministrament d’aigua,
electricitat, gas i calefaccid o aquelles que impossibilitin el desenvolupament normal de I’activitat
del centre que posin en perill a les persones i/o instal-lacions. Aquestes actuacions s’hauran de
resoldre en un maxim de 2 hores des de la seva comunicacié.

Es considera que una avaria o incidéncia és ordinaria 0 no urgent quan aquesta no afecti el
desenvolupament ordinari de I'activitat del Centre i els seus serveis. En aquests casos, I'empresa
adjudicataria haura de fer un seguiment de |’accié correctora buscant les solucions més eficients
i eficaces per a SUMAR, Empresa d’Accié Social, S.L., proporcionant-li diferents opcions (amb

diferents serveis i pressupostos) i facilitant la correccié de la incidéncia sorgida. Aquestes
actuacions s’hauran de resoldre entre 12-24 hores des de la seva comunicacid.

7. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L'empresa adjudicataria estara obligada a prestar el servei amb estricta subjeccié a les
caracteristiques establertes al present plec i al plec de clausules administratives particulars
reguladores d’aquesta contractacid.

L'adjudicatari haura de disposar de les eines necessaries per a la correcta execucid del contracte,
excepte mitjans técnics com bastides, cistelles, etc.

L’empresa adjudicataria estara obligada a respectar tota la normativa que pugui afectar de manera
directa o indirecta la prestacié del servei i a guardar secret respecte les dades o la informacié prévia
que, no essent publica o notoria, estigui relacionada amb I'objecte del contracte.

L’'empresa adjudicataria haura d’assegurar la qualitat tecnica de la prestacié del servei mitjangant
I'adequada supervisid i control de la gestio, arbitrant les mesures oportunes pel seguiment de
I'execucio del servei.

8. SEGURETAT I RISCOS LABORALS
L’adjudicatari haura de complir i fer complir la Llei de prevencid de riscos laborals (31/1995) de 8 de

novembre, en tots els seus ambits d’aplicacié. En referencia a I'article 24 de la llei de PRL, de
coordinacid d’activitats empresarials, les empreses concurrents es coordinaran amb I'objectiu de
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promoure i cooperar en I'eliminacié o disminucié dels riscos laborals que puguin existir en els treballs

o serveis que realitzin diferents empreses en un mateix centre de treball, en els termes exigits en la
legislacié actual, aplicant els mitjans de coordinacié empresarial adequats a aquesta finalitat.

L’adjudicatari presentara I'’Avaluacié de Riscos i les mesures preventives a adoptar de totes les
tasques i actuacions que s’han de fer en les dependéncies de SUMAR i tindra una persona
encarregada de coordinar les feines en materia de prevencié amb els tecnics de prevencié de riscos
laborals (PRL) de SUMAR.

El personal destinat a fer els diferents serveis, estara format i informat sobre els riscos laborals que
de les seves funcions es deriven. A tals efectes, d’acord amb el RD 171/2004, que desenvolupa
I'article 24 de la Llei 31/1995 de Prevencid de Riscos Laborals, en matéria de Coordinacié d’Activitats
Empresarials (CAE), el departament contractant fara entrega de I'avaluacioé de riscos del centre de
treball, les mesures preventives a prendre i les mesures a adoptar en cas d’emergencia. Cal que tots
els treballadors que desenvolupin activitats en el centre de treball rebin aquesta informacio, d’acord
amb el que estableix la legislacié en Prevencid de Riscos Laborals.

El personal destinat a fer els diferents serveis disposara dels equips de proteccid individuals
necessaris i adequats per desenvolupar les diferents tasques.

Per altra banda, 'empresa adjudicataria abans d’iniciar I'execucié del contracte haura de lliurar la
segiient documentacio per tal de poder treballar a les instal-lacions gestionades per SUMAR:

1) Avaluacio de riscos de les activitats a realitzar i mesures preventives a adoptar*

2) Llistat de personal que intervé

3) Ultim TC2 o rebut d’autonoms on hi figuri el personal que intervé. En el cas que el personal
no consti en I'tltim TC2 cal aportar alta a la seguretat social.

4) Acreditacié de la informacio i formacié al personal dels riscos i mesures preventives a
adoptar*

5) Certificats d’aptitud meédica dels treballadors i/o fulls de rendncia*

6) Registres d’entrega d’EPIs (Equips de Proteccid Individuals) als treballadors

7) Encas d’aportar maquinaria: marcatge CE i manual d’instruccions de la maquinaria aportada

8) Fitxes de dades de seguretat en el cas d’aportar substancies o preparats perillosos

9) Polissa i rebut bancari vigent de I'asseguranca de Responsabilitat Civil

10) Polissa i rebut bancari vigent de I'asseguranca d’accidents*

11) N2 de registre REA (Registre d’Empreses Acreditades) en el cas d’empreses a les que apliqui
el Conveni General de la Construccié*

12) Designacié del recurs preventiu i acreditaci6 de la seva formacié, en cas on
reglamentariament sigui necessari ( treballs amb riscos especialment greus de caiguda
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d’altura, treballs amb risc de sepultament, activitats amb maquines sense CE, treballs en
espais confinats, treballs amb risc d’afogament per immersid).

*No aplicable per treballadors autonoms sense treballadors, excepte si desenvolupen activitats
considerades com a perilloses.

Cal que remetin aquesta documentacié al departament contractant. L'empresa adjudicataria
mantindra actualitzada la documentacié esmentada i comunicara qualsevol canvi en la documentacio
a SUMAR.

El contractista haura de respectar i fer respectar als seus empleats, els seglients punts:

. Senyalitzacidé i mesures de proteccid dels seus operaris i de tot el public en general, sempre
que els treballs a realitzar puguin representar un perill.
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